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1 Az NM Zrt. f6bb adatai

1.1 Az NM /Zrt. tulajdonosa

A Nemzeti Mobilfizetési Zartkorlien M(kodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: NM Zrt., vagy
Tarsasag) a Magyar Allam 100%-0os kozvetett tulajdonaban lévé tarsasig, egyszemélyi
tulajdonosa 2014, julius 25-t6l kezdddden a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkorien
miikadd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: NUSZ Zrt.)

1.2 Az NM Zrt. vezetése

A vezérigazgato iranyitja és ellendrzi az NM Zrt. napi operativ munkajat. Tevékenységét az egyes
szakterlleteknek megfelelben a Tarsasag vezetdi - stratégial igazgatd, gazdasagi igazgato,
Uzletfejlesztési igazgato, valamint igazgatasi vezetd - segitik.

Az NM Zrt. projektorientalt munkaszervezetként, a szakmai munkamegosztas, illetve a
csoportmunka elvén épll fel. Projektmatrix struktiraban mukodik, azaz a szervezet céljainak
megvaldsitdsa a hagyomanyos  szervezeti egységek mukddési  keretein  atnyulo,
keresztfunkciondlis szervezési, iranyitasi tevékenység soran torténik. A projektmatrix alapu
szervezeti mukodeés azt jelenti, hogy jellemzéen nincsenek kilon szervezeti egységek -
féosztalyok, osztdlyok, részlegek stb. - a struktira kozvetlenll a tevékenységekhez, illetve
projektekhez kotédik, igy - megfeleld belsd szervezeti koordinacioval és forrasmegosztassal -
lehetdség nyilik arra, hogy a szervezetben egyidejlleg, egymas mellett parhuzamosan tébb
projekt megvalositasa is megtérténjen.

Az NM Zrt. emlitett - (n. projektorientalt és kockazat-vezérelt - szervezeti mikodését a 2014.
decemberében hatélyba lépett Uj Szervezeti és MUikodési Szabalyzat definialja.

A dontések elbkészitését kilonbozé munkaszervezeti tandcskozd forumok (értekezletek, munka-
és projektmegbeszélések, egyeztetések) segitik, a vezetési feladatokat korszer( informatikai
megoldasok (Mindjet, JIRA, Confluence, Poszeidon) tamogatjak.

Az NM Zrt. Vezérigazgatdja:
Veres Mihaly
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1.3 A ceg bemutatasa

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. torvény vezette be a kdzpontositott
mobil értékesitésd szolgaltatasok fogalmat, és irta eld, hogy e szolgéltatasokat a hagyomanyos
értékesitési formakon kiviil értékesiteni kell mobil fizetési rendszer Utjan is, a Kormany altal kijeldlt
nemzeti mobil fizetési szervezeten keresztil.

A 2011. évi CC. torvény alapjan - a torvényben kapott felhatalmazasnak megfeleléen - a Kormany
nemzeti mobil fizetesi szervezetként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t jeldlte ki.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. valamennyi Ugyfél szamara Magyarorszag egész terliletén azonos
feltételekkel biztositja a kdzpontositott mobil értékesités(i szolgaltatas értékesitését a nemzeti
mobil fizetési rendszer Utjan.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer mikodtetése kozszolgaltatds, amelyre vonatkozdan az
informatikaért felels miniszter és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kdzszolgaltatasi szerzédést kotott,

A kozszolgaltatasi szerzédes 2013. junius 28-an kerllt alairdsra, majd elsd fellilvizsgalatat
kovetéen elsd alkalommal 2016. december 16-an, masadik alkalommal 2017. oktdber 25-én
maodosult.

A Nemzeti Mobilfizetesi Zrt. f6 tevékenységei: mobilvasarlasi és IT szolgéltatasok nyujtisa, a
jovOben bevezetendd elektronikus kozlekedési menetjegykartya rendszer részére tranzakciod
kezelesi, ellendrzési és elszamolasi szolgéltatasok nydjtdsa a szolgaltatdi partnerek részére.

3/14



Uzleti Jelentés 2017_ Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

2 A targyévben bekodvetkezett Iényeges eredmények, kiléndsen
jelentds folyamatok bemutatésa

2.1 Az NM /Zrt. alaptevékenysége, fébb tevékenységek

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2012. november 19-én bejegyzett, 100%-ban allami tulajdonu
réeszvenytarsasag. A Tarsasag szakmai fellgyeletét a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikacioért felelds helyettes allamtitkarsaga latja el, a tulajdonosi jogokat — a NUSZ
Zrt.-n es az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-n keresztlil - a postaltigyért és nemzeti pénzigyi
szolgaltatasckert felelds kormanybiztos gyakorolja.

A Tarsasag létrehozasanak célja a kdzponti és onkormanyzati kozszolgiltatdsok kényelmes,
biztonsdgos és koltséghatékony mobilfizetéssel torténd elérésének biztositdsa a lakossag
szamara, valamint a mobilfizetés széleskor( és fokozatos kiterjesztése olyan kozszolgdltatasokra,
amelyek a nemzeti mobilfizetési rendszer induldsakor elektronikus csatornan még nem
elérhetdek.

A Tarsasag tevekenységet kllondsen az aldbbi jogszabalyok hatarozzak meg:

e 2011. évi CC. torvény a nemzeti mobilfizetési rendszerrél (a tovabbiakban: Nmftv.),
amely meghatarozza a kdzponti mobil értékesitésti szolgaltatasok korét és az allami
szolgaltatd vallalattal szembeni kovetelményeket.

o 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szold torvény
végrehajtasarol (a tovabbiakban: Korm. rendelet), amely kijeldli az NM Zrt-t, mint
allami szolgaltatot, illetve termékenként rogziti a tranzakcios dijakat és az Ggyletek
szerepldinek fontosabb szerzdédéses feltételeit.

e 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet a kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatasokhoz
kapcsolddd adatok, adatbazisok és elektronikus adatkommunikacios technoldgiak
egységesseget és atjarhatosagat biztositd mdszaki és technoldgiai eléirdsokral, a
kdzponti adatbazisokroél és az azokhoz kapcsolodd kdzponti szolgaltatasokrol, tovabba
a mukodtetd szervezetek kijelolésérél, amely definidlja a Nemzeti Személyszallitasi
Intelligens Kozlekedési Rendszerek Platformot (adatok, adatbazisok és elektronikus
adatkommunikacios technologiak egységességére és atjarhatdsagara), valamint annak
létrehozasara és mikddtetésére kijeloli az NM Zrt-t, mint koordindcios szervezetet.,

e a 1486/2015. (VIl. 21) Korm. hatdrozat az intelligens varosi szolgéltatdsokra
vonatkozd technoldgiai platform kialakitasanak tamogatasarol (Gzleti kérnyezet
meghatarozasa, platform technoldgiai elemeinek specifikacidja, platform-fejlesztési
terv, csatlakozasi feltételek, médszertani Utmutatok, pilotok), amely kijeldli az NM Zrt-
t, mint tamogatd szervezetet.

e Az NM Zrt. fenti jogszabalyoknak és a 2013. junius 28-an alairt, elsd alkalommal 2016.
december 16-an, masodik alkalommal 2017. oktéber 25-én modositott
Kbézszolgaltatasi Szerzédésnek megfeleléen a 2014. julius 1-jétél makddd nemzeti
mobilfizetési rendszer Utjan biztositja a parkolasi dij, az autdépélyadij és az e-Utdij
mobilfizetéssel torténd kiegyenlitésének lehetdségét, valamint elékésziti az
elektronikus jegyrendszer bevezetését a hazai kozbsségi kozlekedésben és a

mobilfizetési rendszer kiterjesztését tovabbi kdzszolgaltatasokra.

2.2 A 2017 évilzleti terv teljesitésének altalanos értékelése

A Tarsasag a torvenyi felhatalmazasokkal és 2017. évi Uzleti tervével ésszhangban végezte a
mobilfizetési rendszer Uzemeltetését és nyljtotta kozpontositott mobil  értékesitést
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szolgaltatasait, amelynek megfeleléen 2017. évben a Tarsasag f& Uzletdgai: mobilparkolas
ertékesitése, e-matrica értékesitése és HU-GO viszonylati jegyek értékesitése.

Az Uzleti terv atfogo teljestilésében meghatarozd szerepet toltott be az alaptevékenységhez
kothetd bevételek alakulasa.

Az alaptevékenység bevételi tervének teljeslilését alapvetéen befolyasolta a betervezett, de nem
teljeslt interneten és mobiltelefonon  keresztlil  torténd vasati  jegy  értékesités
(jutalékbevételeivel egylttes) megvaldsulasanak teljes elmaradasa.

Meghatarozd nagysagrendd eltérés volt 6sszegszerliségében a mobilparkolasi forgalom tervhez
kepest tortént tulteljestilése (+5,2%), valamint az e-matrica dijbevétel tilteljesiilése (+7,1%).

Tekintve, hogy a dijak alkalmazhatdsagat és mértékét determinalo, igy az Gzletagak teljesitményét
dijoldalrél befolydsold jogszabalyi kdrnyezet (Korm. rendelet) a targyévben nem valtozott, igy
reszben ez jarult hozza a fent bemutatott jutaléktobblet realizaldsahoz.

2.3 Az NM /rt. 2017. évi Gzleti tervének teljestlése

(fébb teljesitménymutatok) (adatok eFt-ban)
2016. évi 2017. évi 2017. évi

Eredmény kimutatas tény terv tény

Belfoldi értékesités netto 14. 470.360 16.972.440 17.671.680

arbevétele

Sajat eldallitast eszkdzok 90.015 84.378 87.871

aktivalt értéke

Eavih bevatalek 37.002 22921 12.819
- ebbdl eszkdzéertékesités

bevétele 0 O 0

BEVETELEK OSSZESEN 14.597.377 17.079.738 17.772.370

Anyagkdltség 14.689 14.180 14.244

lgénybe vett szolgaltatasok 450.301 639.849 553.434

ertéke

Egyéb szolgaltatasok értéke 11.862 20.186 15.262

Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0

Eladott (kbzvetitett) 12.697.436 14.853.185 15.581.434

szolgdltatasok értéke

ANYAGJELLEGU 13.174.288 15.527.400 16.164.374

RAFORDITASOK

Bérkoltség 427477 605.988 544 459

Személyi jellegli egyéb 58.095 72.901 63.639

kifizetések
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Bérjarulékok 129.792 163.163 138.654
SZEMELY! JELLEGU 615.364 842.051 746,752
RAFORDITASOK

ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 108.738 163.722 140.249
EGYEB RAFORDITASOK 102.135 96.591 68.457
UzZEMI (OZLET!) TEVEKENYSEG 596.852 449 974 652.538
EREDMENYE

Osztalékbeveétel 0 0 0
Részesedések értékesitésének

arfolyamnyeresége 0 0 0
Befektetett pénzlgyi eszkdzok

kamatai és arfolyamnyereség 0 0 0
Egyéb kapott (jaro) kamatok és 3.033 2.107 1.275
kamatjellegll bevételek

Pénziigyi mlveletek egyéb 12 21
bevételei

PENZUGY! MUVELETEK 3.045 2.107 1.366
BEVETELEI OSSZESEN

Befektetett pénziigyi eszkdzok

arfolyamvesztesége 0 0 0
Fizetendd kamatok és

kamatjelleg( raforditasok 0 1.076 0
Részesedések, értékpapirok

értékvesztése 0 0 0
Pénzlgyi muveletek egyéb 477 0 320
raforditasai

PENZUGY!I MUVELETEK 477 1.076 320
RAFORDITASAI OSSZESEN

PENZUGY! MUVELETEK 2.568 1.031 1.046
EREDMENYE

ADOZAS ELOTTI EREDMENY 599.420 451.005 653.584
ADOFIZETESI 35.676 40.590 58.794
KOTELEZETTSEG

ADOZOTT EREDMENY 563.744 410.415 593.790
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Mutatdk 2017.1-IV. negyedév tény
Tartosan befektetett eszkdzok aranya 27,98%

(Befektetett eszkdzok/Eszkozok dsszesen)

Befektetett eszkdzok fedezettsége 144,27%

(Sajat toke/Befektetett eszkdzdk)

Forgoeszkdzok aranya 71,87%

(Forgoeszkdzok/Eszkozak dsszesen)

Tékeellatottsag 40,37%

(Sajat toke/Forrasok tsszesen)

Vagyonaranyos adazott eredmény 30,94%

(Adozott eredmény/Sajat toke)

Likviditasi gyorsrata 92,53%

(Pénzeszkozok/Ravid lejaratu kotelezettségek)

Révid tavu likviditas 189,63%

(Forgbeszkozok/Rovid lejaratl kotelezettségek)

Rovid-tavl eladdsodottsag mértéke 37,90%

(Rovid lejaratd kotelezettségek/Forrasok dsszesen)

Kotelezettségek aranya 37,90%

(Osszes kételezettség/Forrasok dsszesen)

Az NM Zrt. tovabbra is szinte kizarélag sajat forrasbdl gazdalkodik (sajat tékéje az dsszes forras
mintegy 40%-at teszi ki), mig eszkozoldalon a tékéje jelentds részben befektetett eszkdzodkben,
azon belul is immateridlis javakban és targyi eszkozokben (eszkbzok 28%-a), valamint a
forgoeszkdzokon belll kdvetelésekben és pénzeszkdzokben (eszkozok 72%-a) testesil meg.

2.4 Merleg fordulonapja utan bekdvetkezett Iényeges események, kilénodsen
jelentos folyamatok bemutatasa

Nemleges

2.5 Kockazatkezelési politika bemutatasa

A kockazatkezelési politika célja a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer mikodtetése soran belathatd
es tervezhetd Ugyleti szerzddésekbdl fakado, a pénzligyi tranzakciok soran fellépd és az NM Zrt.
teljes informatikai rendszerét érinté kockazatok feltarasa, minimalizalasa. A kockazatkezelés mind
a szolgaltatoi szerzédéses biztositékokban, biztositéki elvardsokban, mind a banki tranzakciok
folyamatos, napi kontrollalasaban és az informatikai tdmogatd rendszer mikodési garanciait
biztositod szerzddéses feltételekben nyilvanul meg.

A kockdzatkezeldi tevékenyseget a vezerigazgato a szakteriletek vezetSinek bevondasaval végzi,
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2.6 Fedezeti ligylet politika bemutatasa

Nemleges

2.7 Az ar-, hitel-, kamat-, likviditas-és cash-flow kockazat bemutatasa

Arkockézat: Az NM Zrt. tevékenysége, annak jogallasat tekintve specialis jelleglinek
tekinthetd, igy szolgaltatasi drazasa is egyedi, ar-kockazattal nem szamol.
Hitelkockazat: Az NM Zrt-nek nincsenek piacrol felvett hitelei, igy a hitelkockazat
nemleges.

Kamatkockdzat: Az NM Zrt. hitelezési tevékenységet nem végez, igy aktiv oldali
kamatkockazata nincs. Szabad pénzeszkozeit jellemzéen révidtdvon, bankbetét
konstrukcioban koti le az elérheté legjobb feltételek mellett. Az NM Zrt. kiilsé piaci
kamatozo forrast nem vesz igénybe, igy passziv oldali kamatkockazat nem keletkezik.
Likviditaskockazat: Az NM Zrt. likviditds menedzselése j6| megoldott, a szabad
pénzeszkdzok - tekintettel a pénzeszkdzok rovidtava lekotéseire is - megfeleléen
likvidek, igy rovid tavu likviditaskockazat nem allt fonn. Hosszabb tdvon bankhitellel
finanszirozhatok az esetleges fejlesztési finanszirozasi igények, az erre vonatkozé
igeényt a Tarsasag a tulajdonossal szlkség szerint egyezteti.

Cash-Flow kockazat: Az NM Zrt. folyd pénzdramlasai az éves Uzleti Terv bevételi és
kiadasi eléiranyzatai kdvetkezetes betartasa mellett kézben vannak tartva, a cash-flow
kockazat nem relevans.

2.8 Stratégiai tevékenységek, kezdeményezések

Stratégai illeszkedés:

A Tarsasag korszer( technoldgidkra épito stratégidja Gsszhangban van a Kormany altal

megfogalmazott célokkal és elvarasokkal, igy kulondsen a Kozigazgatds- és

Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidval, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiaval,

valamint a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programmal, amely stratégia az alabbi pillérekre

epitkezik:

o Kozlekedesi és kozosségi kozlekedési szolgaltatasok —elektronizalasanak,
szolgaltatok kozotti atjarhatdsaganak tdmogatasa.

o Allami készpénzmentes penzlgyi szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.

o E-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa.

A stratégai pillérek megvalésulasaként 2017-ban elinditott, illetve folyamatban 1évé projektek:

A Térsasag a 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendeletben foglalt kijeldlése alapjan a 2017-
es Uzleti eévben folytatta a Nemzeti Személyszallitasi Intelligens Koézlekedési
Rendszerek Platform kodzponti rendszere, a Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer
Platform (a tovabbiakban: NEJP) el6készitését, amely az aldbbi f6 feladatok elvégzését
jelentette:

o A 272/2014 (X1.5) Korm. rendeletnek megfeleléen a 2015. augusztus 10-én a
.Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer Platform” meginditott kdzbeszerzési eljaras
targyalasainak lefolytatasa. A kozbeszerzési eljards zarasaként a szallitoi szerzédés
megkotesere 2017. februar 1-én kerilt sor. A szerzédés hatalybalépése a
Tamogatasi szerzédések aldirdsahoz kotott.

o 2017. marcius 20-an megjelent az IKOP EFK (Integralt Kézlekedésfejlesztési
Operativ Program Eves Fejlesztési Keret) modositasardl szold kormanyhatarozat,
amellyel lehetdvé valt az Orszagos Egységes Elektronikus Jegyrendszer (OEEJ)
projekt Tamogatasi Kérelem palydzat feltoltése és benyljtdsa, amelyre 2017.
junius 12-én ker(lt sor.
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o A 2018/2017 (X1.8.) Korm. hatdrozat alapjan (illetéleg a 2017. oktober 19-i
Felligyel6 Bizottsag jovahagyd hatdrozat alapjan) az Uj palyazatok benyijtisa
megtortént 2017, november 9-én. A palydzatok minden szempontbol
megfeleltek, gy 2017. november 21-én az Irdnyitd Hatdsag tamogatasra
erdemesnek itélte a projektet. Ezen dontés és a Tamogatasi Szerzddések (a
tovabbiakban: TSZ) megkotésére tett eldkésziletek hatasara 2017. november 24-
én a TSZ a Konzorciumvezeté (KTl - Kézlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft)
és a Tamogatd (NFM) részérdl aldirasra kertlt. A kormanyhatarozat rendelkezett
a korabban benyujtasra kerll6 palyazatokrol is, amelyek visszahivdsa november
folyaman megtortént.

o A TSZ megkotésével a szallitdi szerzodés hatdlyba lépett 2017. november 24-én,
amelyet kdvetéen szinte azonnal megkezdddott a fejlesztés a szallitdval.

A Tarsasag 2016-ban elinditotta elsé nemzetkdzi projektjét a MOBINET konzorcium
tagjaként. A projekt annak lehetdségeit vizsgélta, hogy miként lehetséges étrehozni
egy Osszeuropai kozlekedési piacteret, amelyen keresztll a kilonbozd szereplék
egysegesen eés egyszerlen érhetik el a szolgdltatasokat, ilyen modon komplex
hatarokon atnyuld szolgaltatasok nydijtva a végfelhasznaloik részére. 2017. februar
20-24 kozott ERTICO - MOBINET konzorciumi megbeszélés keriilt megrendezésre
Budapesten, az NM Zrt. szervezésében, amely alkalommal a Tarsasag, a Pluservice Srl
és a Fiat Research Center sikerrel mutatta be atjarhaté parkolo alkalmazasat. A projekt
sikeres szakmai zarasara juniusban kertlt sor.

A LinkingDanube konzorciumot az Eurdpai Bizottsag tamogatasra javasolta 2016.
december 13-an. A konzorcium vezet6je 2016. december 14-én kapta meg a Danube
Transnational Programme iroda értesitését a palydzat tamogatdsardl és egyben
felkérést kapott a konzorcium vezetéje a szerzédés aldirdsara. Ennek értelmében a
konzorcium megkezdte a projekt feladatok végrehajtasat 2017. januar 1-én. A
palyazat elsé szamu hazai ellenérzé szervezete a Széchenyi Programiroda (a
tovabbiakban, mint SZPI). Az év sordn a tervezetteknek megfeleléen zajlott a
projektben valo részvétel, amely tovabb folytatddik egészen 2019. junius 30-ig.

A Tarsasag a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvaldsitdsdval kapcsolatos
aktualis feladatokrol, valamint egyes kapcsolédd kormanyhatdrozatok maodositasardl
52016 1486/2015. (VII. 21.) Korm. hatdrozat 3. b) pontjéban rogzitett kijeldlés alapjan
dolgozott a Nemzeti Smart City Technologai Platform (NSCP) projektben. Az NSCP
projekt soran az alabbi terlleteken folytak tevékenységek 2017-ben:

o 2017 elsé negyedévében az NSCP projekt tekintetében egyfelél az 1024/2017
(1.24) Korm. hatarozat 1. b) pontjdban foglalt feladatok keriiltek elStérbe: az NM
Zrt. a megjeldlt hataridéig (2017. marcius 31.) teljesitette az NSCP kényvek
frissitéset, amelyek kiegészitésre kerlltek a varoskartya szakmai leirassal, tovabba
készult egy mlszaki ajanlas is, amely a megvaldsitast tamogatja. A dokumentumot
a Postaligyert és a Nemzeti Pénzuigyi Szolgéltatasokért Felelés Kormanybiztossag,
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai
Tanacs tamogatta és elfogadta; igy az kikildésre ker(lt a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium felé.

o Pécs varos vilagorokségi terllet megvédése, forgalmanak ellendrzése és korszert
fizetési megoldas biztositasa a projekt célja. 2016-ban megkotottik Pécs Megyei
Jogl Varos Onkormanyzataval az Egyiittmikodési Megallapodast, amelyet
kOvetben kezddédott meg a projekt megvaldsitdsa. A kapcsoldédd beszerzések
2017 elsd honapjaban lezarultak és ezt kovetden a vonatkozd szerzddések
megkotésere is sor kerdlt. Ennek eredményeként egyfelél 2017. majusaban
kiepitésre kerUlt a ,védett 6vezet” hatarain a kamerarendszer, illetve elkezdédott
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a rendszer szoftverfejlesztése. A projekt befejezése és a szolgdltatds elinditasa
2018. elsé negyedévében varhato.

o A Debreceni Egyetemmel kodzos egylttmikodés eredményeként 2017-ben
elindult és meg is valosult az Intelligens Kerékpartarold pilot projekt, amelynek
keretében a felhasznalo sajat kerékparjat tudja biztonsagosan tarolni, kihasznalva
a mobil technolégiat (zards, nyitds), illetve sikeres pilot esetén potencidlis
lehetdségkent az NMFR-en keresztll megvaldsuld mobilfizetés lehetdségét.

o 2017 els6 negyedévben Osszeallitasra kerllt az NM Zrt. varoskartya koncepcioja,
amely 2017. junius 9-én bemutatasra kerllt Hodmezdévasarhely varos kdzgylilése
elott. A koncepcio elfogadasat kovetéen 2017 harmadik negyedévében
elkezd6dott projekt részletes kidolgozasa. Megvaldsitas 2018-ban varhato.

A Tarsasag az allami pénzeszkdzok atldthatd elszamoldsanak és hatékony
felhaszndlasanak novelése érdekében elinditotta a Nemzeti Egységes Fizetési
Rendszer (NEFR) kialakitdsanak el6készlleteit. Az elékészité feladat célja a NEFR
projekt altal elérendd célok meghatarozasa, valamint a megvaldsitashoz szlikséges
dokumentumok és a lehetséges finanszirozas formainak meghatarozasa. Az elékészitéd
tevékenység fontos célkitlizése tovabba, a piaci trendek megismerése, feltérképezése,
valamint hasznalati értekkel bird célok meghatarozasa mellett, a létrejovd egyes
eredménytermékek tesztelése. A 2017. évben az aldbbi feladatok és el6készitéd
projektek valdsultak meg, kezdddtek el:

o A NEFR teljes kéri megvaldsitasahoz sziikséges a vonatkozd jogi kdrnyezet
adoptalasa mellett a pénzligyi szolgaltatashoz kapcsolddd rendszerek mindsitése.
Ennek érdekében teljes kor( felmérés tortént a jelenleg miikddd rendszerekrdl,
folyamatokrol és a belsé szabalyozasi kbrnyezetrdl, amely eredményeként pontos
kép allt el6 a rendszerek pénzlgyi szolgédltatds nyujtasahoz kapcsolodo
alkalmassagaraol, valamint az egyes hianyossagokrol.

o Az egyeb, allami finanszirozasu pénzlgyi szolgaltatasok bevezetéséhez sziikséges
annak ismerete, hogy az allam, a szocidlis és egyéb juttatdsainak keretében az
egyes személyek részére milyen kedvezményeket, juttatdsokat biztosit. A felmérés
célja tovabba az allami kedvezmények atldthatovéd tétele és felhasznalasanak
optimalizalasa. A projekt megvalositasa lezarult, az eredmények beépitése a NEFR
es az egyeb érintett projektekbe folyamatos. A NEFR elSkészitése érdekében,
tervezetten az egyes részszolgaltatasokat és részfunkciokat modellezd és
bemutato pilot projekt kertl megvaldsitasra.
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2.9 Szervezet és szabalyozas

AZ NM Zrt. projektorientdlt munkaszervezetként, a szakmai munkamegosztas, illetve a
csoportmunka elven épdl fel. Az NM Zrt. projektmatrix struktlrdban mikodik, azaz a szervezet
céljainak megvalositasa a hagyomanyos szervezeti egységek miikodési keretein atnyulo, kereszt-
funkcionalis szervezesi, iranyitasi tevékenység soran torténik, olyan kétdimenzids szervezet,
melyben a funkciondlis szervezeti egységek alkotjdk a matrixszervezet vertikalis, mig a
projektcsoportok a horizontdlis strukturat. A szervezet kerete 4llandd, am a benne mUkodd
projektek folyamatosan cserélédnek, megsziinnek, illetve atalakulnak, ezzel a mukddéssel -
megfeleld belsé szervezeti koordinacioval és forrdsmegosztassal - lehetéség nyilik arra, hogy a
szervezetben egyidejlleg, egymds mellett parhuzamosan tobb projekt megvalositisa is
megtorténjen.

A Tarsasag szervezeti felépitése lehetévé teszi, hogy Ugy hajtsa végre a feladatait, hogy
megvaldsuljon az dsszehangolt mikodés, a szervezeti kommunikacio hatékonysaga, a hatékony
eréforras-tervezés és létrejdjjion a megfeleld felelésségi rend. A projektekben Aaltaldnosan
eléfordulé feladatokat a funkcionalis szervezeti egységekben dolgozd munkavallalok 1atjak el, a

projektcsoportok az egyes projektproblémak egyedi jellegli feladatait végzik.

A projektorientalt szervezeti forma ilyen jellegli miikodésével biztosithatd a szervezet kdrnyezeti
erzekenysege és flexibilitasa, a gyors reagald-képesség, az eréforrasok hatékony felhasznélasa és
a megfeleld kontroll. A szervezeti hataskor és felel6sség vilagosan megallapitott, mivel a projektek
specidlis részteveékenységeinek zokkendémentes mikodéséért a projektcsoportok  vezetdi
felelések, mig a projekt koltségeit illetéen, tovabbd a hataridék betartdsdért vagy a projekt
eredmeényes lezarasaért a mukodest fellgyeld funkciondlis szervezeti vezetd vallalia a
felel¢sséget.

A projektszervezet dltal végzett problémaorientélt és kockazat-vezérelt projekt-tevékenységnek
van elére meghatarozott kezdete és vége, erre a célra létrehozott szervezeti formaban muikddik,
sajat szerepekkel és mikodési renddel, amely azutdn, a projekt megvalosuldsat (pl. egy
szolgaltatas bevezetesét) kdvetden megsziinik vagy az adott szolgaltatast (izemeltetd szervezetté
alakul at.

Az NM Zrt. belsé szabdlyozasert felelds szervezeti egységén keresztiil biztositja, hogy a Tarsasag
szabalyzatai megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak, gondoskodik arrol, hogy a kiilénbdzd
szervezeti, szakmai, gazdasagi és adminisztrativ folyamatok szabdlyozésa naprakész legyen,
kovetestk, aktualizilasuk és modernizalasuk folyamatosan megtorténjen. A jovahagyott hatalyos
szabalyzatok alkalmazasat, rendelkezéseinek betartasat a vezetSk rendszeresen ellendrzik.

2.10 Pénzlgyi instrumentumok hasznositasa

Az NM Zrt. likviditasi helyzete, pénziigyi eszkozeinek hasznositasa, tékeellatottsaga, felvett hitelek
és azok kondicidi

Az NM Zrt. likviditasi helyzete megfelelé: 2017. december 31-én 1.666.754 eFt dsszegl likvid
eszkozzel (féként bankbetéttel) rendelkezett, melybdl az Ugyfélpénzeken és projekt elkiilonitett
pénzeszkozokon fellli szabad pénzeszkozok értéke 431.831 eFt volt. Az NM Zrt. szabad
penzeszkdzeit jellemzéen bankbetét formajaban - az elérhetd legmagasabb kamaton, révidtavra
koti le. Az NM Zrt. tékeellatottsaga megfeleld, sajat tékéje 2017. december 31-én (1.918.876
eFt) telies mértékben fedezetet nyujt a befektetett eszkdzdkre (1.330.059 eFt). Az NM Zrt. nem
rendelkezik kiilsd piacrol felvett hitellel.
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2.11 Kutatas-fejlesztésre elszamolt raforditasok alakulasa

Az NM Zrt. kutatas-fejlesztésre 2017. évben nem szamolt el raforditast.

212 A kornyezetvédelemnek az NM Zrt. pénzlgyi helyzetét meghatarozo,
befolyasolo szerepe, a kornyezetvédelemmel kapcsolatos feleldsség
bemutatasa

Az NM Zrt. elismeri a kdrnyezetvedelem és a fenntarthatd fejlodés fontossagat, gazdasagi és
tarsadalmi jelentoségét. Tevekenysége sordn kotelezettséget vallalt a természetes kérnyezet
megovasara, a kornyezet allapotdnak javitdsara. Célkit(izése, hogy a kornyezeti terhelést
csokkentve, folyamatosan javitsa teljesitményét, és egy hatékony, a Tarsasag mukodési és
fejlesztési stratégiajaval egybehangolt, a dontési rendszer szerves részét képezd, a kornyezet
vedelmét szem el6tt tartd rendszert alakitson ki és tartson fenn.

2.13 A kbérnyezetvédelem terililetén tortént és varhatd fejlesztések, az ezzel
dsszefliggd tamogatasok bemutatasa

Napjaink infokommunikacios valtozasai és az NM Zrt. innovacids torekvései eredményeképpen
olyan irodai munkavégzés latszik megvaldsulni, ahol a papirfelhasznalas a minimalisra csokken. Az
dgyintezes soran keletkezé papirmennyiség csdkkentését mar a jogszabalyok is megkdvetelik,
ennek jelentdseget kornyezetvédelmi szempontok is indokoljak: a tarsadalmi felel@sségvallalas
ma mar a vallalati mikddés és kommunikacio szerves és kiemelkedd részét kell, hogy képezze.

A Tarsasagnal 2014, év végén elinditott elektronikus irat-, és dokumentumkezel® rendszernek
kdszonhetben a dokumentumok digitalis kezelésénél és taroldsanal a munkavallalok a mikddés
soran kevesebb papirt hasznalnak fel, hiszen nem kell a szlkségesnél tobb példanyban
kinyomtatniuk az egyes iratokat, amelynek kovetkeztében kevesebb nyomtatépatron fogy, igy
jelentésen csdkkenthetd a keletkezett veszélyes hulladék mennyisége. Az elektronikus tarolas
miatt nem szikséges Ujabb helyiségek bérlése és irattarak kialakitdsa, nem terheli tovabba a
koltsegvetest, hogy a Tarsasag megfeleljen a vonatkozo és kotelezd pl. tlizvédelmi eldirdsoknak,
amelyek az ilyen funkcidju helyiségekre vonatkoznak.

A Tarsasaga 2017. évben is valamennyi munkavallaloja szamara elérhetévé tette a digitalis alairas
hasznalatat, tovabb csokkentve ezzel a papirfelhasznalds mértékét és a kornyezeti karosodast,
ezzel parhuzamosan ndvelve a mikddési hatékonysagot.

A Tarsasag fejlesztesei kozott kdrnyezetvedelmi célként kezeljiik a kdrnyezetbarat technologiakat
es az energiahatékony megoldasokat, valamint az alternativ energia megoldésokat.

2.14 A kornyezetvedelem eszkozei tekintetéeben az NM Zrt. altal alkalmazott
politika bemutatasa

. re s

kepezik, ezért a kornyezetvédelem terlletén a Tarsasdg a megeldzést, a felel8sségteljes
gondolkodast és a teljes korl jogkdvetd magatartast tlizte ki célul.

Az NM Zrt. tevekenységenel a kdrnyezettudatos irodai kornyezet megteremtése fontos része a
Tarsasag altal alkalmazott Uzemeltetés politikdnak. A meglévé irodai kornyezetben igyekszik a
napi hasznalatl eszkdzok esetében a kisebb kdrnyezeti terhelés iranyaba elmozdulni.

A Tarsasag gondoskodik a fenntarthato fejlédés és a kdrnyezet védelme iranti elkotelezettség,
kérnyezettudatossag fejlesztésérdl.
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2.15 A kdérnyezetvédelmi intézkedések, azok végrehajtasanak alakuldsa

A Tarsasag kornyezetvédelemmel kapcsolatos felel¢sségében nagy szerepet jatszik a hatékony
energiafogyasztas is. Az irodahelyiségekben egyénileg allithato a flités, ezt kihasznalva a ritkabban
hasznalt helyiségeket felesleges folyamatosan fiteni, tovabba jelentés megtakaritas érheté el az
energiafelhasznalas terén, ha éjszakara és hétvégére is alacsonyabb héfok keriil bedllitdsra a napi
atlagnal. Az optimalis hoéfok pedig az informatikai eszkdzok teljesitményét is javitja,
élettartalmukat megnoveli.

A Tarsasag irodai beszerzeseinek soran kiemelt figyelmet fordit az energiatakarékos informatikai
eszkozok elényben részesitésére, kiilonds tekintettel az energiatakarékos monitorokra és a kisebb
aramfogyasztasu hordozhatd szamitogépek rendszeresitésére.

A muanyag, a papir és a veszélyes hulladékok (pl. szarazelem) szelektiv gyljtése megvaldsult, és
erre rendszeresen megtorténik a munkatarsak figyelmének felhivasa.

2.16 A foglalkoztataspolitika bemutatasa

Az NM Zrt. maradéktalanul betartja az allami tulajdonu tarsasagokra vonatkozo foglalkoztatasi
szabdlyokat és elveket. Az emberi erdforrasokkal vald hatékony gazdalkodasi feltételek
megteremtese érdekében foglalkoztataspolitikdjat harom fé szempont hatdrozza meg: a képzett
munkaero, felkészllt szakembergarda foglalkoztatasa, a fiatalok, illetve palyakezddk segitése (pl.
gyakornoki program), tovabba az egész életen at tartd tanulds dsztdnzése. A 2017. december 31-
I aktiv zard allomanyi létszam (ide nem értve a megbizasi jogviszonyban lévéket) 46 6 volt.
Alapelv, hogy az aktiv munkavallaloi létszamnak az NM Zrt. feladataihoz kell igazodnia és
mindaddig, amig a munkavégzés hatékonysaganak novelésében tartalékok vannak, a Tarsasag a
létszamndvekedést nem tdmogatja, hatarozottan ellenzi az Un. puffer-foglalkoztatdst.

2.17 Varhato fejlodes (gazdasagi kdrnyezet ismert és varhato fejlédése, a belsé
dontesek varhatd hatasa fliggvényében)

fejlesztesi stratégidja és a mobilfizetési piac hazai és nemzetkozi fejlédése befolyasolja.

A 2018. évi egyik jelentds kihivasa, hogy a Tarsasag a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen az
tzleti intelligencidra és elemzésekre hangolt stratégiat alakitson ki. Az adatokban és az
adatelemzésekben rejlé lehetéségek teljeskorl kiaknazasahoz a Tarsasdgnak harom, egymast
tamogatd képességét kell erdsitenie. Elészor is képessé kell valnia a kiilénbdzé adatforrasok
azonositasara és dsszekdtésére. Masodszor, ezekre az adatforrasokra fejlett elemzési modelleket
kell tudnia épiteni, amik alapjan prediktiv és optimalizaciés elemzéseket tud késziteni.
Harmadrészt - és ez egyben a legkritikusabb sikertényezé -, elkdtelezettnek kell lennie a Tarsasag
vezetésének az irdnyban, hogy az adatelemzések széleskor(i hasznositasan keresztil jobb
dontések szllessenek.?, 2

Kozeptavon olyan adatkompetencia kiépitése sziikséges, amellyel a Tarsasag képes létrehozni és
megovni Uzleti értékeit, amely a piac, a partnerek és a munkavallalok viselkedésének jobb
megertesere és a legnagyobb hatasossaggal bird opcidk kivalasztasara épiil.

L Mckinsey. 2013. https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/three-keys-to-building-a-data-
driven-strategy

2 EY. 2016. http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-global-becoming-an-analytics-driven-organization/$FILE/ey-global-
becoming-an-analytics-driven-organization.pdf
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Fenti celrendszer sikeres teljesitése azért is kiemelten fontos, mert a 2018. évben - a mobilfizetési
penetracio gyorsuldsaval parhuzamosan - globalis szinten fokozodo kihivast fog jelenteni a
magasabb hozzdadott ertékl szolgaltatasok iranti Ggyféligények teljesitése, az (1 Fintech cégek
megjelenése altal taplalt versenyhelyzet, az Uj technoldgidk megjelenése és az ezzel
Gsszefliggésben modosuld pénzligyi szabalyozasi kornyezet.® A Magyarorszagon is bevezetésre
kertlé azonnali fizetési rendszer varhatdéan tovabb katalizdlja a nemzetkdzi trendek Aaltal
eldrevetitett pénziigyi innovaciot, amely az Ugyfelek szdmara jobb és gyorsabb szolgaltatasokat
eredményezhet.

Az NM Zrt. a 2018. évi Uzleti tervében foglalt ndvekedési palya teljesiilését a kedvezd hazai és
nemzetkozi piaci folyamatoktdl, a mobilfizetési penetracio tovabbi bévilésétdl, szolgaltatasainak
nemzetkdzi trendeknek megfeleld megujitasatol és (j, adatelemzésekkel alatamasztott vonzéd
ertékajanlatatol varja.

Budapest, 2018. aprilis 24.

Veres Mihaly

Vezérigazgatd

3 Capgemini.2017. https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/12/payments-trends_2018.pdf
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