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1 Altalanos rendelkezések

1.1 Preambulum

Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi CXLV toérvény (a
tovabbiakban: Torvény) értelmében, a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok nyujtéi (a
Szolgaltatdk) kdtelesek biztositani a szolgaltatasok értékesitését a mobil fizetési rendszer atjan,
mely egy egységes elektronikus értékesitési rendszer.

Az egységes elektronikus értékesitési rendszer keretében nyujtott szolgaltatasok alatt az
elektronikus parkolasi szolgaltatas, az elektronikus kdzuti kdzlekedési célu szolgaltatas és az
elektronikus személyszallitasi szolgaltatasok értendék (a tovabbiakban: mobil fizetési termék).

A Torvény 9. § (2) bekezdése szerint az egységes rendszer mikodtetését (a tovabbiakban: NMFR)
a nemzeti mobilfizetési szervezet, azaz a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban: NMFSZ vagy
platformszolgaltatd), végzi, a Térvényben meghatarozott eldirasoknak megfeleléen.

A jelen Uzletszabalyzat az NMFSZ és az NMFSZ Ugyfelek kozotti jogviszonyokra vonatkozik.

1.2 Az NMFSZ elérhetbségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Tel.: 06 1 800 8070
www.nmzrt.hu

info@nmzrt.hu

1.3 Az Uzletszabalyzat hatalya, modositasa
A jelen Uzletszabalyzat 2026. marcius 16. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos.

Ezen Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitési rendszer keretében nyujtott

o elektronikus parkolasi szolgaltatasra,

o elektronikus kozuti kozlekedési célu szolgaltatasra,

o elektronikus személyszallitasi szolgaltatasokra és

az NMFSZ altal a nem kdzszolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra.
A jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya az NMFSZ-re és NMFSZ gyfelekre terjed ki.

Figyelembe véve az Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé szolgaltatasok sajatossagait, a szerz6dések
tdmegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartia maganak az Uzletszabalyzat egyoldalu
modositasanak jogat, melyre vonatkozd szabalyokat jelen Uzletszabalyzaton kivil az Egyedi
Ugyfélszerzddés tartalmazhat.
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1.4 Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Ugyfélszerzédésben hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel
birnak.

A Mobilfizetési termékek valamelyikének megvasarlasara eseti

Ad-hoc Szerz6dés: .
jelleggel.

Minden olyan észrevétel, megkeresés, ami az NMFSZ-el szerzédéses
jogviszonyban all6 vagy nem allé6 3. személytél érkezik a mobil
értékesitésl szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, melynek kezelésére
a vonatkozo6 jogszabalyokban roégzitettek iranyadok.

Bejelentés:

Az NMFSZ Ugyfél altal az NMFSZ részére fizetendd dijakat, azaz a Mobil
Dijak: fizetési termék dijat, tovabba a tovabbharitott koltségekre vonatkozé
koltségtéritést egylttesen jelenti.

Egyedi feltételeket és adatokat tartalmazo szerz6dés, amely jogi
Egyedi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd NMFSZ Ugyfelek és
Ugyfélszerzédés: NMFSZ kozott jon létre. Természetes személy lgyfelekkel egyedi
ugyfélszerz6dés nem jon létre.

Felek: Az NMFSZ és a vele szerzédéses jogviszonyban all6 NMFSZ Ugyfél.

Minden olyan, a végfelhasznalé (NMFSZ Ugyfél) altal kdtelezéen fizetett
tébbletdij, amely kizardlag a digitalis csatorna hasznalatdhoz

Kényelmi dij: kapcsolddik, és nem része a kdzszolgéltatas alapdijanak. A vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések alapjan az NMFSZ kényelmi dijat nem szamit
fel.

A nemzeti fejlesztési miniszter, mint az informatikaért felel6s miniszter és

Kdzszolgaltatasi az NMFSZ kozétt a nemzeti mobil fizetési rendszer lUzemeltetése
Szerz8dés: targyaban létrejott Kdzszolgaltatasi Szerz8dés mindenkor hatélyos
véltozata.

A Nemzeti Mobil Fizetési Rendszeren, mint egységes elektronikus
értékesitési rendszeren keresztul megvéasarolhaté termék vagy

Mobilfizetési N
termék: szolgaltatas: az elektronikus parkolasi szolgaltatas, az elektronikus kdzuti
' kozlekedési célu szolgaltatas és az elektronikus személyszallitasi

szolgaltatasok.
Mobil fizetési A Mobil fizetési termék dijat a vonatkozd jogszabalyok, vagy az NMFSZ-
termék dija: szel szerz8déses kapcsolatban allo Szolgaltatdk hatarozzak meg.
NMER: A Nemzeti Mobil Fizetési Rendszer, egységes elektronikus értékesitési

' rendszer.

NMFSZ: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
NMFSZ Ugyfél vagy szervezet, aki végfelhasznaloként kdézvetlenil az NMFSZ-szel All
Ugyfél: szerz8déses jogviszonyban a mobil fizetési termék megvasarlasa

érdekében.
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Panasz:

Az NMFSZ Ugyfél altal, a mobil értékesitésli szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban tett kifogas, észrevétel, melynek kezelésére az Fgytv., a
Torvény rendelkezései, valamint az NMFSZ jelen Uzletszabalyzataban
rogzitettek iranyadok.

Szolgaltatas:

Az NMFSZ altal az NMFSZ Ugyfél részére nyuijtott, a Mobil fizetési
termékek NMFR-en keresztll toérténé megvasarlasanak biztositasara
vonatkozd, valamint az Ugyfélszerz6désbdl kdvetkezd egyéb
szolgaltatasokat egyuttesen jelenti.

Szolgaltato:

A Mobilfizetési termék értékesitését végz6 szervezet, akitél az
NMFSZ a terméket, illetve a szolgaltatast megvasarolja.

Torvény:

Az egyes kbzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo
2020. évi CXLV. térvény

Ugyfélszerzédés:

Az NMFSZ Ugyfél és az NMFSZ kdzotti szerz6dés, amely alapjan az
NMFSZ Ugyfél kdzvetlenil az NMFSZ-t6l megvasarolhatia a Mobil
fizetési terméket. Az Ugyfélszerz6dés a természetes személy NMFSZ
tigyfelek szamara a jelen Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételekbdl
all. A Jogi és jogi személyiséggel nem rendelkezé6 NMFSZ Ugyfelek
esetében az Egyedi Ugyfélszerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekbdl all.

Ugyfélrendelkezés:

A  Nemzeti Mobil Fizetési Rendszeren keresztil koézolt, a
mobilértékesitésli szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az
NMFSZ Ugyfél altal tett jognyilatkozat, amellyel az NMFSZ Ugyfél az
NMFSZ-nek vasarlasi szandékat jelzi.

Uzletszabalyzat:

Jelen, Ugyfelekre vonatkoz6 Uzletszabélyzat

2 Az Ugyfélszerzédés létrejotte

2.1 Szerz6déskotési kotelezettség

Az NMFSZ-t az NMFSZ Ugyfél iranyaban szerzddéskotési kdtelezettség terheli. Az NMFSZ azonban

az Ugyfélszerz6dés megkodtését mindaddig megtagadja, amig az Ugyfél

a) az azonositasahoz szikséges természetes személyazonosité adatait és lakcimét,
szervezet esetén (cég)nevét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat és
székhelyét az NMFSZ részére nem kozli, vagy

b) a kordbban az NMFSZ-szel szemben fennall6 jogviszonybdl eredé fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az NMFSZ az Ugyfélszerz6dés megkotését megtagadhatia vagy az (izletszabalyzatban
meghatarozott feltételekhez kotheti, ha az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-szel fennallé korabbi
jogviszonya az NMFR jogszabalyellenes hasznalata vagy a jogviszonybdl eredd jogaival valo

visszaélése miatt sz(int meg.

Az Ugyfélszerzédés a jelen Uzletszabalyzatbol és az Egyedi Ugyfélszerz6désbél all. Amennyiben
az Egyedi Ugyfélszerz6désben foglaltak eltérnek jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételektdl, ugy
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az Egyedi Ugyfélszerz6dés rendelkezéseit kell iranyadénak tekinteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NMFSZ tovabbértékesitést végez, igy a Mobilfizetési termék
tovabbértékesitése soran az Ugyfél kbteles a Mobilfizetési termékre iranyadd, jogszabalyi, rendeleti,
valamint a Szolgaltaté ASZF-re is figyelemmel eljarni.

Az Ugyfélszerzédés — a Felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idére jon létre.

2.2 A szerz6déskotés moddja

2.2.1 Szerz6déskotés személyesen

Az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzddést megkétheti az ligyfélszolgalaton személyesen megjelenve.
Ez esetben a szerzédéskotést igényld személy az Ugyfélszerz6dés megkétésére iranyuld
jognyilatkozatot irasban adja at az lgyfélszolgalati Ugyintézének, aki

a) ellenérzi a szerz6déskotést igénylé személy személyazonossagat, a mas nevében eljaré
személy képviseleti jogosultsagat,

b) ellenérzi, hogy a szerz6déskotésnek nincs-e jogi akadalya, illetve nem allnak-e fenn a
szerz6déskotés megtagadasanak feltételei,

c) ha ilyen feltétel nem merdl fel, irasban megkéti az Egyedi Ugyfélszerzédést a
szerz8déskotest igényld személlyel,

d) a szerzédéskotést igényld személyt aktiv NMFSZ Ugyfélként régziti az NMFR-ben
(regisztracio), és

e) megnyitia az NMFSZ Ugyfél ligyfélegyenlegét.

2.2.2 Szerz6déskotés elektronikus Gton

Az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ honlapjan, illetve NMFSZ applikacidiban rogzitett adataival az
Ugyfélszerz8dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatot tesz.

Az Ugyfélszerz6dés a szerzédéses jognyilatkozat és a regisztracio NMFSZ Ugyfél altali — az
elfogadasra vonatkozoé értesitésben meghatarozott, online médon térténé — aktivalasakor jon létre.

Ha az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzédést az NMFSZ elétti személyes megjelenés nélkil koti meg,
az Ugyfélszerzédés alapjan a Mobil fizetési termékek egyidejli fizetéssel vagy elére feltoltott egyenleg
terhére vasarolhatok meg.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

Az NMFSZ altal az NMFSZ Ugyfél részére az Ugyfélszerz6dés keretében nyuijtott Szolgaltatas
alapjan az NMFSZ biztositja a Mobil fizetési termékek NMFR-en keresztul torténd megvasarlasanak
lehet6segét.

Az Ugyfelek altal megvasarolhatd Mobilfizetési termékek meghatarozasat jelen Uzletszabalyzat
UUSZ/A. sz. melléklete tartalmazza.

Az NMFSZ altal nyuijtott szolgaltatasok megfelels igénybevételéért kizardlagosan az Ugyfél felelSs.
Az NMFSZ nem felel6s killdnésen azért, hogy az Ugyfél az igényeinek megfelel6 terméket valaszt-
e ki. Az NMFSZ Ugyfél szamara sziikséges termékek adott foldrajzi terlileten is eltéréek lehetnek (pl.
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parkolasi zonak, tarifak dnkormanyzatonként valtozhatnak); az NMFSZ Ugyfél kizardlagosan felel6s
a szukséges informaciok beszerzéséért és a megfelel6 termék kivalasztasaért.

3.2 A Szolgaltatas korének modosulasa

Az NMFSZ Szolgaltatas kérének modosulasara az Uzletszabalyzat moédositasara vonatkozd
rendelkezések iranyadok.

4 Dijak

4.1 Az Ugyfél altal fizetend6 Dijak

Az Ugyfél az NMFR-en keresztlil megvasarolt Mobil fizetési termék utan koteles az NMFSZ részére
megfizetni

a) a Mobil fizetési termék dijat, valamint

b) a Mobil fizetési termekek megvasarlasaval 6sszefliggésben felmerdlt koltsegek
megtéritésére vonatkozé kdltségtéritést, az UUSZ/B. mellékletben foglaltak szerint.

4.2 Szamlazas és dijfizetés
A Dijakrél az NMFSZ elektronikus szamlat a targyhot kdvetd hénap 10. napjaig allit ki, és azt az Ugyfél
részére koteles elektronikus levélben megkuldeni.

Az NMFSZ Ugyfél a Dijakat az Egyedi Ugyfélszerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban elére feltoltott
ugyfélegyenlege terhére fizetheti meg.

Az NMFSZ Ugyfél kérésére az NMFSZ biztositja, hogy az NMFSZ Ugyfél a forgalmazasi és
szamlazasi adatok torléséig (egy évig) dijmentesen megismerhesse a dijak és koltségek
szamitasahoz szukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

4.3 Ugyfélegyenleg

Az NMFSZ az Ugyfélszerz6dés alapjan az NMFR-ben az NMFSZ Ugyfélhez kéthetd folydszamlat
hoz létre, melyhez az NMFSZ hozzaférést biztosit NMFSZ Ugyfél részére.

A folyoszamla létrejottét kovetden az NMFSZ lehetéséget biztosit az NMFSZ Ugyfél részére az
egyenlegének feltdltésére. Ugyfélegyenleg létrejdhet

a) eseti bankkartyaval torténd feltdltéssel,

b) bankkartya regisztraciéval 6sszekotott feltdltéssel,
c) automatikus feltdltés beallitasaval, valamint

d) banki atutalassal.

A (2) és (3) pontok szerinti egyenlegfeltdltés kizardlag 16 éven fellli NMFSZ Ugyfél szamara
engedélyezett. A feltbltést kdvetden az NMFSZ lehetfséget biztosit a Mobil fizetési termékek
megvasarlasara és a hozzajuk kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételére. Atutalas esetén a
kdnyvelés hatarideje a beérkezéstél szamitott 2. munkanap. Az Ugyfélegyenlegen tarolt fizetéeszkoz
utan az NMFSZ kamatot nem fizet, az NMFSZ Ugyfél csak a Dijak megfizetése céljabol kéltheti az
ugyfélegyenlegét, az ugyfélegyenlegen talalhaté pénzt csak a szerz6dés megsziinése esetén, a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint veheti ki.
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Az Ugyfél egyenlegen lévé pénzosszeg visszautalasa, ligyfél egyedi kérése alapjan, 10 000 Ft, vagy
e feletti érték esetén lehetséges a szerz8dés megsziinése nélkil. Az tgyfél egyenleg visszautalas
az ugyfél altal megadott bankszamlara torténik. Az NMFSZ nem biztosit atvezetési lehetéséget az
NMFSZ Ugyfél egyes ligyfélegyenlegei, vagy kilénbozé Ugyfelek ligyfélegyenlegei kdzott.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-nél vezetett (igyfélegyenlegét az egyenleggel
kapcsolatos utolsé terhelést koveté két naptari éven keresztil nem hasznalja, az NMFSZ az
ugyfélegyenleget zarolhatja. Az NMFSZ 30 nappal a zarolast megeléz6en tajékoztatja az NMFSZ
Ugyfelet a folydszamla egyenlegérél és zarolas varhaté idépontjarol.

A zarolast kovetbéen az NMFSZ a Polgari Térvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti 5 éves eléviilési id6 elteltéig az NMFSZ Ugyfél zarolt egyenlegét
nyilvantartia és az NMFSZ Ugyfél, meghatalmazottja, vagy orokése részére a szerz6dés
megszintetése esetén kiadja, illetve erre irdnyuld kérés esetén az tgyfelegyenleget ujra elérhetévé
teszi a jelen Uzletszabdlyzat szerinti szolgaltatasok igénybevétele érdekében. Az NMFSZ az 5 éves
elévilési id6t kdvetben az Ugyfélegyenleget megsziinteti az NMFSZ Ugyfél az egyenlegén
nyilvantartott 6sszeget a tovabbiakban nem kovetelheti vissza.

4.4 Fizetési késedelem

Ha az NMFSZ Ugyfél a Dijak megfizetésével késedelembe esik, a Ptk. 6:48. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat fizetésére kotelezett. Ha NMFSZ Ugyfél a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 4. pontja
szerint vallalkozasnak mindsul, ugy a kamat mértékére a 6:155. § (1) bekezdése iranyado.

5 A feleknek a szerzodés teljesitésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei

5.1 A Szolgaltatas igénybevétele és a Dijak megfizetése

A Szerz6dés alapjan az NMFSZ Ugyfél jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételére és koteles a Szolgaltatas igénybevétele utan a Dijakat medfizetni.

5.2 A Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél egyidejii irasbeli (és elektronikus) értesitése mellett az NMFSZ Ugyfél
vonatkozasaban a Szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja, ha

a) tudomast szerez arrol, hogy az NMFSZ Ugyfélnek az NMFSZ altal kezelt adatai
megvaltoztak, az NMFSZ Ugyfél aktualis adatainak bejelentéséig, szlikség esetén
igazolasaig,

b) ha mas hasznalé ugyanazon telefonszamra vonatkozéan, a telefonszam hasznalatanak

igazolasa mellett kot Szerz6dést, és az Ugyfél az NMFSZ felhivasatol szamitott 15
napon belll nem igazolja a hivészam hasznalatara vonatkozé jogosultsagat,

c) tudomast szerez arrél, hogy az NMFSZ Ugyfél a Szolgaltatast jogszabalyellenesen, vagy
a jogviszonybdl fakadé jogaival visszaélve hasznalja, a jogellenes vagy visszaélésszeri
magatartas megsziintetéséig, de legfeljebb 15 napig,

d) azUgyfél az NMFSZ-szel szemben fennall6 és esedékessé valt, elismert, vagy nem
vitatott barmely fizetési kdtelezettségének az erre vonatkozé — az esedékességet kdvetd
és a fizetési kotelezettség elmulasztasanak a jogkdvetkezményeit is magaban foglalé —
irasbeli felszdlitas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem tesz eleget.
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5.3 Az NMFR igénybevétele

Az NMFSZ Ugyfél feleléssége, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonszam az
NMFSZ Ugyfél rendelkezése alatt alljon.

A Szolgaltatas soran az NMFSZ Ugyfelet elsédlegesen azonosité adat a telefonszama, igy a
hivészam kijelzés engedélyezése a Szolgaltatas igénybevételének feltétele.

6 Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

6.1 Ugyfélszolgalat

Az NMFSZ Ugyfelekkel kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, az NMFSZ vagy megbizottja
ugyfélszolgalatot miikddtet. A kapcsolattartas térténhet személyesen, telefonon, tovabba postai és
elektronikus levél formajaban. Az NMFSZ sajat internetes felliletet biztosit az NMFSZ Ugyfelek
részére a Mobil fizetési termékek igénybevételének online nyomon kovetése és a hatékony
Ugyintézés érdekeben.

A kapcsolattartas személyes madjara az ligyfélszolgalati iroda all rendelkezésre az NMFSZ Ugyfelek
részére. Az NMFSZ a megbizottja révén telefonos Ugyfélszolgalatot (Call Centert) mikddtet a
bejelentések telefonon keresztil torténd lgyintézése céljabdl. Az irasbeli kapcsolattartas elsésorban
elektronikus levél formaban, azonban az NMFSZ Ugyfél kilon kérésére postai uton is térténhet

6.1.1  Telefonos ugyfélszolgalat (Call Center)

A Call Center hataskorébe tartozik a telefonos lgyintézés. A telefonos Ugyfélszolgalatot barmely
NMFSZ Ugyfél az NMFSZ szolgaltatasaival, illetve a szerz6déskotés feltételeivel kapcsolatban
megkeresheti.

A telefonos ugyfélszolgalat elérhet6sége: +36 36 889 889. A telefonos Ugyfélszolgalat a
megkereséseket az alabbi nyitvatartasi id6ben fogadja:

Hétfé 08:00 — 16:00
Kedd 08:00 — 16:00
Szerda 07:00 — 19:00
Csutortok 08:00 — 16:00
Péntek 08:00 — 16:00

6.1.2 Személyes ugyfélszolgalat

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfelek szamara a személyes ligyintézés céljabol tigyfélszolgalati iroda(ka)t
mikodtet, amelynek cime: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., ,A” épulet, foldszint. Az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje:

Hétf6 09:00 - 16:00
Kedd 09:00 - 16:00
Szerda 09:00 - 16:00
Csitortok  09:00 — 16:00
Péntek 09:00 — 12:00
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6.1.3  Elektronikus és papiralapu megkeresések

Az NMFSZ altal biztositott internetes felllet, a www.nemzetimobilfizetes.hu, tajékoztatast nyuijt
mindazon NMFSZ Ugyfél részére, akik az NMFSZ szolgaltatasaival kapcsolatosan érdeklének.

Amennyiben az NMFSZ Ulgyfelek bejelentésiiket, megkeresésiiket, panaszukat irasos formaban
(e-mail; posta) kivanjak megtenni, ugy ezt a kdvetkezd elérhetéségeken tehetik meg:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nmzrt.hu Levelezési cim: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Az irasos formaban megtett bejelentést, panaszt, megkeresést az NMFSZ ezen dokumentumok
beérkezését kdvetd harom munkanapon belul feldolgozza és ugyanazon csatornan keresztil
értesitést kild a bejelentést tevd NMFSZ Ugyfél részére.

6.1.4 Az Ugyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes/irasos postai/elektronikus/telefonos)
valamennyi Ggytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az alabbi feladatokat latja el az Ugyfélszolgalat:

a) altalanos tajékoztatas a mobilfizetési termék vasarlasanak feltételeirdl,

b) Ugyféligények kielégitésével kapcsolatos feladatok,

c) azugyfélszerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerz6déskotés, -modositas, felmondas),
d) szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, befizetés fogadasa),

e) szobeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa (elektronikus hibajegy
kitoltése),

f) fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas.

6.2 Ugyfélpanaszok kezelésének rendje

6.2.1 Telefonon, illetve a személyesen beérkezd bejelentés kezelése

Az NMFSZ a telefonon, illetve a személyesen beérkez6 bejelentés, megkeresés, panasz esetében
az NMFSZ Ugyféinek e-mail-ben vagy az NMFSZ Ugyfél kifejezett kérésére postai tton tovabbitott
levélben valaszol.

Az NMFSZ a telefonon, illetve személyesen beérkezd Ggyfélpanaszok vagy bejelentések esetén az
NMFSZ Ugyfél megfelelé azonositasat (egyedi lgyfélazonositd, vagy 3 személyes ligyféladat)
kdvetben rogziti a hibajegyet, ha az NMFSZ Ugyfél nem tudja azonositani magat, akkor az NMFSZ a
panasz felvételét elutasitja, amelyrél tajékoztatja a panasztevét és tovabbi intézkedést nem tesz.
NMFSZ a panaszkezelésnél csak az NMFSZ Ugyfél altal megkuldétt, az NMFR-ben rdgzitett
adatokat tudja figyelembe venni.

A hibajegy felvételét kdveté harom munkanapon beliil — kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat eltéré
hataridét régzit - az NMFSZ az NMFSZ Ugyfelet tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl, vagy annak
statuszarol.

Amennyiben személyesen kozli az NMFSZ Ugyfél a panaszt, ugy a panaszrol felvett jegyzékdnyv
egy alairt példanyt at kell adni az Ugyfél részére. Amennyiben telefonon kézli az NMFSZ Ugyfél a
panaszt, ugy az NMFSZ a panasz leirasat azzal kapcsolatos allaspontjaval egyutt kuldi meg az
NMFSZ Ugyféinek.
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Amennyiben az NMFSZ Ugyfél a személyes bejelentés soran a bejelentés kezelésével nem ért
egyet, ugy arrol az NMFSZ hibajegyet vesz fel.

A telefonos ugyfélszolgalatra (a tovabbiakban: Call Center) beérkez6 valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) (a tovabbiakban:
Fgytv.) bekezdése alapjan hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal
kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni.

Az NMFSZ Ugyfél kérésére, az NMFSZ Ugyfél erre iranyuld kérésérdl tdrténd tudomasszerzéstol
szamitott 30 napon belll dijmentesen

a) biztositani kell az Ugyfélszolgalaton a Call Centerben rogzitett hangfelvétel
meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot kell biztositani.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt méasolatot elektronikus Uton kell
rendelkezésére bocsatani. Az NMFSZ Ugyfél a fenti a)-b) pontokban foglalt jogait egylittesen és
kildn-kiilén is gyakorolhatja. Az NMFSZ a hangfelvétel kiadasat az NMFSZ Ugyfél azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

6.2.2  Elektronikus levélben, vagy egyedi internetes fellletrdl beérkezd bejelentés kezelése

Az NMFSZ az ugyfélszolgalatra e-mail-en, vagy az egyedi internetes felliletrél beérkezé hibajegyekre
e-mail csatornan keresztul valaszol a hibajegy felvételét kbvetd harom munkanapon belil — kivéve,
ha a jelen Uzletszabalyzat eltérd hataridét régzit. Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az egyedi
internetes fellileten keresztil toltétte ki a hibajegyet, az NMFSZ a hibajegy felvételét kbveté harom
munkanapon bellll — kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat eltéré hataridét rogzit -annak eredményéré| e-
mail értesitést kild az NMFSZ Ugyfél részére.

6.2.3  Postai uton;-érkezett bejelentés kezelése

Az NMFSZ az irasban (postai uton) érkezett megkeresésekre, bejelentésre, panaszra ugyanazon
beérkezési csatornan keresztul, vagy az ugyfél altal meghatarozott csatornan valaszol a bejelentés
beérkezését kbvetd harom munkanapon bellll, kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat eltérd hataridét
rogzit.

Az NMFSZ Ugyfél minden bejelentésrél, megkeresésrdl, panaszrol és annak lezarasarél, az NMFSZ
allaspontjardl, a megtett intézkedésrél visszajelzést kap, irdsos formaban.

Az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ éltal megallapitott Dijak Osszegét az Ugyfélszolgalaton
el6terjesztett dijreklamacioban vitathatja.

Az NMFSZ a dijreklamaciot nyilvantartasba veszi. A dijreklamacié elbiralasa alatt

a) az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél részére a Szolgaltatast nem korlatozhatja, és az
Ugyfélszerz6dését nem mondhatja fel, tovabba

b) afizetésre vonatkozé hataridék nyugszanak.

Ha az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ altal kévetelt Dijak 6sszegszeriiségét vitatja, az NMFSZ- nek kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij, illetve koltség szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kildn bizonyitasi kotelezettség az NMFSZ-t, ha
a rendszer zartsagat az informatikaért felelés miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja.
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Ha az NMFSZ a dijreklamaciénak helyt ad, a dijkiilénbozetet és annak a Dijak befizetésének napjatol
jaro, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mérték( kamatait az NMFSZ Ugyfél szamara jovairja.

Ha az NMFSZ a dijreklamaciéonak nem ad helyt, arra a panasz és a bejelentés elutasitasara
vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél altal tett bejelentés megalapozatlan, az NMFSZ errél az NMFSZ
Ugyfelet tajékoztatja, és tajékoztatja tovabba arrdl, hogy a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az NMFSZ Ugyfél mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A bejelentés dijreklamacio elutasitasa esetén illetve a kozpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokkal és a mobil értékesitési szolgaltatasokkal kapcsolatos vitak rendezése végett az
NMFSZ Ugyfél a sajat lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, ennek
hianyaban az NMFSZ székhelye szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodé Budapesti Békéltetd Testilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat.

A fentieken tulmenéen pedig az NMFSZ Ugyfél fogyasztovédelmi panaszaval a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatalhoz  fordulhat. A  Kormanyhivatalok elérhetéségei  megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/ honlapon.

Az NMFSZ a békélteto testlleti eljarast a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi.

6.2.4 Szamlazassal kapcsolatos panaszok kezelése

Az NMFSZ Ugyfél szamlazassal kapcsolatos panasza esetén az NMFSZ az Fgytv. éltal elirt 15
napon belul valaszol, amely hatarid6é egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithato.

NMFSZ Ggyfél a szabalyzat elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az 6 feleléssége az Ugyfeél
regisztracioban megadott adatok megfelelésége, az NMFSZ azokat nem ellen6rzi. NMFSZ a
szamlakat az NMFSZ tgyfél altal az Ggyfél regisztraciéjaban megadott adatokkal késziti el, a 4.2-es
pontban leirtak szerint. NMFSZ Ugyfél a szamlazasi adatokkal kapcsolatos panaszat, modositasi
igényét minden esetben a szamla kiallitasat kovet6é 20 naptari napon belll jelezheti NMFSZ részére.
Amennyiben NMFSZ Ugyfél ezt kdvetden jelzi panaszat, uigy NMFSZ a szamlamddositasi igényét
mar nem fogadja el.

6.2.5 Parkolasi pétdijazassal kapcsolatos panasz kezelése

A Szolgaltaté altal pétdijazott gépjarmi érvényes parkolasanak ellen6rzését minden esetben a
Szolgaltaté vizsgalja ki. Az NMFSZ felé bejelentett panasz esetében, amennyiben az NMFSZ Ugyfél
altal bejelentett panasz nem az NMFSZ hataskdrébe tartozik, ugy az NMFSZ Ugyfelet minden esetben
a hataskorrel rendelkezd Szolgaltatdhoz iranyitja.

Abban az esetben, ha az NMFSZ Ugyfelet 6nhibajan kivil, az NMFSZ mulasztasa miatt éri
potdijazas, de a Szolgaltaté nem tekint el a potdij befizetésétdl, az NMFSZ Ggyfélszolgalaton dolgozé
munkatars a hibajegy alapjan jegyzékonyvet készit el§, melynek jovahagyasat kovetéen az NMFSZ
az NMFSZ Ugyfél igényének jogos, elfogadott 6sszege mértékéig a karat megtériti. Az tgyfél
minden esetben kdteles megkuldeni a potdij, térvény altal elSirt legrovidebb hataridén belll tértént
befizetését igazold bizonylatot.

Az NMFSZ csak abban az esetben fogadja be NMFSZ Ugyfél pétdijazassal kapcsolatos panaszat,
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amennyiben az NMFSZ Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele soran megfelelé korlltekintéssel,
gondossaggal jart el.

6.2.6  Autopalya-hasznalati jogosultsaggal kapcsolatos panasz kezelése

Az NMFSZ Ugyfél jogosult az autépalya-hasznalathoz kotédé potdijazassal kapesolatban panaszat
az NMFSZ-nél el6terjeszteni. Az NMFSZ a beérkezett panaszt haladéktalanul atteszi a hataskorrel
rendelkez6 Szolgaltatéhoz, amelyrél értesitést kiild az NMFSZ Ugyfélnek. A Szolgéltato a bejelentés
vagy panasz kivizsgalasat kdvetben tajékoztatast kild az NMFSZ részeére a vizsgalat eredményérél.

A Szolgaltaté abban az esetben is értesiti az NMFSZ-t és az NMFSZ Ugyfelet, amennyiben az
NMFSZ Ugyfél panasza nem megalapozott és tajékoztatast ad a tovabbi teenddkrél és jogorvoslati
lehetéségekrél.

6.2.7  Kozlekedési mobiljeggyel kapcsolatos panasz kezelése

Az NMFSZ Ugyfél jogosult a Kdzlekedési mobiliegy hasznalataval kapcsolatban panaszat az
NMFSZ-nél, vagy a Szolgaltatonal elbterjeszteni, amelynek megvalaszolasat az NMFSZ és a
Szolgaltatd sziikség esetén egyeztetik és illetékesség alapjan — a gyors valaszadas érdekében -
egymashoz at is helyezhetik.

A Kozlekedési mobiljegy méltanyossagi alapon torténd kiadasardl és dijtermékek érvényességének
megkezdését kovetben kezdeményezett visszavaltasarél a Szolgaltatd hozhat méltanyossagi

dontést. NMFSZ Ggyfél vagy NMFSZ altal visszavaltott dijtermék ara az NMFSZ Ugyfél belsé
egyenlegén kerul jévairasra.

6.2.8 Egyéb panasz kezelése

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ ugyfélszolgalati munkavégzéssel kapcsolatban
panasszal él, ugy hibajegy felvételére kertl sor, melynek eredményérél a kivizsgalast kovetéen az
NMFSZ Ugyfelet tajékoztatja az NMFSZ.

Rendszerhiba, szolgaltatasi hiba bejelentését kovetbéen a kivizsgalas utdn az NMFSZ
ugyfélszolgalata tajékoztatja az NMFSZ Ugyfelet a bejelentésének eredményérdl.

6.2.9 Az Ulgyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységet érintd Ugytipusok esetén az Ugyintézés elbfeltétele az NMFSZ
Ugyfél azonositasa, ami az alabbiak ellendrzésével torténik:

a) személyes Ugyintézés esetén: Egyedi Ugyfélazonositd, vagy 3 azonositd adat (pl.: tgyfél
neve, telefonszam, e-mail cim);

b) személyes szerz6déskotés esetén: személyazonossagot igazold okmany (pl.:
személyi igazolvany, vagy vezetdi engedély és lakcimkartya);

c) igénybevett szolgaltatassal, folydszamlavalkapcsolatos  Ugyintézés esetéen:
ugyfélazonositd vagy 3 azonosité adat (pl.: Ugyfél neve, telefonszam, e-mail cim);

d) telefonos lUgyintézés esetén: Egyedi Ugyfélazonositd, vagy azonositdé adatok (pl.: tgyfél
neve, telefonszam, e-mail cim);

e) elektronikus Ulgyintézés esetén: Egyedi Ugyfélazonositoé vagy 3 azonosité adat (pl.:
Ugyfél neve, telefonszam, e-mail cim).
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Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé NMFSZ Ugyfél vagy a leend6 NMFSZ Ugyfél helyett mas
kivan eljarni, az tgyintézéshez irasbeli, teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas
sziikséges. Az Ugyfélazonositét fel kell tiintetni a meghatalmazasban.

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfeleket — amennyiben ez lehetséges — ligyfélazonositd segitségével vagy
3 azonositd adat segitségével azonositja. A karok elkerllése érdekében az NMFSZ altal képzett, az
NMFSZ Ugyfél azonositasara alkalmas lgyfélazonosito titokban tartdsara az NMFSZ Ugyfélnek
fokozottan kell tgyelnie. Az NMFSZ nem vallal felelésséget az abbol addédo karokért, amelyek az
Ugyfélazonosité illetéktelen kezekbe kerulése, illetve visszaélésszer(i hasznalata miatt keletkeznek.

7 Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo feltételek

7.1 Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelésére és az adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket az NMFSZ
honlapjan (www.nmzrt.hu) elérhetd adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél adatait az NMFSZ Ugyfél éaltal megadott és ellendrzott
telefonhivészam alapjan tartja nyilvan.

Az NMFSZ Ugyfél kérheti az 6t megilleté mentességre vagy kedvezményre vonatkozé, adatainak
ellendrzését és az alabbi adatok rogzitését az NMFSZ nyilvantartasaban:

e az ugyfél telefon hivészamat, valamint az érintett szolgaltatassal kapcsolatos vagy az annak
igénybevétele soran létrejové azonositéjat

e ageépjarmi rendszamat

e szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény esetén a mentesség vagy
kedvezmény jogcimét, a jogcimet megalapozé6 okmany azonositéjat, a tipusara és
érvényessegére vonatkoz6 adatokat

e az utazasi viszonylathoz kétott kedvezmény esetén az utazasi viszonylatra, a meghatarozott
idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén az érvényességi
id6szakra vagy idépontra, tovabba a jogosult lakbhelyére vagy tartozkodasi helyére vonatkozo
adatokat.

A mentességre vagy kedvezményre vonatkozé adatokat az NMFSZ akkor veheti nyilvantartasba, ha
az NMFSZ Ugyfel

a) azannak ajogcimét megalapozé okmanyt az Ggyfélszolgalaton bemutatja, vagy
b) az a) pont szerinti okmany hiteles masolatat az NMFSZ szamara eljuttatja vagy

c) a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzéséhez szikséges adatokat az NMFSZ
rendelkezésére bocsatja,

€s egyben bizonyithatd mddon - kildnleges adat esetén irasban -, a mobil fizetési szerz6dés
fennallasanak id6tartamara hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményre valo jogosultsagot az NMFSZ
az annak alapjaul szolgalé adatokat nyilvantartdé hatdésagnal, birésagnal vagy mas szervnél
ellendrizze.

Az NMFSZ Ugyfél irasbeli nyilatkozatban vallalja, hogy a mentességre vagy kedvezményre
vonatkozé adataiban bekovetkezett valtozasokat 8 napon belll irdasban vagy az Ugyfélszolgalaton
személyesen bejelenti az NMFSZ-nek.
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7.2 Uzleti titok

Az NMFSZ koteles tevékenységéhez kapcsolddéan minden sziikséges intézkedést megtenni az
Uzleti titok védelmének érdekében. Az Gzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény értelmében
Uzleti titok a gazdasagi tevékenyseéghez kapcsoldodd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzdé személyek
szamara nem koénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanusitja.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga, vagy mas
személy részére kbzvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy az NMFSZ-nek,
vagy Ugyfeleinek, Uzleti partnereinek hatranyt okozzon.

7.3 A halézat és a szolgaltatas védelmében az NMFSZ altal tett
intézkedések

Az NMFSZ az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazza:

a) Szikséges és elégséges: minden munkavallalénak csak annyi joga van az adatok
megismerése terlletén, ami a munkaja elvégzéséhez szilkséges és csak annyi idére
ismerheti meg az adatokat, amig a munkdja elvégzéséhez az sziikséges.

b) Felel6sségek szétvalasztasa: Az NMFSZ tevékenysége végzése soran szétvalasztja a
végrehajtd, a megvaldsito és ellenérzé funkcidkat, a fejlesztési és lzemeltetési feladatok
elvégzését.

c) Bizalmassag: az informacidkat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az NMFSZ
mindent megtesz azért, hogy illetéktelen személy ne legyen képes az informacidkhoz
hozzajutni. Az NMFSZ ennek érdekében megfelelé hozzaférés- védelem és/vagy
rejtielezési eljarasokat alkalmaz.

d) Sértetlenség: az NMFSZ mindent megtesz annak érdekében, hogy egy adott informaciot
vagy rendszert csak az arra jogosultak valtoztathassanak meg. Az NMFSZ ennek
érdekében hozzaférés védelmi rendszereket, kriptografia megoldasokat, viruskeresési
eljarasokat és konzisztencia-vizsgalatot alkalmaz.

8 Az NMFSZ feleléssége

8.1 Felel6sség a Szolgaltatas nyujtasaert
Az NMFSZ az NMFR elérhetéségét havi szinten, dsszességében és nem NMFSZ Ugyfelenként,

legaldbb 98%-ban biztositja. Az NMFR akkor mindsil elérhetének, ha az NMFR legalabb egy
igénybe vételi modon képes az lgyfélrendelkezések fogadasara és feldolgozasara.

A rendelkezésre allasi kotelezettségbe nem szamit bele, ha a kiesés a kozrem(ikodo elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatédsi paraméterei vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
rendelkezésre allasanak a hianya miatt kovetkezett be.

8.2 Felel6sseég az ugyfélpénzek védelmében

Az NMFSZ a kézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatashoz kapcsolddo befizetések elkuldnitett
kezelése érdekében az NMFSZ Ugyféltél atvett pénzeszkozoket koteles az Eurdpai Unio
tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamban
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székhellyel rendelkezd hitelintézetnél a sajat pénzeszkozeitdl elkllonitett szamlan tartani. A
kézpontositott mobil értékesitési szolgaltatashoz kapcsoldddan az Ugyféltél atvett pénzeszkdzokkel
az NMFSZ sajatjaként nem rendelkezhet.

Az Ugyfelet az altala az NMFSZ felé medfizetett 6sszeg utan kamat nem illeti meg.
Az NMFSZ a befizetésre vonatkozo nyilvantartasat ugy vezeti, hogy

a) abbdl pontosan megallapithatd legyen az NMFSZ Ugyfelektél a kdzpontositott mobil
ertékesitésl szolgaltatassal 6sszefliggésben az NMFSZ részére bocsatott
pénzeszk6zdk mennyisége és felhasznalasa, a medfizetés és a felhasznalas idépontja,

b) az alapjan barmikor, késedelem nélkil biztosithato legyen az NMFSZ Ugyfelek és az
NMFSZ pénzeszkozeinek elkuldnitett nyilvantartasa, és

c) azvalos képet mutasson az NMFSZ Ugyfeleknek az NMFSZ-szel szemben fennallo
mindenkori dsszesitett pénzkdvetelésérél.
8.3 Felel6sség a hibas teljesitésért

Az NMFSZ hibasan teljesit, ha a meghatarozott szolgaltatasi szinteket az Ugyfélszerzédésben vallalt
szint alatt teljesiti.

Az NMFSZ altal tévesen paraméterezett rendszer miatt tértént hibas teljesités esetén az ebbdl
adodo pénzigyi karokért az NMFSZ teljes felel6sséggel tartozik.

Az NMFSZ a hibas adatok megismerése vagy a hibas rendszerbeallitdsokrdl valé tudomasszerzés
utan 1 munkanapon belll intézkedik a megfeleld rendszerparaméterek beallitasarol.

8.4 Felel6sség a késedelmes teljesitésert

Amennyiben az NMFSZ az Ugyfélszerz6désben, mellékleteiben vagy az Ugyfélszerzédéshez
kapcsolédé barmilyen  kiegészitd§ megallapodasban  foglalt  hataridbket elmulasztja,
szerz8désszegest kovet el.

8.5 Egyéb rendelkezések

Az Ugyfélszerzddés keretében nyujtott Szolgaltatasokban bekdvetkezett késedelemért vagy nem
szerz6désszer( teljesitésért az NMFSZ a Ptk.-ban meghatarozott esetekben nem felel6s, igy
kilénésen, ha az az Ugyfelek, vagy a Szolgaltatok, az NMFSZ érdekében vagy nevében eljard
harmadik személyek felréhaté késedelmének vagy mulasztasanak kdvetkezménye.

9 Az NMFSZ Ugyfél feleléssége

9.1 Felel6sség a hibas teljesitésert

Az NMFSZ Ugyfél altal tévesen kiildott adatok miatt tértént hibas teljesités esetén az ebbdl adodd
karokért az NMFSZ Ugyfél teljes felelésséggel tartozik.

9.2 Felel6sség a késedelmes teljesitéseért

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerz6désben foglalt hataridéket elmulasztja,
szerz8désszegest kovet el. A fizetési késedelemre iranyaddé rendelkezéseket lasd a 4.4 pont alatt.
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10 Vis maior

Vis maior esetén a Felek egymas felé a vis maior okozta karokért nem tartoznak felel6sséggel.

Vis maiornak szamitanak az elharithatatlan kilsé oknal fogva bekdvetkez6 események, igy
kilondsen az alabbi események, amelyek a Szerzddés szerinti kotelezettségek teljesitését
szamottevé médon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztrofa, tlizvész,

b) terrorcselekmény, haboru, sziikségallapot,

c) hatdsagrendelkezése,

d) mobil operatorok alaprendszerében torténd hiba, leallas,
e) Internet gerinchal6zat Gzemképtelensége,

f) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés (a Fél munkavallaloi altal végrehaijtott sztrajk
vagy munkabesziintetés kivételével).

A vis maior kérilmények mentesitik a Feleket a jelen Ugyfélszerzédés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis maior helyzet az érintett
felet szerz8déses kotelezettségének teljesitésben gatolja.

A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzetekrél és azok elharitasardl egymast irdsban haladéktalanul
tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kdvetkezményei felszamolasa érdekében a Felek a
Ptk. szabalyainak megfelel6en egymassal egyuttmiikddve jarnak el.

11 Valtozaskezelés

11.1 Mlszaki paraméterek megvaltoztatasa

Az NMFSZ a sajat rendszerét a szolgaltatas folyamatos biztositdsa mellett jogosult fejleszteni,
modositani mind a kiszolgaldi és adatbazis oldalon, mind a felhasznaldi fellletek tekintetében.

Amennyiben az internetes felhasznaldi fellilet, jelent6s atalakitason esik at, az NMFSZ az Ugyfelét
tajékoztatja a valtoztatasrol.

Az NMFSZ koteles az Ugyfeleket megfeleld idében elére tajékoztatni minden olyan miszaki
modositasrol, amely a szolgaltatasok nyujtasara, igénybevételére vagy egyébként a szerzédés
teljesitésére befolyassal lesz.

11.2Jogszabalyvaltozas

Amennyiben az Ugyfélszerz6dés targyat érintd jogszabalyvaltozas kdvetkezik be, a Felek kotelesek
legkésdbb a jogszabaly kihirdetésétél szamitott 22 munkanapon belll, de legkésdbb a jogszabaly
hatalyba lépéséig az Ugyfélszerz6dést a jogszabalyi kbvetelményeket telies mértékben kielégitéen
és a Felek érdekeit a lehet6ségekhez képest figyelembe véve irasban médositani. A
jogszabalyvaltozas okan hatalybalép6 valtozasok akkor is a szerz6dés részévé valnak - a
jogszabalyban régzitett tartalommal -, ha Felek a szerz6dést nem médositjak a megadott hataridén
beldl.
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11.3Rendkivuli helyzetbdl ered6 valtoztatas

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrél (pl. id6jarasi katasztrofa helyzetre valé tekintettel,
vagy szmogriadé miatt felfliggesztett dijfizetés) a Szolgaltaté elektronikus formaban megkulddtt
értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra az Gzemidén kivili protokollt (szlinnap) vezet
be az érintett terlileten a szolgaltatas kapcsan. Az NMFSZ a rendkiviili intézkedésrél az Ugyfeleit is
haladéktalanul tajékoztatja.

11.4 Az Egyedi Ugyfélszerz6dés mddositasa

Az Egyedi Ugyfélszerz6dés modositasat vagy kiegészitését barmelyik Fél kezdeményezheti
irasban/elektronikusan. A szerz6désmodositas megkotésére a szerz6déskotés szabalyai
megfeleléen alkalmazandok.

12 Az Egyedi Ugyfélszerz6dés megsziinése

12.1Az Egyedi Ugyfélszerz6dés megsziinésének esetei
Az Egyedi Ugyfélszerz6dés megsziinik

a) atermeszetes szemely NMFSZ Ugyfél halala vagy a nem természetes személy NMFSZ
Ugyfél jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) az NMFSZ Ugyfél felmondasa alapjan azonnali hatallyal az Ugyfélszerz6dés
maédositasanak hatalyba Iépéséig, feltéve, hogy az Ugyfélszerz8dés egyoldalu
modositasa tortént az NMFSZ részérd| és az az NMFSZ Ugyfél szamara kedvezétlen,
melyre tekintettel az NMFSZ Ugyfél az azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolta,

c) az NMFSZ Ugyfél vagy az NMFSZ felmondasaval,

d) afelek kbz6s megegyezése alapjan.

12.2 Az NMFSZ Ugyfél rendes felmondasi joga

Az NMFSZ Ugyfél az Egyedi Ugyfélszerz6dést 15 napos felmondasi idével irasban vagy az
ugyfélszolgalaton széban barmikor felmondhatja.

Az NMFSZ Ugyfél az Egyedi Ugyfélszerz6dést azonnali hatéallyal felmondhatja, ha az NMFSZ a
jogviszonybdl eredd kotelezettségeit vétkesen megszegi vagy a jogviszonybdl eredd jogaival
visszael.

12.3Az NMFSZ rendkivuli felmondasi joga

Az NMFSZ az Egyedi Ugyfélszerzédést az 5.2 pont szerinti korlatozas esetén 30 napos felmondasi
id6ével felmondhatja, ha az tUgyfél az irasbeli felszdlitas kézhezvételét legalabb 15 nappal kdvetd - a
fizetési kotelezettség elmulasztasanak a jogkovetkezményeit is magaban foglalé - masodik
felszodlitas kézhezvételétél szamitott 8 napon belll sem tesz eleget a fizetési kdtelezettségének.

Ebben az esetben nem sziinik meg a mobil fizetési szerz6dés, ha az NMFSZ Ugyfél a fizetési
kotelezettségének legkésébb a felmondasi id6 utols6 napjan eleget tesz.

Az NMFSZ az Egyedi Ugyfélszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az NMFSZ Ugyfél az
NMFR-t

a) jogszaballyal ellentétesen vagy
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b) az Ugyfélszerz6désbél fakadd jogaival visszaélve

hasznalja, és az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ irasbeli felszélitasatol szamitott 15 napon beliil nem
igazolja, hogy a jogseért6 vagy visszaélésszerl hasznalatot megszuntette. Az igazolasra nyitva allo
hataridén beliil az NMFSZ Ugyfél szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsaga sziinetel.

12.4Elszamolas az Egyedi Ugyfélszerzé6dés megsziinése esetén

A Felek az Egyedi Ugyfélszerzédés megsziinését kéveté 30. napig egymassal elszamolnak. Ennek
keretében elbre fizetés esetén az Ugyfélegyenlegbdl fel nem hasznalt dsszeget az NMFSZ az
NMFSZ Ugyfél altal megadott bankszamlara visszatériti, utélagos fizetés esetén pedig az NMFSZ
zard szamlat allit ki. Amennyiben az NMFSZ Ugyfél esetlegesen biztositékot nydjtott az NMFSZ
részére, ugy a fel nem hasznalt biztositék a jelen pont szerinti elszamolast koveté 8 napon beldl
visszatéritésre kerdl.

13 Vitarendezés

A Felek minden, az Ugyfélszerz6désbdl szarmazé vitas kérdést megprobalnak békés aton, a masik
fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni. Felek a Szerz8désbdl eredéen felmeriilt vitas
kérdéseiket elsésorban targyalas utjan, kdlcsénos irasbeli egyezséggel kisérlik meg rendezni a vita
alapjaul szolgalo tény, adat, kérilmény felmerilésétél szamitott 30 (harminc) napon bellil.

13.1Az Ugyfél altal igénybe vehet6 jogorvoslati lehetéségek

Az NMFSZ Ugyfél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalyanal.

Jogorvoslati  lehetéséggel élhet az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzé6dés létrejottével,
érvényességeével, joghatasaival és megszinésével kapcsolatban, tovabba szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése esetén a Budapesti Békéltetd Testlletnél.

Az NMFSZ Ugyféinek lehetésége van a polgéri perrendtartas szabalyai szerinti birdsaghoz fordulni.
Felek ezen esetre jogvitajuk rendezésére — jogvita alapjaul szolgald kdvetelés értekétdl figgben —a
Budai Kozponti Keruleti Birosag kizarolagos illetékesseégét kotik ki.
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14 Mellékletek az Uzletszabalyzat iigyfelekre vonatkozé

részéhez
UUSZ /A. meliéklet A Szolgaltatdsok meghatarozasa
UUSZ /B. meliéklet Dijtablazat Ugyfelek részére

15 Egyéb rendelkezések

Az NMFSZ a jelen Uzletszabalyzatot az tigyfélszolgalatan és honlapjan kézzéteszi.

UUSZ/A. melléklet

A Szolgaltatasok meghatarozasa

Az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitési rendszer keretében nyuijtott

a) elektronikus parkolasi szolgaltatas,
b) elektronikus kézuti kdzlekedési célu szolgaltatas és
c) elektronikus személyszallitasi szolgaltatasok,

valamint az NMFSZ altal a nem kdzszolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatdsokra (parkolas).
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UUSZ/B. melléklet

Dijtablazat Ugyfelek részére

Mobilparkolas

Parkolas elinditasanak és leéllitasanak visszaigazolasa*® OFt
Valaszthato szolgaltatasok

Ertesités behivassal térténd parkolas leallitasarol 20 Ft
Ertesités parkolas lejaratardl (fix id6, izemidd) 20 Ft
Ertesités parkolas lejarata elétt 20 Ft
Ertesités dijmentessé valt parkolasrol 20 Ft
Ertesités meghatarozott parkolasi 6sszeg tullépésekor 20 Ft
Ertesités meghatarozott parkolasi id6 tullépésekor 20 Ft
Ertesités nem SMS-ben kezdeményezett parkolas inditasarol 20 Ft
Figyelmeztetés el6jegyzett parkolas inditasa el6tt 20 Ft
Valaszthaté szolgaltatasok

Ertesités sikeres E-matrica vasarlasrol 20 Ft
Ertesités E-matrica lejarata elétt 20 Ft

Altalanos dijak

Ertesités hibas tartalommal kiild6tt SMS esetén 0 Ft
Valaszthaté szolgaltatasok

Alacsony egyenleg értesités 20 Ft
Egyenleg feltdltés értesités 20 Ft
Rendszeres egyenleg kdzlés 20 Ft

* Az értesités minden esetben a kéréshez hasznalt csatornan keresztiil térténik (hanghivas, SMS, APP, WEB)

Tajékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy a kényelmi szolgéltatasokra vonatkozé értesitések E-mailben és applikacion

keresztiil dijmentesek!

A feltiintetett arak tartalmazzak az afat.
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