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1. BEVEZETES

A Nemzeti Mobilfizetési ZartkorGen Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)
magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Tevékenysége soran fokozottan
ugyel a személyes adatok védelmére, a kdtelezé magyar és eurdpai jogi rendelkezések betartasara,
a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre. Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Adatkezel6 az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6: Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (NM Zrt.)
Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Ado6szam: 24151667-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01 10 047569

Telefon: +36 (1) 800 8070

Honlap: https://nmzrt.hu/

E-mail: info@nmzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Hajasné dr. Szentmiklosi Rita (e-mail: dpo@nmzrt.hu)

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szélo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(altaldanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

o Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.),

¢ A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. térvény (Nmfrtv.),

o A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 térvény végrehajtasardl szolé 356/2012. (XII. 13.)
Korm. rendelet (Korm.rendelet),

e Az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérél szold 2020. évi CXLV.
térvény,

o Az egyes kbézszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérél széld térvény
végrehajtasaroél szolé 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet,

o Adatkezeléssel, adatvédelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos belsé rendelkezések,

o Az érintett hozzajarulasa.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

e Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett moddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

e Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié.
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o Hozzjjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megdfelel6 tajékoztatason
alapulé egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlentl kifejez& mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok kezeléséhez.

o Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek k6zétt — 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozéval végrehajtatja.

o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliiggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése.

o Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele.

o Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezelé megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

o Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

5. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége soran az alabbi, GDPR 5. cikke (1)-(2) bekezdések
szerinti alapelveknek megfeleléen jar el:

- Jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: Adatkezel§ az adatok kezelését jogszeriien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd moédon végzi. Ennek értelmében
Adatkezeld kizarolag olyan adatot kezel, amely kezelésére jogosult, amelyre megfelel6 jogalappal
rendelkezik, tovabba Adatkezel6 adatkezelése mindenben és mindenkor megfelel a vonatkozé
hatalyos jogszabalyok el6irasainak [GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont].

- Célhoz kotottség elve: Adatkezel6 a személyes adatok gyijtését csak meghatarozott, egyértelmi
és jogszeri célbdl végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté mddon
[GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont].

- Adattakarékossag elve: Adatkezel6 az adatkezelést annak célja(i) szempontjabdl megfeleléen és
relevansan, és a sziukségesre korlatozva végzi. Ennek megfeleléen Adatkezelé nem gydijt és nem
tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvalésulasahoz feltétlenul sziikséges
[GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont].

- Pontossag elve: Adatkezel6 adatkezelése pontos és naprakész. Adatkezel6 minden észszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
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szemeélyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keruljenek [GDPR 5. cikk (1)
bekezdés d) pont].

- Korlatozott tarolhatosag elve: Adatkezel6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetéve, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre
[GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont].

- Integritas és bizalmas jelleg elve: Adatkezel® megfelelé technikai és szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelelé biztonsagat, ideértve a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet [GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pont].

- Elszamoltathatosag elve: Adatkezel6 felelés a fentiekben részletezett alapelveknek valo
megfelelésért, és igazolni tudja mindezt. Ennek értelmében Adatkezel6 gondoskodik a vonatkoz,
hatalyos jogszabalyokban foglaltak folyamatos érvényesilésérél, az adatkezelésének folyamatos
felllvizsgalatarol és szikség esetén az adatkezelési eljarasok modositasardl, kiegészitéserdl
[GDPR 5. cikk (2) bekezdés].

Személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag egyértelmien meghatarozott, jogszeri célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése erdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie e célnak.

Az Adatkezeld csak olyan személyes adatokat kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. Az adatkezelés csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mertéki lehet és ideig tarthat.

Kotelezd adatkezelés esetén az adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetbségét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy szikségessége id6szakos
felilvizsgalatat az adatkezelést elrendel§ térvény hatarozza meg. A térvény kozérdekbdl
elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.

6. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

6.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6, illetve az Adatkezel6 altal megbizott
adatfeldolgozék férhetnek hozza. Az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén ez
kib6vllhet az érintett altal meghatarozott szervekkel, személyekkel.

Adatkezeld kizardlag jogszabalyban meghatarozott médon és celbdl adja at az altala kezelt
személyes adatokat mas szervek, személyek részére. Igy példaul ha a rendérség megkeresi az

Adatkezel6t, és az eljarashoz az adott személyes adatok tovabbitasat kéri.

Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan az alabbi Adatfeldolgozék kezelnek
személyes adatokat:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé cime Adatfeldolgozé altal
megnevezése végzett tevékenység

NISZ Nemzeti székhely: 1081 Budapest, Adatkezel6  altal kezelt
Infokommunikacios Csokonai u. 3.; személyes adatok tarolasa,
Szolgaltatd Zartkérlen cégjegyzékszam: Cg. 01-10- | az adatkezeld weboldalanak
Mikddéd Részvénytarsasag | 041633 mikddtetése.
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Nemzeti Utdijfizetési székhely: 1134 Budapest, Call Center  (telefonos
Szolgaltatd Zartkérien Vaci ut 45. B éplilet ugyfélszolgalat)
Mlkodé Részvénytarsasag | cégjegyzékszam: Cg: 01 10 | Gzemeltetése

043108

6.2. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 megfelel6 informatikai, technikai és szervezeési intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy
az altala kezelt személyes adatokat védje. Adatkezeld az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki
— igy kuléndésen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisllésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat.

Adatkezel6 az altala kezelt adatokat legfeljebb az adott eljarasra vonatkozé térvény altal
meghatarozott ideig, illetve az érintett hozzajarulasa esetén a konkrét adatkezelésre vonatkozé
adatkezelési tajékoztatdéban rogzitett ideig kezeli.

8. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel$ és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban:

a) az adatkezeléssel 0Osszefliggd tényekr6l az adatkezelés megkezdését megelézben
tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozoédashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiggd informacidkat az
Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmére személyes adatait az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott esetekben az
Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott esetekben személyes adatai kezelését az
Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

e) kérelmére, valamint az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
szo6lo 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
Adatkezel6 tordlje (torléshez valé jog).

Az érintetti jogok érvényesulését, az érintettek ezen jogok gyakorlasa iranti kérelmeit az Adatkezel6
jogszabalyi eléirasokban foglaltak szerint biztositja, illetve teljesiti.

Az adatkezeléssel érintett személy az adatkezelést megel6z6en az Adatkezel6knél tajékozodhat
adatkezeléssel 6sszefluiggb tényekrdl. Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatja arrdl, hogy
személyes adatait maga az Adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo kezeli-e. A tajékoztataskéréshez (hozzaféréshez) vald jog alapjan az adatkezeléssel
érintett személy megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és jogosult
arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrél, miszerint

- az Adatkezeld mely adatait kezeli,

- adatait az Adatkezeld milyen célbdl kezeli,
- adatai kezelésére az Adatkezel6t mi jogositja fel,
- az Adatkezeld mikortdl és meddig kezeli az adatait,

- a kezelt személyes adatoknak kik a cimzettjei, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kdzoini fogjak,

- melyek az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai,
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- milyen jogorvoslati lehet6séggel rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett személy kérheti, hogy az Adatkezel6 helyesbitse, illetve egészitse ki
szemeélyes adatait. A helyesbitéshez vald jog érvényesitése esetén az érintettnek az altala
szolgaltatott tovabbi személyes adatok valdsagat ala kell tamasztania és igazolnia kell azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat vagy kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve — ha az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd —
kiegésziti a hianyos személyes adatokat.

Az adatkezeléssel érintett személy adatkezelés korlatozasahoz vald joga akkor érvényesithet6, ha

- az adatkezeléssel érintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, de ez kétségtelenl
nem allapithaté meg,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, felhasznalasuk
korlatozasat kéri,

- az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
adatkezeléssel érintett személy igényli az adatok kezelését jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az adatkezeléssel érintett személy jogszerlen tiltakozott az adatkezelés ellen, és kérdéses,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogi indokaival
szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az adatkezelési korlatozas megszintetésérél el6zetesen tajékoztatia az
adatkezeléssel érintett személyt, ha a korlatozas kérésére tortént.

A torléshez vald jog érvényesitése esetén az Adatkezel6 koteles arra, hogy az adatkezeléssel
érintett személyre vonatkoz6 adatokat — az Eurdpai Unioé jogi aktusaban, illetve torvényben
meghatarozott esetek kivételével — indokolatlan késedelem nélkul térdlje, ha

- az adatkezelés jogellenes,

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbadl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az adatkezeléssel érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta,
vagy személyes adatainak torlését kérelmezi, és mas jogalap az adatok tovabbi kezelését
nem teszi jogszerive,

- jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez6 ok az
Adatkezel6 altali személyes adatkezeléshez,

- az adatok torlését jogszabaly, az Eurdépai Unidé jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) vagy a birdsag elrendelte,

- azadatkezelés korlatozasanak ideje — a vitatott adatok pontossaganak ellendrzésére elbirtak
kivételével — eltelt.

Az adatkezeléssel érintett személy altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére
iranyuld kérelmet az Adatkezel6 a legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belll elbiralja, és az
adatkezeléssel érintett személyt irasban — amennyiben kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be ugy
elektronikus uton — értesiti.
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Az Adatkezel® az adatkezeléssel érintett személyt megilletd jogosultsagok érvényestlésével
kapcsolatban meghatarozott feladatait — a GDPR-ban, illetve térvényben meghatarozott kivételektol
eltekintve — ingyenesen latja el.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy Az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette
a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

o a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezel® intézkedése jogszerliségének
vizsgalata céljabdl, vagy

o |ehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben
szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerint térvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakéhely vagy tartézkodasi hely
szerinti torvényszékek listaja a http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon talalhaté meg.

Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatdjat a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen modositsa, ez esetben a mddositott adatkezelési tajekoztatot
a honlapon kozzéteszi.

Budapest, 2024. janius 01.
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