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1 A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. fobb adatai

1.1 Tulajdonosi hattér

A Nemzeti Mobilfizetési Zartkorien MiUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Nemzeti
Mobilfizetési Zrt., vagy Tarsasag) a Magyar Allam 100%-os kozvetlen tulajdonaban Iévé
tarsasag. 2022. majus 26-t6l kezdédéen a Magyar Allam nevében a tulajdonosi jogokat
Miniszterelnodki Kabinetiroda gyakorolja.

1.2 A Tarsasag vezetése

A vezérigazgato iranyitja és ellenérzi a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. napi operativ munkajat.
Tevékenységét az egyes szakterlleti igazgatok -—Uzemeltetési igazgatd, projekt és
uzletfejlesztési igazgato, gazdasagi igazgato — segitik.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. projektorientalt munkaszervezetként, a szakmai
munkamegosztas, illetve a csoportmunka elvén épil fel. Projektmatrix strukturaban mikdédik,
azaz a szervezet céljainak megvalésitasa a hagyomanyos szervezeti egységek mikddési
keretein atnyuld, keresztfunkcionalis szervezési, iranyitasi tevékenység soran torténik. A
projektmatrix alapu szervezeti mikddés azt jelenti, hogy jellemz6en nincsenek kulon
szervezeti egységek — féosztalyok, osztalyok, részlegek stb. — a struktura kozvetlenil a
tevékenységekhez, illetve projektekhez kotddik, igy — megfeleld belsé szervezeti
koordinacioval és forrasmegosztassal — lehet6ség nyilik arra, hogy a szervezetben
egyidejlleg, egymas mellett parhuzamosan tébb projekt megvaldsitasa is megtorténjen.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. emlitett szervezeti mikodését a 2023.06.01-jén hatalyba Iépett Uj
Szervezeti és Mikoddési Szabalyzat definialja.

A dontések el6készitését kulonb6zé munkaszervezeti férumok (értekezletek, munka-és
projektmegbeszélések, egyeztetések) segitik, a vezetési feladatokat korszeri informatikai
megoldasok (MS SharePoint, Teams, Mindjet, JIRA, Poszeidon) tamogatjak.

A Tarsasag mikodésének ellendrzésére az Alapitd Felugyelébizottsagot hozott 1étre, mely
jogallasat alapvetéen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)
és a Tarsasag Alapszabalyaban foglalt rendelkezések hatarozzak meg.

Ennek keretein belll a Felligyelébizottsag feladata, hogy jogallasabdl fakaddan a tulajdonosi
ellendrzés keretei kozott az Alapitd hatarozatainak jogszerl végrehajtasat elGsegitse, és
ennek érdekében ellendrizze a tarsasag ugyvezetése dontéseinek torvényességeét és
célszer(iségét. A vonatkozo torvényektdl valo eltérés esetén a Fellgyel&bizottsag mikodését
szabalyozo jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a szikséges intézkedéseket megteszi.

A Felugyel6bizottsag tevékenységét éves munkaterv alapjan végzi, amely az Alapito
hatérozata, illetve egyéb soron kivll felmertl ellenérzési feladatok esetén a
Felligyel6bizottsag dontése alapjan barmikor kiegészithet6. A Felligyelébizotisag sziikség
szerint, de legalabb negyedévente egyszer Ulésezik.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vezérigazgatdja:

Veres Mihaly
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2 A Tarsasag bemutatasa

Az egyes kodzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo 2020. évi CXLV.
torvény 9.§ (2) bekezdése értelmében ,A koncesszidos szerz8désben meghatarozott
szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontjaig az egységes rendszer mikddtetését a nemzeti mobil
fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. torvény 2020. december 31-én hatélyos 3. § (2)
bekezdése szerinti nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, amely az egységes elektronikus
értékesitésl kdzszolgaltatasok értekesitését a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011.
évi CC. torvénynek, tovabba a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz616 torvény végrehajtasarol
sz0l6 kormanyrendeletnek az e térvény hatalybalépését megel6z6 napon hatalyos
rendelkezései alkalmazasaval latja el.”

A fenti jogszabaly alapjan tovabbra is érvényben van a Kormany azon dontése, melyben a
nemzeti mobil fizetési szervezetként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldlte ki.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. valamennyi lgyfele szamara Magyarorszag egész terlletén
azonos feltételekkel biztositja a kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas értékesitését a
nemzeti mobil fizetési rendszer utjan.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer miikddtetése kdzszolgaltatas, amelyre vonatkozéan az
informatikaért felelés miniszter és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kdzszolgaltatasi szerzédést
kotott. A kozszolgaltatasi szerz6dés 2013. junius 28-an kerllt alairasra, majd elsé
felllvizsgalatat kovetéen elsé alkalommal 2016. december 16-an, masodik alkalommal 2017.
oktober 25-én, harmadik alkalommal 2018. december 20-an modosult, melynek hatalya 2022.
december 31-ig tartott. A szerz6dés 4. szamu modositasara a Miniszterelndki Kabinetirodat
vezetd miniszter és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kdzott kerllt sor, melynek hatalya a
koncesszids szerz6désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdé idépontjanak napjaig, de
legfeljebb 2025. junius 30-ig tart.
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3 A targyévben bekovetkezett lényeges eredmények,
kiilondsen jelentés folyamatok bemutatasa

3.1 Alaptevékenység, f6bb tevékenységek

A Tarsasag létrehozasanak célja volt a kdzponti és o6nkormanyzati kbézszolgaltatasok
kényelmes, biztonsagos és koltséghatékony, mobilfizetéssel t6rténd elérésének biztositasa a
lakossag szamara, valamint a mobilfizetés széleskorli és fokozatos kiterjesztése olyan
kdzszolgaltatasokra, amelyek a nemzeti mobilfizetési rendszer indulasakor elektronikus
csatornan még nem voltak elérhetéek. A Tarsasag feladata tovabba meghatarozott projektek
megvaldsitasa.

A Tarsasag teveékenységét kildndsen az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

o 2020. évi CXLV. torvény egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus
ertékesitéserél

e 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus
ertékesitésérdl szolo torveény végrehajtasarol

e 2011. évi CC. torvény a nemzeti mobil fizetési rendszerrél, amely meghatarozza a
kézponti mobil értékesitésli szolgaltatasok korét és az allami szolgaltatd vallalattal
szembeni kovetelményeket.

o 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szo6l6 térvény
végrehajtasarodl, amely kijeloli A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t, mint allami szolgaltatot,
illetve termékenként rogziti a tranzakcios dijakat és az tgyletek szerepl6inek fontosabb
szerz6déses feltételeit.

Az ,Egyes kdzszolgaltatadsok egységes elektronikus értékesitésérdl” sz6ld 2020. évi
CXLV. toérvény 2021. januar 1. napjan lépett hatalyba és hatalyon kivil helyezte a
korabbi nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. térvényt. A 2020. évi
CXLV. térvény alapjan az orszagosan egységes elektronikus értékesitési platform
Uzemeltetését Uj, koncesszids rendszerben biztositja a nyilvanos koncesszids palyazat
nyertese és az allam kozott létrejové koncesszios szerz6dés alapjan. A koncesszios
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdd id6pontjaig az egységes
rendszer mikodtetését jogszabalyi kijeldlés alapjan tovabbra is a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. végzi a 2011. évi CC. tdrvény, valamint a 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 2020. december 31-én hatalyos rendelkezései
alkalmazasaval.

A hatalyos, tdbbszdr médositott Kézszolgaltatasi Szerz6désnek megfeleléen a 2014. julius 1-
jétdl mikodé Nemzeti Mobilfizetési Rendszer uUtjan biztositja a parkolasi dij, az autopalyadij és
az e-utdij mobilfizetéssel torténd kiegyenlitésének lehetéségét. 2020-t6l széles korben
biztositia a kozlekedési mobiljegy szolgaltatast a varosi- és helykdzi kozlekedés
igénybevételéhez. Az NMFR és kapcsolodd szolgaltatasai transzparensek, és egyduttal
illeszkednek a Kormany egységes kozszolgaltatasi koncepciojaban meghatarozottakhoz,
amelyek lehetévé teszik annak gyors és horizontalis kiterjesztését is.
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3.2 A 2023. évi Uzleti terv teljesitésének altalanos értékelése

A Tarsasag a torvényi felhatalmazasokkal és 2023. évi Uzleti tervével 6sszhangban végezte a
mobilfizetési rendszer Uzemeltetését és nyujtotta koézpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasait, amelynek megfelel6en a 2023. évben a Tarsasag f6 Uzletagai: mobilparkolas
értékesitése, e-matrica értékesitése, kozlekedési mobiljegyek értékesitése és HU-GO (e-utdij)
viszonylati jegyek értékesitése.

Az uzleti terv atfogo teljestlésében meghatarozé szerepet t0ltott be az alaptevékenységhez
kothetd bevételek alakulasa.

3.2.1 Kodzszolgaltatasi mobilparkolas

Az NMFR a 2023. évben 43,9 millio (el6z6 évben: 37,6 millid) kdzszolgaltatasi mobilparkolasi
tranzakciét bonyolitott le, a forgalom az el6z6 évi értékéhez képest 31,4%-0s ndvekedést
mutatott. A tranzakcidszamnal magasabb aranyu forgalmi névekedést az 6nkormanyzatok
altal elrendelt dijemelés okozta.

3.2.2 E-matrica

A targyévi E-matrica forgalom 4,17 millié tranzakciéval (el6z6 évben 4,14 millié tranzakcid)
teljesilt, a forgalom az el6z8 évihez képest 33,6%-0s ndvekedést mutatott. Ez a nGvekmény
természetes kdvetkezménye a 2023-ban atlagosan 30 %-0s E-matrica ar novekedésnek. Az
egyes termékek aremelkedése 5%-72% kozoétt mozgott.

3.2.3 Kobzlekedési Mobiljegy (KMJ) szolgaltatas

A kozlekedési mobiljegy szolgaltatas a 2019. évi bevezetése 6ta teljes orszagos lefedettségi
szolgaltatassa fejl6dott, és az azt kdvetd években is folyamatos névekedést mutatott. A 2023-
as évben 19,49 millié tranzakcio (2022-ben 11,9 millié tranzakcio) a forgalom értékében az
el6zb évhez képest 68%-0s ndvekedést jelentett. Ennek oka egyrészt a dijtermékpaletta
tovabbi kiterjesztése az eddig be nem vont jegyekre és bérletekre, valamint a felhasznaldok
digitalis szolgaltatasok iranyaban tanusitott pozitiv attitidje.

3.2.4 HU-GO koézszolgaltatas

A NUS?Z altal lizemeltetett, megtett uttal aranyos dijfizetési rendszer viszonteladéi interfésszel
nem rendelkezik, a viszonylati jegyeket és HU-GO folyészamla egyenleg feltoltéseket csak az
NM Zrt.-n keresztll lehet értékesiteni. Ennek megfeleléen a forgalom 2023-ban is alacsony
volt.

A 2023. évi 11,2 ezer értékesitéshez kapcsoldédd forgalom 215,8 mFt.

Jogszabalyi valtozas miatt 2024-ben a HU-GO uzletdg megsziinik.

3.2.5 Egyéb Uzleti szolgaltatdsok

Az egyéb Uzleti szolgaltatasok bevétele (332 ezer tranzakcié) 196,6 mFt értékben a 2022-es
évihez képest ugyan 28%-0s ndvekedést jelent, de nominalértékben tovabbra sem jelentds.
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3.2.6 A 2023.évi Uzleti terv teljesulése

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

/ adatok eFt-ban/

Sor- A tétel megnevezése 2022. tény 2023. terv 2023.tény
01. | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 52 096 893 57 766 703 73170033
02. | Exportértékesités nettd arbevétele 0

I. | Ertékesités netté drbevétele (01.+02.) 52096 893| 57766703 73170033
03. | Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasa 0 0 0
04. | Sajat eléallitasu eszkozok aktivalt értéke 30 757 0 0
1. JAktivalt sajat teljesitmények értéke (03.+04.) 30 757 0 0
I11.  [Egyéb bevételek 89 738 4 064 359 67 181

IIL.sorbol:visszairt értékvesztés 0 0 0
05. | Anyagkoltség 20041 26 034 23116
06. | Igénybe vett szolgaltatasok értéke 990 516 1777307 1505 270
07. | Egyéb szolgaltatasok értéke 91977 107 386 110 727
08. | Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0
09. | Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 47 610925| 53187048| 67 317 607
IV. | Anyagjellegii raforditasok (05.+06.+07.+08.+09. ) 48 713459] 55097 775] 68956 720
10 | Bérkoltség 643 937 821 138 738 540
11 | Személyi jellegli egyéb kifizetések 102 440 120 894 117513
12 | Bérjarulékok 96 497 125189 110579
V. | Személyi jellegii raforditasok (10.+11.+12.) 842 874 1067 221 966 632
VI. | Ertékesokkenési leiras 725518 518 948 544 688
VII. | Egyéb raforditasok 374 643 4543 205 464 509
VILsorbol: értékvesztés 0 0 0
A. | UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (L+-ILAIIL-IV.-V.-V] 1 560 894 603913 2 304 665
13 | Kapott (jar6) osztalék és részesedés 0 0 0
13 sorbol: kapcsolt vallalkozastol kapott
14 | Részesedésekbol szarmazo bevételek, arfolyamnyereségek 0 0 0
14 sorbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
15 Bef:ektetetf pénziigyi eszki?zékb(’il(értékpapirokb()l,kiilcsiinékb(')'l) szarmazd 2937 124 267 7315
bevételek, arfolyamnyereségek
15 sorbol: kapcsolt vallalkozastol kapott
16 | Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek 141 962 38 475 762 386
16 sorbol: kapcsolt vallalkozastol kapott
17 | Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 499 0 37
17 sorbol: értékelési kiilonbozet
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13.+14.+15.+16.+17.) 144 698 162 742 769 738
18 |Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek
18 sorbol: kapcsolt vallalkozastol kapott
Befektetett pénziigyi eszkdzokbol(értékpapirokbol,kdlesondkbol)szarmazo
19 |7 i X 0 0 0
raforditasok,arfolyamveszteségek
19 sorbol: kapcsolt vallalkozasnak adott
20 | Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii raforditasok 0 0 0
20 sorbol: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0
21 | Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 0 0 0
22 | Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 127 240 952
22 sorbol: értékelési kiilonbozet
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai (18.+19.+-20.+21.+22.) 127 240 952

B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIL-IX.) 144 571 162 502 768 786
C. | Addzas elétti eredmény (+A+B) 1705 465 766 415 3073451
X. | Adofizetési kotelezettség 152 169 68 978 278 186
D. |Adézott eredmény (+C-X) 1553 296 697 437 2 795 265
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A Tarsasag vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetét az alabbi mutaték jellemzik:

Mutatok 2023.tény
Tart6san befektetett eszkdzok aranya
A Y 22,08%
(Befektetett eszkdzok/Eszkozok dsszesen)
Befektetett eszkdzok fedezettsége
o M 151,71%
(Sajat toke/Befektetett eszk6zok)
Forgoeszk6zok aranya
goeszrount Ay 77,59%
(Forgbdeszkozok/Eszk6zok dsszesen)
Tokeellatottsa
coe WONNAS 33,50%
(Sajat toke/Forrasok dsszesen)
Vagyonaranyos addzott eredmén
SYORATAAYOs acoz y 39,78%
(Addzott eredmény/Sajat toke)
Likviditasi gyorsrata
RS YO 133,70%
(Pénzeszk6zok/Rovid lejaratu kotelezettségek)
Rovid tavu likviditas
et oyt A1 A e T \ 202,07%
(Forgbdeszkozok/Rovid lejarath kitelezettségek)
Rovid tavu eladésodottsag mérték
A I S 38,40%
(Rovid lejaratu kotelezettségek/Forrasok dsszesen)
Kotelezettségek aranya
oo eEeE A 38,40%
(Osszes kotelezettség/Forrasok 0sszesen)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tovabbra is kizarélag sajat forrasbdl gazdalkodik, mig
eszkozoldalon a tékéje jelentés részben befektetett eszkdzdkben, azon belll is immaterialis
javakban és targyi eszk6zokben (6sszes eszkdz 22,08%-a), valamint a forgdeszk6zokon belll
leginkabb pénzeszkdzdkben és kdvetelésekben (Osszes eszkdz 77,59%-a) testesll meg.

3.2.7 Pénzugyi instrumentumok hasznositasa

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. likviditasi helyzete megfelel6: 2023. december 31-én 10.768.286
eFt 6sszegu likvid eszkdzzel rendelkezett, melybdl az tgyfélpénzeken és projekt elkuldnitett
pénzeszk6zokon fellli szabad pénzeszk6zok értéke 6.325.525 eFt volt. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. sajat tékéje 2023. december 31-én (7.027.565 eFt) 151,71%-0s mértékben
nyujt fedezetet a befektetett eszkdzokre (4.632.282 eFt). A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. az
ideiglenesen szabad pénzeszkdzeit jellemzéen bankbetétben tartja, kulsé piacrol felvett hitellel
nem rendelkezik.
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3.3 Kockazatkezelési-, Fedezeti ugylet -, Foglalkoztataspolitika
bemutatasa

3.3.1 Kockazatkezelési politika

A kockazatkezelési politika célja, hogy olyan kockazat azonositasi és intézkedési rendszert
hozzon létre, mely alkalmas a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mikddése soran fellépd kockazatok
feltarasara, és azok kézbentartasara. A kockazatkezelés a vallalatiranyitast megalapozé,
minimalisan évente frissllé adatokat szolgaltat az informaciobiztonsag, a pénzigyileg
kiegyensulyozott miikodés biztonsaga, a kdz- és Uzleti szolgaltatdsok megfelel6 mikodésének
biztonsaga, a munkabiztonsag és a kdrnyezeti hatasok tekintetében. A feltart kockazatokra
hozott intézkedések a szolgaltatoi szerzédéses biztositékokban, biztositéki elvarasokban, a
banki tranzakciok folyamatos, napi kontrollalasaban, az informatikai tamogaté rendszer
mikodési garanciait biztosité szerzédéses feltételekben és ellendrzési rutinokban, valamint a
kontrollkdrnyezet kialakitasaban, fejlesztésében nyilvanulnak meg.

A kockazatkezelést a vezérigazgatd a szakterlleti vezetdk és a megfelelési tanacsado
bevonasaval végzi.

3.3.2 Fedezeti Ugylet politika

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tevékenysége keretében nem merilt fol semmilyen fedezeti
ugylet, az ezzel kapcsolatos ,Fedezeti tgylet politika” elkészitése ezen okbdl nem relevans,
igy nem is készit ilyet az Tarsasag.

3.3.3 Az ar-, hitel-, kamat-, likviditas-és cash-flow kockazat bemutatasa

e Arkockazat: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tevékenysége, annak jogallasat tekintve
specialis jelleglinek tekinthetd, igy szolgaltatasi arazasa is egyedi, ar-kockazattal nem
szamol.

o Hitelkockazat: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek nincsenek piacrdl felvett hitelei, igy a
hitelkockazat nemleges.

o Kamatkockazat: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hitelezési tevékenységet nem végez, igy
aktiv oldali kamatkockazata nincs. Szabad pénzeszkdzeit jellemz&en révidtavon,
bankbetét konstrukcidban koéti le az elérhetd legjobb feltételek mellett. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. kilsé piaci kamatozo6 forrast nem vesz igénybe, igy passziv oldali
kamatkockazat nem keletkezik.

o Likviditdskockazat: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. likviditds menedzselése jél megoldott,
a szabad pénzeszktdzok — tekintettel a pénzeszkdzdok rovidtavu lekdtéseire is —
megfelelden likvidek, igy rovid tavu likviditaskockazat nem allt fonn. Hosszabb tavon
bankhitellel finanszirozhatdék az esetleges fejlesztési finanszirozasi igények, az erre
vonatkozo igényt a Tarsasag a tulajdonossal szukség szerint egyezteti.

e Cash-flow kockazat: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. folyd pénzaramlasai az éves Uzleti
Terv bevételi és kiadasi elGiranyzatai kOvetkezetes betartasa mellett kézben vannak
tartva, a cash-flow kockazat nem relevans.

3.3.4 A foglalkoztataspolitika

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. maradéktalanul betartja az allami tulajdonu tarsasagokra
vonatkozé foglalkoztatasi szabalyokat és elveket. Az emberi eréforrasokkal valé hatékony
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gazdalkodasi feltételek megteremtése érdekében, foglalkoztataspolitikajat a képzett
munkaerd, valamint a felkészllt szakembergarda foglalkoztatasa hatarozza meg.

A 2023. december 31-i aktiv zaré allomanyi létszam (ideértve a részmunkaid6soket, a
felmentés alatt [év6ket, de ide nem értve a megbizasi jogviszonyban lévéket) 56 f6 volt.

A Tarsasag alapelve, hogy az aktiv munkavallaloi 1étszamnak a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
feladataihoz kell igazodnia, valamint az, hogy a humaneréforrast kompetenciajuk szerint akar
tobb projektbe allokalja.

3.4 Stratégiai tevékenységek, kezdeményezések

3.4.1 Stratégiai illeszkedés

A Tarsasag korszer(l készpénzmentes szolgaltatasai transzparensek, és egyuttal illeszkednek
a Kormany egységes kdzszolgaltatasi koncepcidjaban meghatarozottakhoz. Hozzajarulnak a
készpénzforgalom csdkkenéséhez, az elszamolasok atlathatésaganak néveléséhez, s ezzel a
gazdasagilag, szocialisan és kornyezetileg is fenntarthato tarsadalom kialakulasahoz.

3.5 Szervezet és szabalyozas

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. szervezete a mindenkori szakmai célokhoz, feladatokhoz és
projektekhez optimalizaltan, kompetencian alapulé munkamegosztas és csoportmunka
mentén kerllt kialakitasra. A szervezet funkcionalisan, nem kizarélag divizionalisan éplil fel,
ezaltal lehetévé valik a hatékony csapatmunka, megvaldsul a vertikalis és horizontalis
kooperacié, valamint iranyitds. A projektmatrixban a munkavallalok a mindenkori
kompetencidjuk, tapasztalatuk, illetve kapacitasuk flggvényében vesznek részt a napi
operativ, illetve stratégiai feladatokban. A szervezet allandd kerete mellett a projektek
dinamikusan valtozhatnak, atalakulhatnak, cserélédhetnek, tébb projekt egyidejld és hatékony
megvalositasara is lehetéség van, ezt a folyamatot a kereszt-funkciondlis munkamegosztas
teljeskorien tamogatja.

A Tarsasag szervezeti felépitése lehetévé teszi, hogy ugy hajtsa végre a feladatait, hogy
megvalosuljon az dsszehangolt mikddés, a szervezeti kommunikacio hatékonysaga, a
hatékony eréforras-tervezés és létrejojjon a megfeleld felelésségi rend. A projektekben
altalanosan el6fordulé feladatokat a funkciondlis szervezeti egységekben dolgozé
munkavallalok latjak el, a projektcsoportok az egyes projektproblémak egyedi jellegi feladatait
végzik.

A projektorientalt szervezeti forma ilyen jellegd mikodésével biztosithatd a szervezet
kornyezeti érzékenysége és flexibilitdsa, a gyors reagalé-képesség, az eréforrasok hatékony
felhasznalasa és a megfelel6 kontroll. A szervezeti hataskor és felelésség vilagosan
megallapitott, mivel a projektek specialis résztevékenységeinek zokkenémentes mikddéséért
a projektcsoportok vezet6i felelések, mig a projekt kdltségeit illetden, tovabba a hataridék
betartasaért vagy a projekt eredményes lezarasaért a mikdodést feligyelé funkcionalis
szervezeti vezet6 vallalja a felelésséget.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. belsd szabalyozasért felelés szervezeti egységén keresztil
biztositia, hogy a Tarsasag szabalyzatai megfelelienek a hatalyos jogszabalyoknak,
gondoskodik arrél, hogy a kuldonb6z86 szervezeti, szakmai, gazdasagi és adminisztrativ
folyamatok szabalyozasa naprakész legyen, kovetésuk, aktualizalasuk és modernizalasuk
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folyamatosan megtorténjen. A jovahagyott hatalyos szabalyzatok alkalmazasat,
rendelkezéseinek betartasat a vezeték rendszeresen ellenérzik.

A Tarsasagnal a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szolo
339/2019. (XI1.23.) Kormanyrendeletnek megfeleld belsé kontrollrendszer kialakitasa
megtortént és mikodésében érvényesul.

3.6 A kornyezetvédelemnek a Tarsasag peénzugyi helyzetét
meghatarozd, befolyasold szerepe, a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos felel6sseg bemutatasa

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. elismeri a kornyezetvédelem és a fenntarthatd fejlédés
fontossagat, gazdasagi és tarsadalmi jelentéségét. Tevékenysége soran mikodésében az
ISO 14001-es kornyezetiranyitasi rendszerek szabvanyt is alkalmazva kotelezettséget vallalt
a természetes kdrnyezet megovasara, a kérnyezet allapotanak javitasara. Célkitlizése, hogy
digitalis szolgaltatasaival tovabbra is tevékenyen jaruljon hozza a fenntarthatésagi térekvések
elémozditasahoz annak gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti aspektusaban egyarant. Ennek
megfeleléen figyelemmel kiséri és méri kornyezeti kibocsatasait, azokat lehetéség szerint
csOkkenti, a képz6dé hulladékokat szelektiven gyljti és szakosodott szolgaltatonak adja at
feldolgozasra.

3.6.1 A kdérnyezetvédelem tertletén tortént és varhatd fejlesztések, az ezzel 6sszefiiggd
tamogatasok bemutatasa

A Tarsasdag tovabbra is tdérekszik az irodai munkavégzésében a kérnyezetvédelmi és az ezzel
kapcsolatos tarsadalmi szerepvallalas el6segitésére, melynek egyik markans eleme a
papirfelhasznalas csokkentése. A papirfelhasznalas redukalasa és ennek jarulékos elényei a
napi operativ Ugyintézés és munkafolyamatok optimalizalasanak eredményeként, a digitalis
és infokommunikacios fejlesztések alapjan egyre szélesebb korben alinak rendelkezésre, mely
fejlesztéseket a Tarsasagi is igyekszik a lehet6 legteljesebb mértékben hasznalni. Ezen
témakdrben az elektronikus irat- és dokumentumkezelé rendszer, a digitalis alairas
rendelkezésre allasa kiemelendd, valamint a kevesebb nyomtatas kornyezeti terhelés
csOkkentéssel jar, kevesebb veszélyes anyag keletkezik, illetve a dokumentumok tarolasa sem
igényel a korabbihoz hasonlo jelent8s anyagi és fizikai er6forrast.

A mobil szolgaltatasok kommunikaciojaban szerepet kap a szolgaltatas kornyezetvédelmi
szempontjainak bemutatasa.

3.6.2 A kornyezetvédelem eszkOzei tekintetében a Tarsasag altal alkalmazott politika
bemutatasa

A Tarsasag alaptevékenységéhez, a digitalis szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolddo pozitiv
kdrnyezeti hatasok, mint a papir- és készpénzfelhasznalds, a karbonlabnyom csdkkentése
egyeértelmi tarsadalmi el6nyként jelentkeznek a lakossag széles kore szamara. A
készpénzfelhasznalas csokkentése egyltt jar a fizikai pénz elballitasaval, kezelésével,
tarolasaval jar6 eréforrasfelhasznalas redukalasaval. Tovabbi tarsadalmi pozitiv hatast jelent
az a folyamatos edukacids folyamat, melyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kommunikacidjaban
és Uzletmenetében egyarant fontosnak tart. A Tarsasag vezetésége elkotelezett abban, hogy
az alapitdi szandékban, a kuldetésben és az aktudlisan érvényes stratégiaban
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megfogalmazddé elvarasok a kdrnyezeti hatasok csdkkentésében is kifejezésre jussanak, s
ezaltal is hozzajaruljon a Tarsasag a kdrnyezeti fenntarthatésag fejlesztéséhez.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. lzemeltetés- és mikoddéspolitikajaban kiemelt szerepet kap a
fenntarthato fejlédésnek megfelel6 Gzleti modell tovabbfejlesztése, a kornyezet védelme iranti
elkotelezettség, a kérnyezeti terhelés minimalizalasara valo térekvés.

3.6.3 A kornyezetvédelmi intézkedések, azok végrehajtasanak alakulasa

A Tarsasag napi miikdédése irodai kdrnyezetben megy végbe, jelentds informatikai eréforras
felhasznalassal, igy a hatékony energiafogyasztas, a fltés, vilagitas optimalizalasa
kézenfekvd és racionalis lépés a kornyezetvédelmi intézkedések tekintetében. Tovabbi
optimalizalas érheté el az informatikai eszk6zdok amortizacios ciklusanak lehetéség szerinti
id6beli kitolasaval. A Tarsasag beszerzései soran kiemelt figyelmet fordit az energiatakarékos
eszkdzok és megoldasok elényben részesitésére.

A munkatarsak folyamatos tajékoztatdsa, edukalasa a kdrnyezetvédelmi intézkedések
végrehajtasanak fontos eleme, igy az altalanos munkakdrnyezetben hasznalt energiaforrasok
megfeleld hasznalatara, a papirhasznalat tovabbi csdkkentésére, a keletkezett hulladék
szelektalasara, az altalanos energiakimélé magatartasra valé felhivas a Tarsasag belsd
kommunikaciojanak részét képezi. A 2023-as évben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kérddivet
készitett a munkavallalék szamara, melyben anonim mddon mérte fel a munkatarsak a
koérnyezettudatos szemlélet megvaldsitasahoz vald altaldnos viszonyulasat. A vezetés a
munkavallalok szamara is nyilvanvalova tette a kornyezetkézpontu iranyitasi rendszer
fejlesztésében vald elkdtelezettségét, valamint kdrnyezeti célokon keresztil elvarassa tette a
munkatarsak (és ahol ez relevans és lehetséges) a Tarsasag érintettjei szamara is a
tarsadalmi hasznossag fejlesztését.

3.6.4 Kornyezeti kommunikacio, ESG

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a 2023-as évben is széles korben igyekezett bemutatni a
fenntarthatésag mindharom vonatkozasaban tett eréfeszitéseit, ennek értelmében a korabbi,
2019-2021. évi Fenntarthatosagi Jelentésének frissitett adatokat (2023. december 31.) és Ujra
gondolt képi megjelenést tartalmazo verzidjat készitette el. Mivel az Eurdpai Bizottsag 2023.
julius 31-én elfogadta az Eurdpai Fenntarthatésagi Jelentési Szabvanyokat (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS), a Tarsasag a 2024-es évrél szo6l6 jelentést mar e
megujitott strukturaban tervezi kiadni, valamint auditaltatni.

4 Mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges
események, kulonosen jelentos folyamatok bemutatasa

A mérleg fordulénapja utan nem mertilt fel Iényeges esemény, kildndsen jelentds folyamat.
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5 Varhaté fejlodés (gazdasagi kornyezet ismert és varhaté
fejlodése, a  belsé6 dontések varhaté hatasa
fuggvényében)

A Tarsasag szamara egyértelml kihivast jelent alaptevékenysége jogszabalyi hatterének
atalakulasa. Az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitéserdl széld 2020.
évi CXLV. térvény alapjan a Tarsasag altal a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011.
évi CC. torvény szerint végzett tevékenysége, koncesszios eljaras keretében kerll
versenyeztetésre. A koncesszidés szerz6désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezdé
idépontjaig az egységes rendszer mikodtetését a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. végzi valtozatlan
feltételek mellett a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szolé 2011. évi CC. térvénynek, tovabba
a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6lé térvény végrehajtasarol szlé kormanyrendeletnek
megfeleléen.

6 Mobilfizetésben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok
hatasa

6.1 A Nemzeti Mobilfizetési Rendszert érint6 valtozasok

6.1.1 A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR) korabbi jogi hattere
¢ a nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szé6léo 2011. évi CC. térvény (a tovabbiakban:
Nmftv.), valamint

e anemzeti mobil fizetési rendszerrdl szolo torvény végrehajtasarol szold 356/2012. (XII.
13.) Korm. rendelet

A mobilfizetési térvény alapjan az egységes mobilértékesitésbe az alabbi szolgaltatasok
tartoztak bele:

¢ mobilparkolas

e autdpalya matrica

o koOzoOsségi kozlekedés (kdzlekedési mobiljegy)
e egyéb (belépdjegy)

6.1.2 Jogszabalyi és mikddési kdrnyezet valtozasa

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR) jogi és mikodési kdrnyezete atalakitasanak
hatterében a 2013/4163. szamu koételezettségszegési eljaras, illetve a Birdsag C-171/17. sz.
Eurdpai Bizottsag kontra Magyarorszag ugyben 2018. november 7-én hozott itéletének
végrehajtasa all.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer megvaltozott jogi hattere

e 2020. évi CXLV. torvény egyes koOzszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitéseérol.
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e A Kormany 667/2020. (Xll. 28.) Korm. rendelete az egyes kdzszolgaltatasok egységes
elektronikus értékesitésérdl sz6l6 toérvény végrehajtasarol.

Az Uj jogszabalyi kdrnyezet alapjan az egységes mobilértékesitésbe az alabbi szolgaltatasok
tartoznak bele:

o a kozuti kdzlekedésrdl szolo tdrvény szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas,
(mobilparkolas)

e a haszndlati dij, valamint az utdij ellenében viszonylati jeggyel igénybe vehetd
orszagos kozut kozlekedési célu rendelkezésre bocsatasa szolgaltatas,
(autopalya uthasznalat: matrica, utdij)

e a haszndlati dij ellenében igénybe vehetd helyi kbzut kdzlekedési célu rendelkezésre
bocsatasa szolgaltatas, tovabba
(varosi behajtasi rendszer, dugodij)

e az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tébbségi befolyasa alatt allé6 szolgaltaté altal,
koézszolgaltatasként nyujtott személyszallitasi szolgaltatas.

o (kozlekedési mobiliegy)

6.1.3 A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. pozicioi

e A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a koncesszids eljaras meghirdetése utan, a részletes
feltételrendszer megismerésének a flggvényében tudja kialakitani az ezzel

7 Uzletmenet folytonossag

7.1 Rovidtavon fennalld kockazatok

A Tarsasag vezetése felmérte az ukran-orosz haborus helyzetnek és a kialakult gazdasagi
hatasoknak (pl. inflacid, energiaarak, devizaarfolyamok és hozamok volatilitasa, stb.) a
Tarsasag vagyoni és pénzlgyi helyzetére, likviditasara, mikddéseére, illetve a vallalkozas
folytatasanak elvére gyakorolt hatasat. Véleményunk szerint a kialakult piaci kérilményeknek
a Tarsasagnak az éves beszamoldban bemutatott vagyoni és pénzigyi helyzetére, valamint
mikddésére nincs kdzvetlen hatasa, a vallalkozas folytatasanak elve a Tarsasagnal nem
sérul.

7.2 Hosszutavon fennalld kockazatok

A Tarsasag ugy értékeli, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasok készpénzkiméld, a kdzvetlen
fizetési kontaktust elkerilé jellege, a pénzlgyi transzparenciat segit, altalanosan
koérnyezetkimél® és a felhasznalok szamara kényelmes volta miatt tovabb né a digitalizacié
irdnt a kereslet. Ugyanakkor a megjelend ujabb, gyors elszamolasu készpénzkimél6 fizetési
megoldasok, a parkolasi rendszerek esetleges atalakulasa a behajtasi 6vezetek iranyaba, és
a fizetési rendszerekben alkalmazott csdkkend jutalékszintek valds kihivast jelenthetnek.
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7.3 Likviditas, fizetbképesseg

A Tarsasagnal meglévé tartalékok és a feszes gazdalkodasi rend biztositjak a targyévet kdvetd
évben a szolgaltatas fenntartasat, valamint a Tarsasag mikodeését.

7.4 Tovabbléepes

Tarsasagunk egyértelmien ugy értékeli, hogy a kialakult Gzleti kbrnyezet még inkabb ravilagit
a digitalizacioban rejl6 fejlesztési lehetéségekre, a fenntarthatésag kornyezeti és tarsadalmi
kérdéseire. A tovabblépés ezen dkoszisztémak kozos felliletein képzelhetbek el.

7.5 Vallalkozas folytatas elve/ Going Concern

A fent bemutatott, a mobilfizetésben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasoknak a ,vallalkozas
folytatasanak elvére” gyakorolt hatasat a Tarsasag menedzsmentje jelenleg ugy értékeli, hogy
annak varhatdéan 2024-es évre biztosan nem lesz érdemi befolyasa a tarsasagi mikddésre, a
vallalkozas folytonossaganak az elve rovidtavon belathatéan nem sérdil.

Budapest, 2024. majus 15.

Digitdlisan alairta:

N Nemzeti Hobilizetési 2, Veres Mihaly
cosimismosine  Datum: 2024.05.15

15:12:04 +02'00'

Veres Mihaly

vezérigazgato
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