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1 Altalanos rendelkezések

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil
helyezésérdl szo6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
valamint az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. térvény alapjan, figyelemmel a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (tovabbiakban: NM Zrt.)
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatara, az NM Zrt. miikddésével 6sszefliggésében keletkezett
adatok kezelésének rendjére, az adatok védelmére és biztonsagara vonatkoz6 szabalyokra,
valamint a k6zérdek( adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési rendjére vonatkozoan
a kdvetkezd szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki:

1.1 A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy az NM Zrt. tevékenysége soran

a) biztositsa a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 informacios onrendelkezési
jog érvényesulését,

b) meghatarozza az NM Zrt. altal kezelt k6zérdek(i adatok és a kodzérdekbdl
nyilvanos adatok kezeléseére és kdzzétételére vonatkozé szabalyokat, tovabba

c) biztositsa az NM Zrt. altal kezelt személyes adatok jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a személyes adatok és
kildénleges adatok kezelése soran iranyadd adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyokat.

1.2 A Szabalyzat hatalya

A Szabalyzatban foglaltak iranyaddak az olyan adatkezelésekre is, amelyeket a Szabalyzat
nem nevesit. A Szabdlyzat személyi hatalya ala tartozok a Szabalyzatban nem nevesitett
adatkezelések esetében is kdtelesek a Szabalyzat elSirasait megfeleléen alkalmazni.

A Szabalyzat valamennyi, az NM Zrt.-nél a munka térvénykonyveérél szold 2012. évi l. torvény
(a tovabbiakban: Mt.) alapjan munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, valamint egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott személyre iranyadd. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az NM
Zrt. kezelésében 1évd valamennyi adatra.

1.3 Kapcsolddo jogszabalyok, iranyelvek

A Szabalyzat alkalmazasa soran a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), a nemzeti
mobil fizetési rendszerrdl szélé 2011. évi CC. térvény (Nmfrtv.), a nemzeti mobil fizetési
rendszerrél szol6 térvény végrehajtasardl sz6ld 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet (Korm.
rendelet), az egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolé 2020. évi
CXLV. toérvény, az egyes kodzszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérél szolo
térvény végrehajtasardl szolé 667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. toérvény (Eksztv.), a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szolé6 2012. évi XLI. torvény (Sztv.), valamint az adatkezeléssel,
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adatvédelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos belsé rendelkezések hatalyos rendelkezései
az irdnyadoak.

2 Ertelmez6 rendelkezések

A Szabalyzat alkalmazasa soran az Infotv.-ben, az Nmfrtv.-ben, a GDPR-ban meghatarozott,
tovabba az alabbi értelmez6 rendelkezések iranyaddéak:

Adatvédelmi tisztvisel6: az NM Zrt.-vel munkaviszonyban all6 személy, aki megfelel az
Infotv. 25/L. §-aban foglalt kévetelményeknek, tovabba az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakeértéi szintl ismeretével rendelkezik, és ellatia az Infotv.-ben, illetve a GDPR-ban
meghatarozott feladatokat;

Erintett: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiildndésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd, vagy az adatkezelés soran
azonositott;

Foglalkoztatott: az NM Zrt.-nél az Mt. alapjan munkaviszonyban, megbizasi vagy egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott személy;

Igénybe vevo: az lgyfél vagy az a személy, akinek a részére az ligyfél a szolgaltatas igénybe
vételének jogat megvasarolta;

Irdnyadé jog: a GDPR, az Infotv., vonatkozé agazati jogszabalyok, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (tovabbiakban: NAIH) altal kiadott
dokumentumok;

Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas: az Nmfrtv. 2. §-ban meghatarozott
szolgaltatas;

Mobil fizetési rendszer: olyan rendszer, amelyben az Ugyfél a szolgaltatast helyhez nem
kotott médon, tavkozlési eszkdz, digitalis eszkdz vagy mas informacidtechnolédgiai eszkdz
segitségével elért elektronikus értékesitd rendszeren keresztul vasarolja meg;

Szolgaltatd: a kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatast nyujté vagy annak értékesitését
veégz6 szervezet;

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely a nemzeti mobil fizetési szervezettel kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld szerz6déses jogviszonyban all;

Viszonteladé: az a vallalkozas, amely a kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas mobil
fizetési rendszeren keresztil torténd értékesitését végzi.

3 Az adatkezelés jogszerliségének alapveto kovetelményei

3.1 Az adatkezelés mddja
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Az NM Zrt. tekintetében ugy kell meghatarozni az adatkezelés kortlményeit és maodjat,
hogy az adatkezelés megdfelelien a GDPR-ban foglalt alapelveknek, illetve a
Szabalyzatban meghatarozott kdvetelményeknek.

Személyes adatok csak abban az esetben kezelhetdk, ha az adatkezelés céljat egyéb
eszkozzel észszerl modon nem lehetséges elérni.

Az NM Zrt. tekintetében az adatkezelést ugy kell megtervezni és végezni, hogy az Infotv.
5. alcimének megfelelben a személyes adatok kezelése jogszer(i és tisztességes,
valamint az érintett szamara atlathato legyen.

Az adatkezelés meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a személyes adatok gy(jtése
csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténjen. Az adatkezelés céljanak
kifejezettnek, pontosan megfogalmazottnak és jogszerlinek, tovabba mar az
adatkezelés megkezdésének idépontjaban meghatarozottnak kell lennie. A személyes
adatok nem kezelhetbéek az eredeti adatkezelési célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maodon.

Az NM Zrt. az adatkezelést ugy tervezi meg és ugy végzi, hogy a személyes adatok
kezelése, az adatkezelés céljai szempontjabél megfelelé és relevans legyen, az
adatkezelés céljain ne terjeszkedjen tul, és az adatok kezelése csak a szikséges
mértékre korlatozédjon. Az NM Zrt.-nél biztositani kell azt, hogy a személyes adatok
tarolasa a lehet6 legrovidebb id6tartamra korlatozédjon. Annak biztositasa érdekében,
hogy a személyes adatok taroldasa a szikséges idétartamra korlatozédjon, az
adatkezelés céljahoz vagy a jogszabalyi kotelezettségekhez igazodo torlési hataridét kell
megallapitani.

Az NM Zrt.-nél az adatkezelést ugy kell megtervezni és végezni, hogy a személyes
adatok tarolasa olyan formaban térténjen, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetové.

Az NM Zrt.-nél az adatkezelés megtervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy
megfeleld technikai, miszaki vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Az NM Zrt. felel6s azért, hogy az adatkezelés igazolhatéan megfeleljen a GDPR 5. cikk
(1) bekezdésének. Ezen kotelezettség teljesitésében valamennyi foglalkoztatottat és az
NM  Zrt.-vel szerz6déses jogviszonyban all6 adatfeldolgozét kdzremikodési
kotelezettség terhel.

Az NM Zrt.-nek a személyes adatok kezeléséhez megfelel6 jogalappal kell rendelkeznie.
Az NM Zrt. csak akkor kezelhet személyes adatot, ha az adatkezeléshez a GDPR 6.
cikke vagy 9. cikke szerinti jogalappal rendelkezik, és a jogalap alkalmazasaval
Osszefliggésben teljesliinek az iranyadd jogban elirt kbvetelmények.
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

A hozzajarulas jogalapjanak alkalmazasi kovetelmeényei

Az NM Zrt. adatkezelései soran a hozzajarulas jogalapjat kizarélag akkor alkalmazhatja,
ha a Szabalyzat és az iranyadd jog altal a hozzajarulassal Osszefliggésben elbirt
kovetelmények teljeslinek.

Az NM Zrt.-nél térténé adatkezelés soran a hozzajarulas jogalapjanak alkalmazasaval
Osszefluiggésben meg kell vizsgalni, hogy a hozzajarulas megadasaval kapcsolatban
ervényesllhet-e a beleegyezés oOnkéntessége. Az Onkéntesség vizsgalata soran
figyelembe kell venni azt, hogy az érintett valés vagy szabad valasztasi lehetéséggel
rendelkezzen, és lehetbésége legyen a hozzajarulas megtagadasara vagy
visszavonasara.

Amennyiben az NM Zrt. az 3.2.1. és 3.2.2. pont szerint elvégzett értékelése alapjan arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a hozzajarulas jogalapja alkalmazhat6 valamely adatkezelés
esetében, akkor

a) képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult (igy példaul az érintett altal tett irasbeli hozzajarulas
megdrzése a GDPR 11. cikkében foglaltakra is figyelemmel),

b) az adatkezelés megtervezése és végrehajtasa soran biztositani kell azt, hogy az
érintett adatkezelési célonként kuldon-kulon tudjon hozzajarulni a kulonbdzé célu
adatkezelésekhez.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
eljarasokra is vonatkozik, az NM Zrt.-nél biztositani kell azt, hogy a hozzajarulas iranti
kérelmet ezektdl a mas eljarasoktdl egyertelmien megkulonboztethetdé mddon kell
el6adni.

A hozzgjarulas visszavonasat ugyanolyan modon kell lehetévé tenni az érintett részére,
mint annak megadasat.

A szerz6déses jogalap alkalmazasanak kovetelmeényei

Az NM Zrt. a szerz6déses jogalapot kizardlag akkor alkalmazhatja, ha a Szabalyzat és
az irdnyadé jog altal a szerz6déses jogalappal 0sszefiggésben elbirt kdvetelmények
teljestlnek.

A szerzb6déses jogalap akkor alkalmazhato, ha az NM Zrt. igazolni tudja, hogy

a) az érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez meghatarozott személyes adatok kezelése

(ideértve a foglalkoztatasra iranyulé szerzddést) feltétlendl sziikséges,

b) az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd

Iépések megtételéhez szikséges.
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3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.44

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

Az NM Zrt.-nél kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szerzddéses jogalap
alkalmazasa nem vezethet ahhoz, hogy erre hivatkozassal mell6zi az érintett
hozzajarulasanak beszerzését egy olyan adatkezeléshez, amely egyébként nem
szlkséges a szerzddés teljesitéséhez.

Jogi  kotelezettség  teljesitéséhez  sziUkséges adatkezelés
jogalapjanak kovetelményei

Az NM Zrt. a jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelés jogalapjat
kizarélag akkor alkalmazhatja, ha a Szabalyzat és az iranyaddé jog altal eldirt
kdvetelmények teljesulnek.

Jogi kotelezettség teljesitésehez szikséges adatkezelés jogalapjanak alkalmazasahoz
az NM Zrt.-nek meg kell jeldlnie azt az eurdpai unids vagy tagallami jogszabalyt, amely
a személyes adatok kezelését elbirja, vagy amely a személyes adatok kezelését
szUkségessé teszi.

Amennyiben a jogszabaly meghatarozza az adatkezelés korulményeit, akkor az NM Zrt.
mas célbol nem kezelheti az adatokat, az adatkezelés id6étartamatdl nem térhet el, és
mas személyes adatokra nem terjesztheti ki az adatkezelést, a GDPR 6. cikk (4)
bekezdése szerinti esetkdrok kivételével.

Amennyiben a jogi kdtelezettséget meghatarozo jogszabaly nem rendezi az adatkezelés
céljat, idétartamat, a kezelt adatok korét, illetve az adatkezelés feltételeit, akkor azt az
adatkezel6nek a GDPR alapelvek és az iranyado jog kdvetelményeinek betartasaval kell
meghataroznia.

Vis maior jogalap alkalmazasanak kovetelményei

Az NM Zrt. barmely foglalkoztatottja jogosult arra, hogy az érintett Iétfontossagu
érdekeinek védelméhez sziikséges személyes adatokat kezelje. Vis maiornak tekinthet6
tobbek kozott az, ha az érintett balesete, rosszulléte miatt az érintetthez mentét kell hivni,
és ennek soran kdzolni kell az érintett személyes adatait.

Amennyiben az NM Zrt. barmely foglalkoztatottja a vis maior jogalap alkalmazasaval
személyes adatokat tovabbit, azonban az érintett vagy mas személy vitatia az
adattovabbitas jogszerliségét, az adatvédelmi tisztvisel6 kézremlikddik az adatkezelés
korulmeényeinek tisztazasaban.

Erdekmérlegelés jogalapja alkalmazasanak kdvetelményei

Az NM Zrt. az érdekmérlegelés jogalapjat kizarélag akkor alkalmazhatja, ha a Szabalyzat
és az iranyadd jog altal az érdekmérlegelés jogalapjaval dsszefliggésben elbirt
kovetelmények teljesuinek, tovabba mas jogalap nem alkalmazhato.

Az NM Zrt. az Nmfrtv-ben, a Korm. rendeletben, a 2020. évi CXLV. térvényben, valamint
a 667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatainak ellatdsahoz
kapcsoldédé adatkezelés esetében nem alkalmazhatja az érdekmérlegelés jogalapjat.
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3.6.3

3.6.4

3.7

3.7.1
a)
b)
c)

d)

e)

3.7.2
a)
b)

3.7.3

3.8

3.8.1

3.8.2

a)
b)

c)

Az NM Zrt. jogos érdekének vagy harmadik fél jogos érdekének ténylegesnek,
egyértelmiinek és jogszerlinek kell lennie. Térekedni kell arra, hogy elsésorban irasbeli
dokumentummal (példaul szerz6déssel, a NAIH allasfoglalasaval, hatarozataval, mas
eurépai unios vagy tagallami adatvédelmi hatosag dontésével, iranymutatasaval)
torténjen a jogos érdek igazolasa.

Az NM Zrt.-nek az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasahoz figyelemmel kell
lennie az érintettek jogos érdekeire és elvarasaira.

Kulonleges adatok kezelése

Az NM Zrt. kiulénleges adatot akkor kezelhet, ha
az érintett kifejezetten hozzajarult a kildnleges adatok kezeléséhez,
az adatot maga az érintett hozta kifejezetten nyilvanossagra,

az adatkezelés munkahelyi egészségugyi célokbdl vagy a munkavallalé munkavégzési
képességének felmérése érdekében szikséges,

jogszabaly kifejezetten elbirja valamely kilonleges adat kezelését, vagy
az NM Zrt. jogi igényének védelme vagy érvényesitése szukségessé teszi a kuldnleges
adatok kezeléseét.
Klldnleges adatok kezelése esetén az NM Zrt.-nek meg kell hataroznia, hogy
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének mely jogalapja alkalmazanddé az adatkezelésre,
a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének mely esetkdre ala tartozik a kulonleges adatok

kezelése.

Az NM Zrt. az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan akkor kezelhet kildnleges adatot,
ha az érintett valamely 6t megilletd jog gyakorlasanak érdekében adja meg.

Az NM Zrt. tajékoztatasi kotelezettsege

Az NM Zrt.-nek valamennyi adatkezelésérél tajékoztatni kell az érintetteket. A
tajékoztatasi kotelezettséget elsGsorban az érintettel valdé kozléssel kell teljesiteni.
Amennyiben az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelbre
alkalmazandd eurdpai uniés vagy tagallami jog, illetve, ha a kdzvetlen tajékoztatas
lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényel (kuléndsen, ha az érintettek pontos kore
nem ismert), a tajékoztatas adatkezelési tajékoztatok megalkotasaval és nyilvanossagra
hozatalaval is teljesithet6.

Amennyiben az NM Zrt. a személyes adatokat az érintettél veszi fel, akkor az
adatkezelési tajékoztatonak az alabbi adatkezelési korulményekre kell kiterjednie:

az NM Zrt. mint adatkezel6 neve, székhelye, kbzponti e-mail-cime,

az adatkezelés célja,

az adatkezelés jogalapja,
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3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

d)

f)
9)

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, akkor ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

a személyes adatok cimzettjei,
az érintettet megilletd jogok, illetve a NAIH-hoz fordulas lehet6sége,

amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, akkor a tajékoztatonak tartalmazni
kell a hozzajarulas barmely idépontban valé visszavonasahoz valo jogot, illetve az arra
vonatkozo tajékoztatast, hogy ez nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan
végrehaijtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az adatkezelési tajékoztatonak atlathatonak kell lenni. A tajékoztatét megfelel6en tagolni
kell, és ahol sziikséges, felsorolast kell alkalmazni a széveg kdnnyebb attekinthetésége,
olvashatésaga érdekében.

Az adatkezelési tajékoztatét konnyen hozzaférhet§ formaban kell az érintettek
rendelkezésére bocsatani.

A tajékoztatas mell6zhetd, amennyiben az érintett igazolhatéan rendelkezik valamely
informacidval, illetve, ha a tajékoztatas az adatkezelés céljat ellehetetlenitené, vagy
komolyan veszélyeztetné, vagy ha ezzel az adatkezel6 a jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettségét sértené.

Az NM Zrt., mint adatkezel6 feladatai

Az NM Zrt. a jogszerii adatkezelés érdekében egyes kilonleges terlletek
vonatkozasaban, vagy jogszabalyi elbirasokra tekintettel tovabbi, a jogszabalyi
eléirasoknak és a Szabalyzatnak megfelel bels6 adatvédelmi szabalyokat alkalmazhat,
illetve mas szabalyzataiban adatvédelmi részletszabalyokat rogzit6 rendelkezéseket
hozhat.

Az NM Zrt. kotelessége, hogy megfelel6 és hatékony intézkedéseket hajtson végre.
Ennek soran az adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai, miszaki és szervezési
intézkedéseket foganatosit.

Az NM Zrt. vagy megbizasa alapjan az adatfeldolgoz6 naprakész nyilvantartast vezet a
hataskore alapjan végzett adatkezelési tevékenységekrdl. Az NM Zrt. és az
adatfeldolgozé koételes a NAIH-hal egylttm(ikddni, és a nyilvantartasaikat kérésre
hozzaférhetéveé tenni az egyes adatkezelési miveletek ellen6rzése érdekében.

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a szukséges
id6tartamra korlatozddjon, a rendszeres felllvizsgalati hataridé 1 év.
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4

Az érintett jogai és az érintettek kérelmei
megvalaszolasanak rendje

4.1 Hozzaféréshez vald jog

4.1.1  Amennyiben az érintett a hozzaféréshez vald jogat gyakorolja, vagy tajékoztatast kér a

a)
b)

c)

d)

9)

személyes adatait érintd adatkezelésekrél, az NM Zrt. tajékoztatast nyujt arrél, hogy
pontosan mely személyes adatait kezeli az érintettnek;

milyen adatkezelések vannak az érintett vonatkozasaban, az adatkezeléseknek mi a
célja és a jogalapja;

mi az adatkezelés id6tartama, vagy melyek ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

az NM Zrt. kinek tovabbitotta a személyes adatokat;

amennyiben nem az érintett a személyes adatok forrasa, akkor arrél, hogy milyen
forrasbdl jutott hozza a személyes adatokhoz;

milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezeléssel 6sszefliggésben;

melyek az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek, kuldonos
tekintettel a NAIH-nak cimzett panasz benyujtasanak jogara, illetve arra, hogy az
érintett jogainak a megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

4.1.2 Ha az érintett a hozzaféréshez vald jog teljesitésében mas eljarast ajanl fel, és azt az

41.3

NM Zrt. elfogadja, akkor a kérelem az érintett altal megjeldlt médon is teljesithets. Az
NM Zrt. az érintett kérelme teljesitésének mas maédjat ajanlhatja fel az érintettnek, azzal,
hogy a teljesitésnek nem feltétele, hogy a felajanlott teljesitési modot az érintett
elfogadja. llyennek tekinthet6 kulondsen az érintett személyes adataiba torténd
betekintés lehetb6ségének biztositasa.

A tajékoztatds megadasa harmadik személyek jogait, kilénésen harmadik személyek
személyes adatai védelméhez val6 jogat nem sértheti.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.4

4.4.1
a)
b)

c)

d)

Masolat kéréséhez valo jog

Amennyiben az érintett kérése kifejezetten arra iranyul, hogy masolatot kapjon a
személyes adatairdl vagy a szemeélyes adatait tartalmazé dokumentumrol, akkor az NM
Zrt. az érintett rendelkezésére bocsatja a személyes adatainak masolatat.

A masolat kéréséhez valo jogot

a) papir alapon tarolt személyes adatok esetében a dokumentum fénymasolata
vagy szkennelése utjan,

b) informatikai rendszerben tarolt személyes adatok esetében elektronikus
adathordozéra valo kimentéssel vagy kinyomtatassal

kell teljesiteni.

Ha az érintett a masolat kéréséhez vald jog teljesitéséhez mas modszert ajanl fel, és azt
az NM Zrt. elfogadja, akkor a kérelem igy is teljesitheté. Az NM Zrt. az érintett kérelme
teljesitésének mas madjat is felajanlhatja az érintettnek, azzal, hogy a teljesitésnek nem
feltétele, hogy a felajanlott teljesitési mddot az érintett elfogadia.

A masolat kiadasa harmadik személyek jogait, kuldndsen harmadik személyek
személyes adatai védelméhez valé jogat nem sértheti. Amennyiben az adatokat
tartalmazo6 adathordoz6 harmadik személyek adatait is tartalmazza, a masolat csak ezen
adatok kitakarasa mellett teljesitheté.

Helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy az NM Zrt. a ra vonatkozé pontatlan, helytelen vagy hianyos
személyes adatokat helyesbitse, kiegészitse.

Az érintett kérelme akkor teljesithetd, ha abban megjeldlte, hogy mely személyes adat
modositasat, vagy mely személyes adattal torténé kiegészitését keéri, és egyuttal
feltinteti, hogy mi a helyes személyes adata.

Az NM Zrt. a személyes adatok moddositasat igazolvany vagy mas dokumentum
bemutatasahoz kétheti, azzal, hogy a mddositas soran nem alkalmazhaté szigorubb
igazolasi moéd, mint az adatok gy(jtésekor.

Torléshez vald jog

Az NM Zrt.-nek a személyes adatokat haladéktalanul tordlnie kell, ha
megszlnt az adatkezelés célja,
az érintett a hozzajarulasat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

a szemelyes adatok jogellenes kezelését az adatkezeld észleli, vagy azt a NAIH vagy
birésag megallapitotta,
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e) a személyes adatokat az alkalmazandé eurdpai uniés vagy magyar jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

4.4.2 Az érintett torlési kérelmét az NM Zrt. akkor tagadhatja meg, ha bizonyitani tudja, hogy
az adatkezelés szlkséges, kuldndsen

a) a személyes adatok kezelését el6ird, az NM Zrt.-re alkalmazando eurdpai uniés vagy
magyar jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl,

b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy

c) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal.

4.5 Elfeledtetéshez vald jog

4.5.1 Amennyiben az NM Zrt. a személyes adatokat nyilvanossagra hozta, és a 4.4. pont
értelmében a személyes adatokat torolni kell, akkor az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi a sziukséges — ideértve
technikai — intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatfeldolgozokat,
hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

45.2 Az elfeledtetéshez valé joggyakorlas teljesitéséhez szilkséges az, hogy az érintett
megjeldlje, az NM Zrt. mely személyes adatat hozta nyilvanossagra. Amennyiben az
érintett ezt a kérelmében nem tlntette fel, akkor az NM Zrt. felveszi az érintettel a
kapcsolatot annak érdekében, hogy jeldlie meg, hogy mely személyes adata kerult
nyilvanossagra.

453 A 4.4.2. pontban szerepl6 kivételeket az elfeledtetéshez valé jog gyakorlasa esetén
szintén alkalmazni kell.

4.6 Korlatozashoz valo jog

4.6.1 Ha az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, akkor az NM Zrt. arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat.
Ebben az esetben az NM Zrt.

a) az informatikai rendszerben tarolt, vitatott pontossagu adat esetében korlatozza az
adathoz valé hozzaférést,

b) a papir alapon tarolt adat esetében a tdbbi irattdl elkilonitetten, zart boritékban tarolja
a vitatott pontossagu adatot tartalmazé iratot.
4.6.2 Ha az érintett kérelme megalapozott, akkor az NM Zrt. a személyes adatot helyesbiti.
4.6.3 Ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok térlését, akkor kérheti a
személyes adatok felhasznalasanak korlatozasat. Ebben az esetben az NM Zrt.

a) az informatikai rendszerben tarolt személyes adat esetében az adatot elektronikus
adathordozora kimenti, és torli az informatikai rendszerben tarolt adatot az informatikai
rendszerbdl,
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b) a papir alapon tarolt adat esetében a tdbbi irattdl elkilonitetten, zart boritékban tarolja

4.6.4

4.6.5

a)

b)

b)

az érintett altal megjeldlt személyes adatot tartalmazé iratot.

Az érintettnek a kérelemben meg kell jeldlnie, hogy meddig kéri a felhasznalas
korlatozasat. Amennyiben az érintett nem jeldlte meg, akkor elektronikus levélben — ha
nem all rendelkezésre e-mail-cim, akkor postai uton — fel kell 6t hivni arra, hogy jeldlje
meg, milyen idétartamra kéri a felhasznalas korlatozasat.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés korlatozasat, ha az NM Zrt.-nek mar
nincs sziksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ebben az esetben az NM Zrt.

az informatikai rendszerben tarolt személyes adat esetében az adatot elektronikus
adathordozora kimenti, és torli az informatikai rendszerben tarolt adatot az informatikai
rendszerbdl,

a papir alapon tarolt adat esetében a tobbi irattdl elkllonitetten, zart boritékban tarolja
az érintett altal megjeldlt személyes adatot tartalmazé iratot.

Az érintettnek a kérelemben meg kell jeldlnie, hogy meddig kéri a felhasznalas
korlatozasat. Amennyiben az érintett nem jeldlte meg, akkor elektronikus levelezés utjan
—ha nem all rendelkezésre e-mail-cim, akkor postai uton — fel kell hivni arra, hogy jeldlje
meg, milyen idétartamra kéri a felhasznalas korlatozasat.

Az érintett jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés korlatozasat, amennyiben a 4.8 pont
szerinti tiltakozas jogat gyakorolja. Ebben az esetben az NM Zrt. arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig a tiltakozasi kérelmének jogszerliségét megvizsgalja.
Az NM Zrt.

a) azinformatikai rendszerben tarolt személyes adat esetében korlatozza az adathoz valé

hozzaférést,

a papir alapon tarolt adat esetében a tébbi irattdl elklonitetten, zart boritékban tarolja
a vitatott pontossagu adatot tartalmazo iratot.

Ha az érintett kérelme megalapozott, akkor az NM Zrt. torli a személyes adatot.

4.6.6 A jelen pont szerint korlatozott adatok esetében az adat taroldson kivil mas célra és

4.7

4.7.1

modon akkor hasznalhatd fel, ha a felhasznalast fontos kozérdek, az adatkezel6, az
érintett vagy harmadik személyek jogainak védelme, jogi igények érvényesithetésége
szUkségessé teszi, vagy ha ehhez az érintett hozzajarult.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy a szerz6déses jogalap
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a) pontja], és
az adatkezelés automatizalt médon torténik, akkor az érintett jogosult arra, hogy

a) aravonatkozd, altala az NM Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat széles

kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy

b) ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az NM Zrt.

akadalyozna.
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4.7.2 A NM Zrt. a 4.7.1. pont a) alpontja szerinti esetben a személyes adatokat elektronikus
adathordozora kimenti. Az elektronikus adathordozot az érintett is biztosithatja.

4.8 A tiltakozas joga

4.8.1 Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) vagy f) pontja alkalmazasaval térténd kezelése ellen.

4.8.2 Tiltakozas esetén meg kell vizsgalni azt, hogy az érintett altal megjeldlt adatkezelés
esetében az érintett altal hivatkozott tények, érvek miatt az NM Zrt.nak van-e lehetésége
arra, hogy a személyes adatokat tordlje, vagy az adatkezelést az érintett
vonatkozasaban megsziintesse.

4.8.3 A NM Zrt. akkor kezelheti tovabb a személyes adatokat, ha igazolja, hogy

a) az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,

b) az adatkezelés jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez kapcsolodik,
c) az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodik.

4.9 A feladatok megoszlasa az érintett joganak gyakorlasa soran

4.9.1 Az NM Zrt. adatvédelmi tisztviselbjének feladata

a) az érintettek kérelmének megvalaszolasahoz (teljesitéséhez vagy megtagadasahoz)
szlikséges informaciok és személyes adatok dsszegydijtése,

b) az érintettnek kildendd valaszlevél-tervezet kialakitasa,
c) a 3.8 pontban meghatarozott adatkezelési tajékoztatd elkészitése.

4.9.2 Az adatvédelmi tisztviseld kérésére mas foglalkoztatottnak is kdzre kell mikddnie az
informaciok és személyes adatok 6sszegyUjtésében, illetve a tervezet kialakitasaban.

4.9.3 Amennyiben az NM Zrt. mas foglalkoztatottjahoz érkezik az érintett valamely joganak
gyakorlasara iranyuld kérelem, akkor a kérelmet 3 munkanapon belll tovabbitania kell
az adatvédelmi tisztvisel6 szamara.

4.10 Az érintett azonositasa

4.10.1 Ha az NM Zrt.-nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, az érintett személyazonossaganak megerfésitését
kérheti. Ennek soran az NM Zrt. az alabbi Iépéseket alkalmazhatja:

a) arra kéri az érintettet, hogy teljes bizonyitd erejii maganokiratban nyujtsa be a
kérelmét,

b) az érintett az NM Zrt. székhelyén bemutatja valamely személyazonositasra alkalmas
okmanyat (személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély, utlevél),

c) amennyiben rendelkezésre all az érintett telefonszama, akkor telefonhivas utjan az NM
Zrt. szamara rendelkezésre allé személyes adatokra vonatkozdan az érintett szamara
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kérdést tesz fel, és az egyez6, valdés adatokat tartalmazé valaszok esetén a
személyazonossag megerfésitéseét el lehet fogadni,

d) e-mailen benyujtott kérelem esetén pedig tovabbi adatok megadasat kérheti.

4.10.2

4.11

411.1

4.11.2

Ha az érintett a kilétének meger6sitésére mas modszert ajanl fel, az NM Zrt. azt is
elfogadhatja a személyazonossag megerésitése erdekében, valamint az NM Zrt. maga
is felajanlhat mas, az érintett szamara is elfogadhaté médszert. Az NM Zrt. nem
ajanlhatja fel azt, hogy az érintett a személyazonositasra alkalmas okmanyanak
fénymasolatat vagy szkennelt masolatat kildje el részére.

A kérelem teljesitésének hatarideje

Az NM Zrt. az érintett kérelmét annak beérkezésétdél szamitva késedelem nélkil, de
legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll teljesiti A kérelem
megerkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az NM
Zrt. a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll tadjékoztatja az érintettet.
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4.12

4.12.1

4.12.2

4.12.3

4.12.4

4.12.5

4.12.6

a)

b)

4.12.7

4.13

4.13.1

a)

b)

Az érintett kérelmének teljesitése

Az NM Zrt. az érintett széban, e-mailben, telefonon vagy papir alapon kildétt kérelmét
egyarant teljesiti. Telefonhivas utjan eléterjesztett kérelem esetén a telefonbeszélgetést
rogziteni kell, ennek hianyaban a telefonbeszélgetésrél haladéktalanul feliegyzést kell
késziteni.

Az érintett kérelmét olyan formaban kell teljesiteni, amilyen médon azt az érintett kéri.

Ha az érintett e-mailben nyujtotta be a kérelmet, és a masolatot is elektronikus
formatumban keéri, akkor az NM Zrt. a masolatot elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre.

Ha az érintett a kérelmében nem jeldlte meg, hogy milyen formatumban kéri a masolatot,
akkor az NM Zrt.-nek fel kell vennie az érintettel a kapcsolatot, és tisztazni kell, hogy
milyen formatumban szeretné, ha az NM Zrt. teljesitené a kérelmét. A
kapcsolatfelvételnek elsédlegesen telefonhivas vagy elektronikus levelezés utjan kell
megtdrténnie, ha erre nincs lehetéség, akkor postai uton kell felvenni a kapcsolatot az
érintettel.

Az NM Zrt.-nek az érintett kérelmében megjeldlt jog gyakorlasat kell biztositani.
Amennyiben az érintett kérelme nem pontos, és a kérelem alapjan nem lehet eldonteni,
hogy milyen jogot is akar az érintett gyakorolni, akkor ennek tisztazasa érdekében fel
kell venni az érintettel a kapcsolatot. Ha az érintett a kérelmében tobb jogot is
eérvényesiteni kivan, akkor azok mindegyikének gyakorlasat biztositani kell.

Az érintett kérelmének teljesitését dijmentesen kell biztositani. Abban az esetben, ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (igy kualonésen, ha
folyamatosan ismétlédé jellegll), akkor az NM Zrt. a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasat, intézkedés teljesitését adminisztrativ koltségek megfizetéséhez kdtheti. Az
adatvédelmi tisztvisel6nek kell javaslatot tennie arra, hogy

miért tekintheté az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlannak vagy tulzénak,
es

mekkora legyen azon adminisztrativ koltség, amelyet az érintett kérelmének
teljesitéséhez az NM Zrt. az érintettdl koveteljen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 24.6. pont szerinti javaslata alapjan a gazdasagi igazgato dont
az adminisztrativ koltség felszamitasarol.

Az érintett kérelmének megtagadasa

Az érintett 4.1-4.8 pont szerinti kérelme megtagadhato, ha

europai unios vagy tagallami jogszabaly a GDPR 23. cikk (1) bekezdésében felsorolt
érdekek védelme miatt korlatozza vagy kizarja az érintett joggyakorlasa teljesitését,

az érintett tiltakozasa esetén az NM Zrt. igazolni tudja a 4.8.3. pont szerinti valamely
kérilmény fennallasat.
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4.13.2 Ha az érintett kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, az NM Zrt. megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

4.13.3 Az érintett kérelmének megtagadasaért nem lehet dijat felszamitani.

4.13.4 Ha az NM Zrt. nem teljesiti az érintett kérelmét, akkor 15 napon belll tajékoztatja az
érintettet

a)
b)

az intézkedés elmaradasanak ténybeli és jogi okairdl,

arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

5 Alapvet6 adatbiztonsagi intézkedések

5.1 Informatikai biztonsagi intézkedések

5.1.1 Az NM Zrt. az alabbi informatikai biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik az informatikai
rendszerben tarolt személyes adatok védelmérdl:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

megakadalyozza, hogy jogosulatlan személyek hozzaférést szerezzenek vagy
belépjenek ezen rendszerekbe;

bedllitia a megfeleld hozzaférési jogosultsagokat, illetve felhasznaldnevet és jelszot
rendel hozza az egyes jogosultsagokhoz;

szabdlyozza a jelszéhasznalati elirasokat;

biztositja, hogy a jogosultsaggal rendelkez6 személyek a személyes adatokhoz csak a
hozzaférési engedélyik keretein belll férhessenek hozza;

naplézas utjan biztositja, hogy ellendrizhetd legyen, mely felhasznald 1épett be és
milyen szoftverbe;

biztositja annak ellenérizhetéségét, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be,
modositotta vagy tovabbitotta;

biztositja, hogy a személyes adatok engedeély nélkul nem olvashatdk, masolhatok,
modosithatdk vagy tavolithatok el;

biztositja az informatikai rendszerek folyamatos rendelkezésre allasat;
megteszi a halézatbiztonsaggal 6sszefliggd védelmi intézkedéseket;

megteszi a virusvédelemmel, illetve a mas rosszindulatu szoftverek elleni védelemmel
Osszefugg6 intézkedéseket;

fizikai vagy miszaki incidens esetén biztositja, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen Aallitani,
az ilyen incidensekrdl jelentést készit, illetve biztositja, hogy az ilyen incidensek nem
hatnak ki az adat integritasara, és az informatikai rendszerek folyamatos rendelkezésre
allasat biztosito intézkedéseket tesz;

biztositja a személyes adatok titkositasat vagy alnevesitését;

biztositja, hogy a kulénb6zé célbdl kezelt személyes adatokat (adatbazisokat)
elkdlonitve taroljak.
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5.1.2

5.2

5.2.1

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Az NM Zrt. a 5.1.1. pont szerinti informatikai biztonsagi intézkedésekkel egytt jard
feladatok ellatasaval a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.-t bizta meg. A
megbizas jogalapjat az allami és o6nkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvény 11. § (1) bekezdés c) pontja képezi.

Szervezeési biztonsagi intézkedések

Az NM Zrt. valamennyi adatkezelés soran koteles olyan szervezési biztonsagi
intézkedéseket hozni, amelyek biztositjak, hogy

bizonyos helyiségekbe csak meghatarozott, arra feljogositott személyek Iépjenek be,

az adatokat tartalmazé dokumentumokat és elektronikus adathordozokat zarhato
helyiségben helyezzék el,

a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz val6 hozzaférés csak olyan
személyek részére legyen megengedett, akiknek a munkavégzéséhez
nélkulozhetetlen ezen dokumentumokhoz valé hozzaférés biztositasa,

a személyes adatokat tarold, zarhato iratszekrényhez csak arra jogosult személynek
lehessen hozzaférése,

a folyamatos, aktiv kezelésben Iév6 iratokhoz csak az arra jogosult személyek
férhessenek hozza,

a foglalkoztatott a nap folyaman, illetve a nap végén csak ugy hagyhassa el az olyan
helyiséget, ahol a személyes adatot tartalmazé dokumentumokat és elektronikus
adathordozékat taroljak vagy ahol e dokumentumokkal, adathordozdkkal munkat végez,
hogy a dokumentumot, adathordozét elzarja.

Valamennyi foglalkoztatott koételes az NM Zrt.-vel fennalld, munkavégzésre iranyuld
jogviszonya alatt tudomasara jutott Uzleti titkok, illetve az NM Zrt. altal kezelt személyes
adatok bizalmassagat megérizni. Ez a koételezettség a jogviszony megsziinését
kdvetden is fennmarad.

6 Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

6.1

6.1.1

a)

b)

d)

Adatvédelmi incidensek esetkorei, tudomasszerzés és az el6zetes
vizsgalat

Az NM Zrt. esetében adatvédelmi incidens kulonosen:

a személyes adatokat tarolé informatikai rendszerhez vagy szoftverhez torténd
jogosulatlan hozzaférés,

a személyes adatok jogosulatlan titkositdsa, amelynek kovetkeztében a személyes
adatokhoz — akar atmenetileg — nem lehet hozzaférni, vagy az NM Zrt. altal végzett
adatkezelések soran felhasznalni,

az NM Zrt. foglalkoztatottjanak jogosulatlan, vagy a jogosultsagi szintjét meghaladé
hozz&férése a személyes adatokhoz, vagy a foglalkoztatott altal jogosulatlanul
végrehajtott adatkezelési mivelet,

személyes adatok vétlen vagy szandékos, felhatalmazas nélkili nyilvanossagra
hozatala,

20/38



e

e)

f)

9)
h)

6.1.2
a)
b)

6.1.3

b)

személyes adatokat tartalmazé dokumentum mas szamara torténd hozzaférhetévé
tétele,

személyes adatokat tartalmazé postai kildemény téves cimzetthez t6rténé
elpostazasa,

személyes adatokat tartalmazo e-mail téves cimzettnek torténd kikildése,
személyes adatokat tartalmazo adathordozo vagy informatikai eszkdz elvesztése,

a személyes adatokat tarolo informatikai eszk6z vagy az ilyen adatokat tartalmazo
dokumentumok sérllése, megsemmisilése, amelynek kdévetkeztében a személyes
adatokhoz — akar atmenetileg — nem lehet hozzaférni vagy felhasznaini.

Tudomasszerzésnek mindsul, ha
az adatvédelmi incidens bekdvetkezésére utald kértilményt a foglalkoztatott fedezi fel,

az NM Zrt.-nek e-mailen, postai levélben vagy mas kommunikacios eszkdz utjan
kuldott Gzenet, levél, amely adatvédelmi incidens bekdvetkezésére utald korialményt
tartalmaz (abban az esetben is, ha az lizenet vagy a levél névtelen),

az NM Zrt.-t telefonon adatvédelmi incidens bekovetkezésére utald korulményrol
értesitik (abban az esetben is, ha a hivé fél ismeretlen vagy névtelen),

a sajtéban vagy mas honlapon megjelenik egy adatvédelmi incidens bekovetkezésére
utald koérulmény, amelyrél az NM Zrt. értesdl, vagy arrél értesitik,

az NM Zrt. altal megbizott adatfeldolgozé e-mailben vagy telefonon jelzi, hogy
adatvédelmi incidens kovetkezett be.

Amennyiben egy biztonsagi eseményrél a tudomasszerzés idépontjaban nem lehet
eldonteni, hogy adatvédelmi incidensnek tekinthet6-e, akkor haladéktalanul elézetes
vizsgalatot kell inditani annak tisztazasa érdekében, hogy a biztonsagi esemény
megfeleltetheté-e az Infotv. 3. § 26. pontjdban szereplé adatvédelmi incidens
fogalmanak.

Az elbzetes vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy
a biztonsagi esemény személyes adatokkal ésszefiiggésben koévetkezett-e be,

ki lehet-e zarni annak lehetéségét, hogy a biztonsagi esemény személyes adatokra
vonatkozott volna.

Az elbzetes vizsgalatot a lehetd legrovidebb iddn belul el kell végezni. Ha az el6zetes
vizsgalat soran 30 napon belll nem lehet eredményre jutni az adatvédelmi incidens
bekdvetkezését illetben, akkor a 6.1.4. pont szerint kell a biztonsagi eseményt
mindsiteni.
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6.1.4 Amennyiben a 6.1.3. pont szerinti el6zetes vizsgalat alapjan az NM Zrt. arra a

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2

6.2.1

6.2.2

a)
b)
c)

a)

b)

c)

d)

megallapitasra jut, hogy a biztonsagi esemény személyes adatokkal dsszefliggésben
kovetkezett be, vagy nem lehet kizarni annak lehetéségét, hogy az adott esemény
személyes adatokat érintett, akkor ezen esemény adatveédelmi incidensnek mindsdll,
azzal, hogy az incidensrdl valé tudomasszerzés iddpontja az elbzetes vizsgalat
lezarasanak napja.

Amennyiben a 6.1.3. pont szerinti el6zetes vizsgalat alapjan egyértelmiien
megallapithatd, hogy az adott esemény nem érintett személyes adatokat, akkor az
eseményt nem kell adatvédelmi incidensként kezelni. Ebben az esetben is az elézetes
vizsgalatban fel kell térképezni, hogy

mi volt az adott esemény oka,
milyen ok miatt nem érintett személyes adatokat az incidens, illetve

amennyiben az adott esemény kapcsan értelmezheté — hogyan lehet megeldzni azt,
hogy a jovében ne kdvetkezzen be hasonlé esemény.

Az elbzetes vizsgalat lefolytatasa az adatvédelmi tisztvisel feladata. Informatikai
eszkozzel 6sszefliggl incidens esetén az elézetes vizsgalatban kozre kell mikddnie a
szolgaltatas Uzemeltetési igazgatdésag foglalkoztatottjanak is.

Az el6zetes vizsgalat megallapitasait irasba kell foglalni, és — amennyiben sziikséges —
intézkedési tervet kell késziteni. Az intézkedési tervet a vezérigazgaté fogadja el.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének mell6zése

Abban az esetben, ha bizonyitottan adatvédelmi incidens tortént, azonban az arrol
torténd tudomasszerzés idépontjaban vagy az el6zetes vizsgalat alapjan megallapithatd,
hogy az incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogainak
érvényeslulésére nézve, akkor az incidensrél nem kell bejelentést tenni a NAIH-nak.

Az adatvédelmi incidens bejelentésének mell6zéseérdl a vezérigazgatd az adatvédelmi
tisztvisel§ elbzetes tajékoztatasa mellett és javaslata alapjan dont. A tajékoztatasnak ki
kell térni arra, hogy

milyen adatvédelmi incidens tortént (a személyes adatok tipusa, mennyisége,
érintettek szama, kategériai, milyen kévetkezményei voltak vagy lehettek volna az
érintettre),

miért nem kdvetkezett be az érintettekre nézve kockazatot jelent6 adatvédelmi
incidens,

amennyiben az adott adatvédelmi incidens kapcsan értelmezhet6 — hogyan lehet
megelézni azt, hogy a jovében ne kdvetkezzen be hasonld adatvédelmi incidens,

milyen okbdl nem szukséges bejelentést tenni a NAIH-nak.

6.2.3 Amennyiben a vezérigazgato a mell6zéssel egyetért, akkor az adatvédelmi incidenst fel

kell vezetni az incidens nyilvantartasba.
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

a)

b)

6.3.4

a)

b)

6.4

6.4.1

6.4.2

b)

c)
d)

)
9)

h)

Adatkezelés felfuggesztése adatvédelmi incidens esetén

Az adatvédelmi incidenst felfedezdé vagy arrél (telefonon, e-mailben, postai uton)
tudomast szerzé foglalkoztatott kdteles 12 o6ran belll értesiteni az adatvédelmi
tisztvisel6t.

Adatvédelmi incidensre vonatkozo értesitést kdvetéen haladéktalanul, atmenetileg fel
kell flggeszteni azt az adatkezelést, amit az adatvédelmi incidens érintett, annak
érdekében, hogy az NM Zrt. megvizsgalja az adatvédelmi incidens sulyossagat.

A felfuggesztés kilondsen abban az esetben szuntethet meg, ha

a rendelkezésre all6 informaciok alapjan az adatvédelmi incidensnek nincsenek és
nem is varhatéak sulyos kdvetkezményei, vagy

a felfliggesztést kdvetben az NM Zrt. olyan intézkedéseket hozott, amelyek biztositjak,
hogy az adatvédelmi incidensnek nincsenek és nem is varhatéak sulyos
kdvetkezményei.

A felfliggesztés megszintetésérdl az adatvédelmi tisztvisel6 javaslata alapjan a
vezérigazgato dont. A javaslatban ki kell térni arra, hogy

milyen adatvédelmi incidens tortént (a személyes adatok tipusa, mennyisége,
érintettek szama, kategoriai, milyen kovetkezményei voltak vagy lehettek volna az
érintettre),

miért javasolja a felfliggesztés megszintetését.

Az adatvédelmi incidens bejelentése és kivizsgalasa

Az adatvédelmi incidenst az adatvédelmi tisztviselbnek a tudomasszerzést vagy az
elézetes vizsgalat lezarultat kdveté 72 oran belll be kell jelentenie a NAIH honlapjan
mikddtetett Adatvédelmi Incidensbejelent6 Rendszerben, figgetlendl attél, hogy mennyi
informacio all az NM Zrt. rendelkezésére az adatvédelmi incidenssel 6sszefliggésben.

Az adatkezelés felfliggesztését kdvetben haladéktalanul meg kell kezdeni az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat. A kivizsgalas soran az alabbi koriiményeket kell
tisztazni:
az NM Zrt.-n kivll részt vesz-e mas személy/szervezet az adatvédelmi incidenssel
érintett adatkezelésben,

az adatvédelmi incidens idépontja (ha ismert: kezdd és zaré idépont),
az adatvédelmi incidens észlelésének mddja,

az adatvédelmi incidens jellege,

az adatvédelmi incidens oka, kérilményei,

az adatvédelmi incidens bekovetkezése el6tt alkalmazott intézkedések,

az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok tipusa és mennyisége (legalabb
becsléssel),

az érintettek szama (legalabb becsléssel),
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)

)

k)

az érintettek kategoriai, igy kilénoésen, hogy az adatvédelmi incidensben van-e
sérulékeny érintetti kor (példaul gyerekek, id6s emberek vagy mas orszag
allampolgarai),

mennyire egyszerl az érintettek azonositdsa azon adatkor alapjan, amelyet az
adatvédelmi incidens érintett,

az adatvédelmi incidens lehetséges vagy mar megtortént kdvetkezményei, illetve azok
sulyossaga az érintettekre nézve,

szlikséges-e az érintetteket tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl, és amennyiben
nem, akkor ennek mi az indoka,

milyen intézkedések szukségesek az adatvédelmi incidens kovetkezményeinek
csOkkentésére, megsziintetésére,

milyen intézkedések szlkségesek ahhoz, hogy a jévében ne kévetkezzen be hasonld
adatvédelmi incidens.

6.4.3 Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa az adatvédelmi tisztvisel6 feladata. Informatikai
eszkozzel dsszefuggb incidens esetén a vizsgalatban kozre kell mikoddnie a szolgaltatas
lUzemeltetési igazgatdsag foglalkoztatottjanak is.

6.4.4 Amennyiben a kivizsgalas fuggetlensége vagy hatékonysaga az NM Zrt. szervezetén
belll nem biztosithatd, akkor az adatvédelmi incidens kivizsgalasaval kulsé szakértét
kell megbizni.

6.4.5 Amennyiben 72 6ran belldl nem lehet az dsszes korulményt bejelenti a NAIH-nak
(szakaszos bejelentés), akkor az adatvédelmi incidens kivizsgalasa soran feltart uj
kérulményeket az adatvédelmi tisztviselének haladéktalanul be kell jelentenie a NAIH-
nak.

6.5 Erintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

6.5.1 Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetben magas kockazattal jar az érintettekre
nézve, az NM Zrt. indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

6.5.2 Az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar, és az érintetteket tajékoztatni kell, ha az
incidens az alabbi adatkategoériak egyikére vonatkozik:

a)

b)

c)
d)

kulonleges adatok,

az érintett pénzigyi helyzetére vonatkoz6é adatok (példaul: munkabér vagy a
munkabért terhel6 letiltasok),

az érintett tarsadalmi megbecsultségére kihato adatok,

a személyiséglopasra alkalmas adatok.

6.5.3 Az érintetteknek adott tajekoztatoban ismertetni kell

a)

az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetdleges szamat,
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b) a tovabbi tajékoztatast nyujtd adatvédelmi tisztviseld és egyéb kapcsolattartd nevét,
elérhetbségeit,

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidens lehetséges vagy mar megtortént
kdvetkezmeényeit, illetve azok sulyossagat az érintettekre nézve,

d) az adatvédelmiincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

6.5.4 Az elbzetes tajékoztatast az érintettek valamely elérhet8ségére (postai cim, e-mail-cim)
kell elkildeni. Amennyiben van olyan érintett, akit nem lehet az adatvédelmi incidensrél
tajékoztatni, vagy az érintettek tajékoztatasa aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé,
akkor az NM Zrt. honlapjan kdézlemény helyezhet6 el.

6.5.5 A 6.5.3. pont szerinti tajékoztaté tartalmara és a tajékoztatas 6.5.4. pont szerinti
formajara az adatvédelmi tisztvisel6 tesz javaslatot, és arrél a vezérigazgatd dont.

6.5.6 Az érintettek elbzetes tajekoztatasa mell6zhetd, ha

a) az NM Zrt. megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
igy kulondsen olyan intézkedések esetén, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat,

b) az NM Zrt. az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar magas
kockazattal az érintettekre nézve.

6.5.7 Az érintettek el6zetes tajékoztatasanak mell6zésérdl az adatvédelmi tisztvisel6 javaslata
alapjan a vezérigazgat6 dont. A javaslatban ki kell térni arra, hogy

a) milyen adatvédelmi incidens tortént (a személyes adatok tipusa, mennyisége,
erintettek szama, kategoriai, milyen kdvetkezményei voltak vagy lehettek volna az
érintettre),

b) miért lenne szikséges az érintettek tajékoztatasa,

c) miért javasolja azt, hogy az NM Zrt. ne tajékoztassa az érintetteket az adatvédelmi
incidensrol.
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6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Az incidensjelentés és az incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi incidens kivizsgalasat irasban kell rogziteni a 6.5.2. pont szerinti
kéralmények megjegyzésevel (incidensjelentés). Az incidensjelentésben javaslatot kell
tenni arra, hogy milyen médon elézhetdé meg az, hogy a jovében Ujabb adatvédelmi
incidens kovetkezzen be. A szikséges intézkedések meghozatalarél és bevezetésérdl
a vezeérigazgato dont.

Valamennyi adatvédelmi incidensrél nyilvantartast kell vezetni, fliiggetlentl attél, hogy a
NAIH-nak kellett-e bejelentést tenni vagy sem.

Az incidens nyilvantartast adatvédelmi incidensenként kulén-kilon kell vezetni, ugy,
hogy annak alapjan a NAIH ellenérizhesse az iranyadd jognak valé megfelelést.

7 Az adatvédelmi tisztviseldo és tovabbi adatvédelmi

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

kotelezettségek

Az adatvédelmi tisztvisel jogallasa és feladatai

Az NM Zrt. a GDPR 37. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az Infotv. 25/L. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan — a GDPR 37. cikk (5) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével — adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz. Az adatvédelmi tisztvisel6 a
foglalkoztatottak kozul kijelolt személy.

Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatait a GDPR 39. cikke, az Infotv. és a Szabalyzat
hatarozza meg.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége az NM Zrt. honlapjan kézzétett
Adatkezelési tajékoztatoban jelenik meg.

Adatfeldolgozé igénybevétele

Az NM Zrt. kizarélag olyan adatfeldolgozot vehet igénybe, aki vagy amely megfelelé
garanciakat nyujt arra, hogy megfelel a GDPR és az Infotv. kdvetelményeinek.

Az NM Zrt.-nek az adatfeldolgozéval — a 7.2.3. pont esetének kivételével -
adatfeldolgozéi szerz8dést kell kétnie.

Nem kell adatfeldolgozéi szerz6dést kétni, ha az adatfeldolgozot jogszabaly jeldli ki, és
a jogszabalyok, illetve az adatfeldolgoz6 belsé szabalyzatai tartalmazzéak a GDPR 28.
cikk (3) bekezdésében szereplé kdvetelményeket. Az NM Zrt.-nek ennek tényérdl az
adatfeldolgoz6 nyilatkozatat be kell szereznie.

Személyes adatokhoz kizarolag az aldbbi adatfeldolgozok férhetnek hozza. Az érintett
hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén ez kibévulhet az érintett altal meghatarozott
szervekkel, szemeélyekkel:

a) NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zartkérlien Mikddd Részvénytarsasag

(székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.; cégjegyzékszam: Cg. 01-10- 041633),
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

7.4.1

b)

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenyséq: adatkezel$ altal kezelt személyes adatok
tarolasa, az adatkezel6 weboldalanak mikodtetése.

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely:
1134 Budapest, Vaci ut 45. B épllet, cégjegyzékszam: Cg: 01 10 043108),
Adatfeldolgozé altal végzett tevékenyséqg: Call Center (telefonos ugyfélszolgalat)
Uzemeltetése, bérszamfejtés.

Dr. Torzsa Péter Bt. (székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 82., cégjegyzékszam: Cg:
01 06 738690), Adatfeldolgozé altal végzett tevékenyséq: munkakdri egészségugyi
alkalmassagi orvosi vizsgalat ellatasa.

Adatveédelmi hatasvizsgalat

Az NM Zrt.-nek adatvédelmi hatasvizsgalatot kell elvégeznie, ha az adatvédelmi
tisztvisel6 a GDPR 35. cikkében foglalt rendelkezések vagy a NAIH altal a GDPR 35.
cikk (4) bekezdése alapjan nyilvanossagra hozott jegyzékben szerepld
szempontrendszer elemzése alapjan az adott adatkezelés esetében hatasvizsgalat
elvégzésére tesz javaslatot, és a vezérigazgato e javaslatot elfogadija.

Az NM Zrt. a NAIH honlapjan nyilvanossagra hozott adatvédelmi hatasvizsgalat szoftver
hasznalataval is elvégezheti a hatasvizsgalatot.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatvédelmi tisztvisel§ végzi el, és annak
eredményét a vezérigazgatd hagyja jéva. Amennyiben a hatasvizsgalat elvégzésének
fuggetlensége vagy hatékonysaga az NM Zrt.-n beltl nem biztosithatd, akkor az
adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésével kilsé szakértét kell megbizni. A vezérigazgatd
dont arrdl is, hogy szikséges-e el6zetes konzultacié érdekében a NAIH-hoz fordulni.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatra tett javaslatrol, a vizsgalat elrendelésérdl és annak
eredményérdl az adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztatja a vezérigazgatot.

Adatkezelési nyilvantartas vezetése
Az NM Zrt.-nek adatkezelési nyilvantartast kell vezetnie. A nyilvantartasban a kdvetkez6
adatkezelési korulményeket szikséges rogziteni:

az NM Zrt. mint adatkezelé megjeldlése, az adatkezelé képviseldjének, valamint az
adatvédelmi tisztviselbnek neve és elérhetbsége,

az adatkezelés célja, jogalapja,

milyen érintetti korre vonatkozik az adatkezelés,

milyen személyes adatokra vonatkozik az adatkezelés,

az adatkezelés idétartama (adat tériésének idépontja),
cimzettek kategoriai,

profilalkotas alkalmazasa esetén annak ténye,

nemzetkozi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kore,

alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések altalanos leirasa.
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8

8.1

Az NM Zrt. feladat- és hataskoreinek ellatasaval
osszefuggésben végzett egyes adatkezelések

A kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasok nyujtasaval
0sszeflugg6 adatkezelés

8.1.1 Az adatkezelés célja:

8.1.2

a) az ugyfél azonosithatésaga,
b) a szolgaltatas dija megfizetésének ellenérzése,

c) a koézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal kapcsolatos mentességek és

kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa,

d) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

e) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint

az azzal kapcsolatos kovetelések eérvényesitése, illetve

f) a szolgaltatas nyujtasa.

Az NM Zrt. az Nmfrtv.-ben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében az tgyfél
azonosithatésaga, a szolgaltatas dijanak medgfizetése ellenérzésének, valamint a
kézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal kapcsolatos mentességek és
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitdsa céljabdl szikséges, az
alabbi személyes adatokat kezeli:

a) az ugyfél természetes személyazonositd adatai kdzll csaladi és utdneve, sziletési

helye és ideje,

b) az Ugyfél telefonszama és az érintett szolgaltatassal kapcsolatos vagy annak

igénybevétele soran létrejové azonositoja,

c) az Nmfrtv. 2. § a) és b) pontja szerinti szolgaltatasnyujtas esetén a gépjarmi

rendszama,

d) a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy

kedvezmény esetén a mentesség vagy kedvezmeény jogcime, a jogcimet megalapozo
okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,

e) a meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén

f)

a jogosult lakéhelye vagy tartézkodasi helye

kozlekedési mobiljegy vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa és szama.
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

Az adatkezelés jogalapja az NM Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése,
az Eksztv. 13/A. § (1) — (3) bekezdése, valamint az Sztv. 7. §-a.

Az NM Zrt. az Ggyfeél 8.1.2. pont szerinti személyes adatait - torvény eltérd rendelkezése
hianyaban - az tgyféllel kotott szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

A nyuijtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Szolgaltatok nem kozos adatkezeldk.
Amennyiben az ugyfél az NM Zrt.-t6l veszi igénybe a szolgaltatast, ugy az NM Zrt.-vel
kerll szerz6déses jogviszonyba, és az NM Zrt. kezeli a személyes adatokat.

A nyujtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Viszonteladdk sem kdzos adatkezeldk.
Amennyiben az ugyfél az NM Zrt.-t6l veszi igénybe a szolgaltatast, ugy az NM Zrt.-vel
kerll szerz8déses jogviszonyba. Amennyiben az Ggyfél a Viszontelado6tél veszi igénybe
a szolgaltatast, ugy a Viszonteladoval kerul szerzédéses jogviszonyba. Mind az NM Zrt.,
mind a Viszonteladok 6nallé adatkezelének mindsulnek.

A panasz és a bejelentés megvalaszolasaval 06sszefliggd
adatkezelés

Az adatkezelés célja a személyesen vagy az NM Zrt. részére papir alapon kuldott vagy
elektronikus uton érkezé panasz levelek és bejelentések megvalaszolasa, vagy a Korm.
rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatok - illetve az adatfeldolgozék - részére
torténd atadasa.

Az adatkezelés a panaszos vagy a bejelentd nevére, lakcimére és az altala kuldott
levelében szerepld személyes adatokra terjed ki.

Az NM Zrt. az ugyfelek és az igénybe vevlk részére - az Nmfrtv. 8. §-a alapjan -
személyes és telefonos Ugyfélszolgalatot mikoddtet. Az NM Zrt. altal kiszervezett
telefonos tigyfélszolgalatot (Call Center-t) a NUSZ Zrt., mint az NM Zrt. adatfeldolgozéja
Uuzemelteti.

A Szolgaltatok és a Viszonteladdk o6nallé Ugyfélszolgalatot mikddtetnek, melyek
elérhetéségei az egyes Szolgaltatdk és Viszonteladdk honlapjan megtalalhatdak.

A kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasokkal kapcsolatban érkezett panaszok,
bejelentések kezelésére vonatkozo adatkezelési tajekoztatot az NM Zrt. honlapjan kozzé
kell tenni.

Az adatkezelés jogalapja az Nmfrtv.-ben foglalt kbzszolgaltatas ellatdsahoz szikséges
adatkezelés és az egyértelml hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont és
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

Az NM Zrt. a panaszt, bejelentést, az abban szereplé személyes adatokat a felvételtdl
szamitott 5 évig kezeli.
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8.3 Az NM Zrt. helyiségeibe tortén6 beléptetéssel 06sszefuggd
adatkezelés
8.3.1 Az NM Zrt. helyiségeibe torténd beléptetéssel dsszefliggd adatkezelés célja
a) a létesitményvédelem,
b) az NM Zrt. helyiségeiben talalhato vagy az oda behozott vagyontargyak védelme,
c) afoglalkoztatottak zavartalan munkavégzésének biztositasa,
d) ajogseértd cselekmények utdlagos bizonyitasanak elésegitése.

8.3.2 Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szilkseges adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

8.3.3 Az édllandé belépékartyaval rendelkez6 foglalkoztatottak esetében a személyes adatok
a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony megsziinésének idépontjaig kerilinek tarolasra.
Az adatkezelés a kdvetkez6 személyes adatokra terjed ki:

a) az érintett neve (elénév, csaladi és utonév),
b) az érintetthez rendelt azonosité szam,

Cc) a mozgasi idéadatok [a kartya hasznalatanak idépontja és a mozgasirany (belépés
vagy kilépés)],

d) a szervezeti egység neve, ahol dolgozik.

8.3.4 A 8.3.3. pont szerinti személyes adatokhoz
a) avezérigazgato,
b) az NM Zrt. mikoédéstamogatasi vezetdje és az iranyitasa ala tartozé foglalkoztatott,
c) az NM Zrt. koordinaciés menedzsere,
d) az NM Zrt. vezetd jogtanacsosa fér hozza.

8.3.5 Az NM Zrt. helyiségeibe torténé beléptetéssel kapcsolatban elkészitett adatkezelési
tajékoztatot az NM Zrt. honlapjan kell kbzzétenni.

8.4 A kameras megfigyelérendszerrel 6sszefuggb adatkezelés

8.4.1 A kameras medfigyelérendszer alkalmazasanak célja
a) a létesitményvédelem,
b) az NM Zrt. helyiségeiben talalhaté vagy az oda behozott vagyontargyak védelme,
c) a jogsértd cselekmények utélagos bizonyitasanak el8segitése, igy a jogsértések

megelbzése, illetve jogellenes magatartas esetén a bizonyitas elésegitése.

8.4.2 Az NM Zrt. elektronikus megfigyeld rendszert Uzemeltet az innovacids laborjahoz tartozé
és ugyfélszolgalati tevékenységének helyt add helyiségeiben (Vizivaros Office Center,
1027 Budapest, Kapas utca 6-12. ,A” épulet féldszint), valamint az NM Zrt. székhelyén
taldlhaté |. emeleti helyiség bejaratanal.
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8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

9

9.1

9.1.1

9.1.2

A 8.4.2. pontban megjeldlt helyiségekben az NM Zrt. kameraval régzitett megfigyelést
végez. A ,Kameraval medfigyelt tertlet!” figyelmeztetd tabla az érintett terlleten, jol
lathaté helyen kihelyezésre kerll. Az NM Zrt. székhelyén 6sszesen 5 kamera van,
melybél az Ugyfélszolgalaton és az innovacios labornal 4 kamera van kihelyezve, melyek
kizarélag az Ugyfélszolgalatra vezetd belsd folyosd és az Ugyfélszolgalati helyiség
rogzitett medfigyelésére, illetve az innovaciés labor részleges megfigyelésére
szolgalnak. Az NM Zrt. 1. emeleti helyisége bejaratanal tovabbi 1 kamera talalhato, mely
a bejarati ajtot figyeli.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szilkseges adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

A kameras megfigyel6rendszer a felvételeket 72 éraig tarolja.
A felvételekhez
a) a vezérigazgato, illetve
b) a NM Zrt. szolgaltatas Gzemeltetési igazgatdja férhet hozza.

A felvétel visszanézésére a vezérigazgatd engedélyével és az adatvédelmi tisztvisel6
tajékoztatasaval, szlkség esetén bevonasaval, jegyz6konyv készitése mellett kerllhet
sor.

A kameras megfigyelérendszerrel kapcsolatban elkészitett adatkezelési tajékoztatét az
NM Zrt. honlapjan kell kdzzétenni.

A kivalasztasi eljarassal osszefuggdé és a
foglalkoztatottak adataira vonatkozo6 adatkezelések

A sajat hataskorben lefolytatott kivalasztasi eljarassal 0sszefuggb
adatkezelés

Az adatkezelés célja, hogy a NM Zrt. az &ltala meghatarozott eljarasrendben a
legalkalmasabb palyazét kivalassza, és vele létesitsen munkavégzésre iranyuld
jogviszonyt.

A sajat hataskorben lefolytatott kivalasztasi eljaras soran az adatkezelés az alabbi
személyes adatokra terjedhet ki:

a) termeészetes személyazonositd adatok,
b) lakcim, telefonszam és e-mail-cim,
c) allampolgarsag,

d) iskolai végzettségre vonatkozé informaciok (az oktatasi intézmény megnevezése,

képzettség, képesités, a végzés idépontja),

e) korabbi foglalkoztatasi jogviszonyara vonatkozoé informaciok (igy kuléndsen korabbi

munkaltatd neve, a jogviszony idétartama, munkakdr megjeldlése),

f) idegennyelv-ismerete (szintje, tipusa),
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9)

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.2

9.2.1

9.2.2
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

9.2.3

9.2.4
a)
b)
c)
d)

9.25

9.3

9.3.1
a)
b)

egyéb, énkéntesen megadott adatok (példaul hobbi, érdeklédési kor).

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
Az NM Zrt.-nek biztositania kell, hogy az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa. A hozzajarulas visszavonasa esetén a személyes adatokat térolni kell.

Az NM Zrt. az érintett 9.1.2. pont szerinti személyes adatait tartalmaz6 dokumentumokat
az lIratkezelési Szabalyzatban foglalt id6épontig tarolja, kivéve, ha az érintett
hozzajarulasat visszavonta.

Az allashirdetésre torténd jelentkezéssel kapcsolatban elkészitett adatkezelési
tajékoztatot az NM Zrt. honlapjan kell kbzzétenni.

A munkaugyi nyilvantartasban szerepl6 szemeélyi anyaggal
0sszeflgg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja, hogy az NM Zrt. teljesitse a munkaugyi nyilvantartasban szerepl6
személyi anyagok kezelésével 6sszefliggd torvényi kdvetelményeket.
Az adatkezelés az alabbi személyes adatokra terjed ki:
arckép,
Onéletrajz,
kinevezés és annak médositasa,
teljesitményértékelés,
korabbi foglalkoztatasi jogviszony-igazolas masolata,
végzettséget, szakképzettséget, szakképesitést igazold okirat masolata,
az allashely betdltéséhez, feladatellatashoz sziikséges egyéb dokumentumok.
Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].
A személyi anyaghoz
a vezérigazgato,
az NM Zrt. mikoédéstamogatasi vezetbje és az iranyitasa ala tartozo foglalkoztatott,
az NM Zrt. koordinaciés menedzsere,

az NM Zrt. vezetd jogtanacsosa férhet hozza.
Az NM Zrt. a személyi anyagot a jogviszony megszinésétél szamitott 50 évig 6rzi meg.

A bérszamfejtési rendszerbe tortén6 adattovabbitas

Az adatkezelés célja
a munkabér és az egyéb juttatasok kifizetése a foglalkoztatottnak,

a bérszamfejtéshez szikséges adatok tovabbitdasa a bérszamfejtési rendszert
izemelteté6 NUSZ Zrt.-nek.
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9.3.2 Az NM Zrt. bérszamfejtéshez adattovabbitasi feladatot ellatd mindenkori foglalkoztatottja

)
9)

h)

)

k)

(jelen Szabalyzat kiadasakor a gazdasagi munkatars) a kdvetkezd személyes adatokat
tovabbitja a bérszamfejtési rendszerbe:

természetes személyazonositd adatok;
allampolgarsag;

lakcim;

TAJ-szam, addazonosito jel;

a nyugdij, illetve a nyugdijjellegli ellatas formaja, nyugdijfolydsitasi térzsszama,
nyugdijnak nem minésulé ellatasanak megnevezése, kezdete;

fizetési szamlaszam;

a foglalkoztatott munkabére, koéltségtéritése és egyéb pénzbeli juttatasa, mindezek
utan fizetend6 addk és jarulékok, valamint az ezekbdl behajtando kévetelések mértéke;

az f) alponttal Osszefiiggésben a foglalkoztatott hazastarsa, élettarsa és eltartott
gyermeke természetes személyazonosité adatai, lakcime, TAJ-szama és
adodazonosito jele, valamint a munkabér, kdltségtérités és egyéb pénzbeli juttatas utan
fizetend®é adokhoz és jarulékokhoz kapcsolddé kedvezményekhez szikséges
személyes adatok;

iskolai és egyéb végzettségeére vonatkozé adat;

a jogviszony jellege, a munkakdri besorolas, a feladatkér, a jogviszonya kezdete és
befejezése;

a korabbi munkahely megnevezése, a jogviszony jellege, a munkakdri besorolas, a
feladatkor, a jogviszonya kezdete és befejezése.

9.3.3 A 9.3.2. pontban meghatarozott foglalkoztatott a tappénz (és egyéb TB-ellatas)

folyositasaval és a betegszabadsaggal 6sszefliggd jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében a kdvetkezd személyes adatokat tovabbitja a bérszamfejtési rendszerbe:

a foglalkoztatott nevét, TAJ-szamat, anyja nevét, lakcimét,
a betegszabadsag idétartamat,

a keresb6képtelenség kezdetét és id6tartamat,

a keresbkeéptelenség okat,

a tappénzre jogosultsag idépontjat,

a tappénz mértékét,

a tappénz folydsitasanak idétartamat,

TB ellatas folydsitdsanak kezdetét és id6tartamat.
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9.3.4 Az adattovabbitas jogalapja az NM Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez

9.4

9.4.1

9.4.2

d)

e)

szlkséges adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. Abban az esetben, ha a
szabadsag igénybevétele egészségligyi adatok kezelésével jar egyutt (példaul
betegszabadsag, szllési szabadsag), akkor a kilénleges adatok kezelésének esetkdre
a munkahelyi egészségugyi célbol szikséges adatkezelés [GDPR 9. cikk (2) bekezdés
h) pont].

A munkakori egészsegugyi alkalmassagi orvosi vizsgalattal
0sszeflugg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja annak orvosi megallapitasa, hogy a foglalkoztatottat egészsegi
allapota alkalmassa teszi-e az adott allashely feladatainak ellatasara.

Az egészséglgyi alkalmassagi vizsgalattal Osszefiiggé adatkezelés a kovetkezd
személyes adatokra terjed ki:

a foglalkoztatott neve, sziletési helye és ideje,

a foglalkoztatott lakcime,

a foglalkoztatott TAJ-szama,

a foglalkoztatott feladatkére,

a munkakdri orvosi alkalmassagi vélemény (mindésités).

9.4.3 Az adattovabbitas jogalapja az NM Zrt.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez

9.4.4

9.5

szlikséges adatkezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]. Az egészségligyi adatok
kezelésének esetkdre a munkahelyi egészségugyi célbdl sziikséges adatkezelés [GDPR
9. cikk (2) bekezdés h) pont].

Az NM Zrt. a 9.4.2. pont szerinti személyes adatokat az NM Zrt.-vel szerz6dést kotott,
az egeészségugyi alkalmassagi vizsgalatot végzd adatfeldolgozénak atadja. A
mikddéstamogatasi vezet§ iranyitasa ala tartozé foglalkoztatott az érintett
foglalkoztatottat - a munkakodri egészséglgyi alkalmassagi orvosi vizsgalatot
megel6zben - el6zetesen tajékoztatja, hogy mely adatfeldolgozé (adatfeldolgozé neve,
adatfeldolgozé székhelye) szamara adja at a személyes adatokat.

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséggel 6sszefluggd adatkezelés

9.5.1 Az adatkezelés célja

a)
b)

c)

a kozélet tisztasaganak biztositasa és a korrupcié megel6zeése,

az NM Zrt.-t, mint a vagyonnyilatkozat 6rzéséért felel6s szervet terheld kotelezettségek
teljesitése,

a térvényben foglalt feltételek fennallasa esetén vagyongyarapodassal 6sszefliiggd
ellendrzési eljaras lefolytatasa.

9.5.2 Az adatkezelés

a)

az ellenérzési eljaras és a vagyongyarapodasi eljaras soran az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szolé 2007. évi CLI. térvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) melléklete szerinti,
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9.5.3

954

9.5.5

9.6

9.6.1

9.6.2

10

b) a vagyongyarapodassal 6sszefiiggd ellendrzési eljaras soran a munkavallalé altal

elmondott és a jegyz6kdnyvben rogzitett

személyes adatokra terjedhet ki.
Az 9.5.2. pont b) alpontja szerinti célbdl végzett adatkezelés kizarélag azokra a
személyes adatokra terjedhet ki, amelyek annak megallapitdsahoz sziikségesek, hogy
a vagyongyarapodas olyan forrasbél szarmazik-e, amely a nyilatkozattételi-

kotelezettségét megalapozo jogviszonybdl, illetve az 6rzésért felelés altal ismert egyéb
torvényes forrasbol szarmazo jévedelem alapjan nem igazolhato.

Az adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitéséhez sziilkséges adatkezelés
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségre vonatkozé adatok a munkatgyi nyilvantartas
részét képezik.

A foglalkoztatottak tajékoztatasa az adatkezelésekrél

Az NM Zrt. — figyelemmel az Mt. 10. § (5) bekezdésére — koteles tdjékoztatni a
foglalkoztatottat az NM Zrt., mint munkaltaté altal végzett adatkezelésekrél.

Az NM Zrt. a Szabalyzatban nem szerepl6 adatkezelésrél eseti tajékoztatast adhat a
foglalkoztatott szamara.

A kozérdekii adatok egyedi igénylésének és az igények
teljesitésének szabalyai

10.1 A kozérdeki adatigénylés maodja

10.1.1 A kozérdekl adat megismerésére iranyuld egyedi igények fogadasa és koordinalasa az

adatvédelmi tisztvisel6 feladatkorébe tartozik.

10.1.2 A kbzzétételi listakon nem szereplé kézérdekl adat — szoban, irasban vagy elektronikus

formaban — torténd igénylése az 10.1.3. pontban megjeldlt elérhetéségeken torténik.

10.1.3 A kozérdekl adat megismerésére iranyuld igények benyujtasanak médja: Az NM Zrt. az

érintett széban, e-mailben, telefonon vagy papir alapon kildott kérelmét egyarant
teljesiti. Telefonhivas utjan eléterjesztett kérelem esetén a telefonbeszélgetést rogziteni
kell, ennek hidnyaban a telefonbeszélgetésrél haladéktalanul feljegyzést kell késziteni.
Ha az érintett az NM Zrt. székhelyén szb6ban terjeszti el6 a kérelmét, akkor azt irasba
kell foglalni.

irasban: Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
1027 Budapest, Kapas u. 6-12.

Elektronikusan: dpo@nmzrt.hu
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10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8
a)
b)

10.2

Barmely szervezeti egységhez érkezd, a 10.1.1. pontban meghatarozott igényt a cimzett
haladéktalanul koteles az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani. A beérkezett igényt az
adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az
igény témajat, az igényl6 nevét, a valaszadas el6készitésére kijelOlt szakterllet és
vezetbjének megnevezéseét, valamint az Infotv. szerinti valaszadasi hataridéket.

Az adatvédelmi tisztvisel6, mint k6zérdek( adat felelés a valasz el6készitése céljabol
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 1 (egy) napon belll tovabbitja az igényt
az adatbirtokos szervezeti egységhez.

Az adatigényl6 személyes adatainak az Infotv. 28. § (2) bekezdése szerinti hataridében
torténd torlése az adatvedelmi tisztviseld, mint kbzérdekl adat felelés feladata.

Az igény teljesitése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kézérdeki adatok
kdzlése ne jarjon masok jogainak vagy térvény alapjan korlatozottan megismerhetd
adatok bizalmassaganak sérelmével.

Az adatigénylést meg kell tagadni, ha

az azonos igényl6 altal egy éven belll benyujtott, azonos adatkdrre iranyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkérbe tartozé adatokban
valtozas nem allt be; vagy

az igényld6 nem adja meg nevéet, nem természetes személy igényld esetén
megnevezéseét, valamint azt az elérhetéséget, amelyen szamara az adatigényléssel
kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhatd.

Ha az adatigénylés az igényl6é barmilyen elérhetéségét tartalmazza, a b) alpont nem
alkalmazhat6, és az adatigénylés kulon nyilatkozat hianyaban barmelyik megadott
elérhet6ségre teljesithetd.

A kozérdek( adatigény teljesitéese
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10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

Az Infotv. 29. § (1) bekezdése alapjan a kozérdek( adat megismerésére iranyuld
igénynek az igény beérkezését kdvetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 15 (tizendt)
napon belll eleget kell tenni. A jogszabalyban megallapitott hataridén belll torténé
teljesités érdekében a belsé Ugyintézési hataridét ugy kell megallapitani, hogy a
jévahagyasi folyamatra kell6 id6 alljon rendelkezésre. A kért adatnak az adatvédelmi
tisztviseld, mint kozérdek( adat felelés részére torténd rendelkezésére bocsatasarol az
adatbirtokos szervezeti egység gondoskodik.

Adatbirtokosnak minéstl az a szervezeti egység, ahol a kdzérdek( adat keletkezik.

Ha az adatigénylés nem egyértelm(i, az adatvédelmi tisztviseld, mint kozérdek( adat
felelés — az adatbirtokos szervezeti egység kérésére — felhivja az igénylét az igény
pontositasara.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése az NM Zrt. alaptevékenységének ellatasahoz szukséges
munkaeréforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, a 10.2.1. pontban megjelolt
hataridé egy alkalommal, 15 (tizendt) nappal meghosszabbithat6. Errél az igénylét az
igény beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belil az adatvédelmi tisztvisel§, mint
kozérdeki adat felel6s utjan tajékoztatni kell.

A kért adatnak az igénylével torténé megismertetéséhez (betekintéshez) az NM Zrt.
megfeleld id6t, targyi feltételeket, szlikség szerint kiilén helyiséget biztosit.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrdél — annak tarolasi
modjatél fliggetlenlil — az igényld masolatot kaphat. Az NM Zrt. az adatigénylés
teljesitéséért — az Infotv., valamint a kozérdek( adat iranti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mértékérél szélé 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet] figyelembevételével — legfeljebb a
felmerllt koltségek mértékéig terjedéen jogosult észszerl, az Onkdltség-szamitasi
Szabalyzat szerint megallapitott mértéki dijat felszamitani, amelynek 6sszegérél,
valamint a koltségtérités megfizetésének maodjardl az igénylét az igény teljesitését
megel6z8en tajékoztatni szilkséges.

Ha az adatigénylés teljesitése az NM Zrt. alaptevékenységeének ellatdsahoz szikséges
munkaerdéforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, vagy az a dokumentum vagy
dokumentumrész, amelyrél az igényl6 masolatot igényelt, jelentds terjedelmd, illetve
személyi és dologi koltsége meghaladja a 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendeletben
megallapitott 6sszeghatart, errél az igénylét az igény beérkezését kdvetd 15 (tizendt)
napon belll az adatvédelmi tisztvisel6, mint kozérdekl adat felelés tajékoztatja.

A 10.2.7. pontban meghatarozott esetben az adatigénylést a koltségtéritésnek az
igényld altali megfizetését kovetd 15 (tizendt) napon belll kell teljesiteni. A kdltségtérités
igényld altali megdfizetésének tényét a gazdasagi igazgatésag haladéktalanul jelzi az
adatvédelmi tisztviselének, mint kozérdek(i adat feleldsnek. Ebben az esetben a
tajékoztatas megtételétdl az igényl6 nyilatkozatanak az NM Zrt.-hez torténé
beérkezéséig terjedd id6tartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo
hataridébe nem szamit bele.
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10.2.9 Ha az igényl6 az adatszolgaltatas kivant médjat nem jeldlte meg, az igényt az NM Zrt.
ugyanolyan maédon teljesiti, ahogy az igény az NM Zrt.-hez érkezett, azzal, hogy e-
mailben a valasz csak akkor adhaté meg, ha az igényl6 ezt kéri, vagy ha az igényl6
kapcsan mas elérhetéség nem all rendelkezésre.

10.2.10 Az NM Zrt. az adatvédelmi tisztviseld, mint kdzérdekl adat felel6s atjan — a 10.2.1.
pontban régzitett eljarasrend szerint és az Infotv.-ben régzitett hataridék betartasaval —
az igénylét az igény teljesitésének megtagadasardél, a megtagadas indokairdl, valamint
az 6t megilletd jogorvoslati lehetésegekrdl az igény beérkezését kdvetd 15 (tizenot)
napon belll értesiti.

10.2.11 Ha az adatigényl6 nem adja meg a nevét, nem természetes személy igényl6 esetén a
megnevezését, valamint azt az elérhetéséget, amelyen szamara az adatigényléssel
kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhatd, az adatigénylésnek nem kell
eleget tenni.

10.2.12 A kodzérdekl adatigényléssel kapcsolatban elkészitett adatkezelési tajékoztatét az NM
Zrt. honlapjan kell kbzzétenni. A tajékoztatdhoz csatolni kell a kdzérdek(i adatigénylésre
vonatkoz6 formanyomtatvanyt.

10.3 Adatszolgaltatasi kotelezettség

10.3.1 Az elutasitott kdzérdek( adatigénylésekrdl és az elutasitasok indokairdl az adatvédelmi
tisztvisel6, mint koézérdekli adat felelés évente Osszesitést készit, amelyet a
vezérigazgato jovahagyasaval minden év januar 31. napjaig megkuld a NAIH részére.

Az NM Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Szabalyzatat a mindenkor hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen modositsa, ez esetben a mddositott szabalyzatot és
tajékoztatét a honlapon kbzzéteszi.

11 Zaré rendelkezések
Jelen Szabalyzat 2024. januar 1. napjan lép hatalyba.

A jelen Szabalyzat hatalybalépésével egyidejileg hatalyat veszti a 19/2018. szamu
Vezérigazgatdi Utasitas a Belsé Adatkezelési Szabalyzat kiadasarol és a 28/2020. szamu
Vezérigazgatoi Utasitas a Bels6 Adatkezelési Szabalyzat modositasarol.
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