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1 Altalanos rendelkezések
1.1 A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
szervezetére és mikodésére vonatkozé altalanos szabalyokat, meghatarozza a tevékenység
soran kdvetendd fontosabb egyedi részletes szabalyt és felelésséget, valamint keretet adjon
a tarsasagi mikodésre vonatkozoé tovabbi részletszabalyok elkészitéséhez.

1.2 A Szabalyzat személyi és targyi hatalya

Jelen Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat hatalya a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-re mint jogi
személyre, valamint az azzal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allé természetes személyekre (a tovabbiakban: munkatars) terjed ki.
Jelen Szabalyzat kiterjed a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. valamennyi tevékenységére.

1.3 Kapcsolodo jogszabalyok, iranyelvek, alapitoi és tarsasagi normak

Jelen Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat (SZMSZ) a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Alapszabalya,
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) alapjan, valamint
a Tarsasag mikodését érintd egyéb hatalyos jogszabalyok alapjan késziilt.

1.3.1 A Tarsasag mikodését kiemelten érint6 jogszabalyok
A Tarsasag teveékenységet meghatarozo Iényeges jogszabalyok:

= 2011. évi CC. torvény a nemzeti mobilfizetési rendszerrél (a tovabbiakban: Nmftv.),
amely meghatarozza a kbézponti mobil értékesitésli szolgaltatasok korét és az allami
szolgaltato vallalattal szembeni kévetelményeket.

= 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szol6 térvény
végrehajtasarél (a tovabbiakban: Korm. rendelet), amely kijeldli az NM Zrt.-t, mint
allami szolgaltatét, illetve termékenként rogziti a tranzakcios dijakat és az ugyletek
szerepldinek fontosabb szerzddéses feltételeit.

Az Orszaggydlés elfogadta 2020. december 15. napjan az ,Egyes kdzszolgaltatasok egységes
elektronikus értékesitésérdl” sz6lo 2020. évi CXLV. toérvényt, amely 2021. januar 1. napjan
Iépett hatalyba, és amely hatalyon kivil helyezte a korabbi nemzeti mobil fizetési rendszerrdl
sz06l6 2011. évi CC. tdrvényt (a tovabbiakban: Nmftv.).

= 2020. évi CXLV. torvény egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitéserol,

=  667/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitésérol szolo torvény végrehajtasarol.
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A térvény ugyanakkor rendelkezik arrél is, hogy a koncesszios szolgaltatd szolgaltatasanak
elindulasaig az egységes rendszer miikddtetését jogszabalyi kijeldlés alapjan tovabbra is a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. végzi valtozatlan feltételek mellett.

2 Ertelmezé rendelkezések, fogalmak

Alapité: a Tarsasag alapitoja, vagyis a Magyar Allam.

Cégjegyzés: a jogszabaly rendelkezése szerint az az aktus, amikor a Tarsasag képviseletére
jogosult a Tarsasag nevében alair (azaz a Tarsasagot irasban képviseli).

Kiadmanyozas: Kiilsé szervhez vagy személyhez kildendd irat (papir alapu vagy elektronikus)
alairasara vonatkoz¢ jog.

Kotelezettségvallalas: minden, a Tarsasag képviseletében, illetve nevében — Kkiils6
szervezetek részére — adott jognyilatkozat, amely elnevezésétdl fliggetlenil kotelezettséget
jelent a Tarsasag egészére vagy barmely egységére. igy kotelezettségvallalasnak minésiil
kllénoésen, de nem kizarélagosan a Tarsasag szamara fizetési (pénzlgyi) kotelezettséggel
jaré szerz6dések, megallapodasok megkoétése, alairasa.

NMFR: Nemzeti Mobilfizetési Rendszer, mint digitalis platform és szoftverrendszer.

Projekt: A Tarsasag vezetése altal ilyen meghatarozassal kinyilvanitott tevékenység-sorozat,
mely meghatarozott cél elérésére iranyul, megfeleld hataridd-, koltség- valamint
eréforraskorlatokkal és eredmény elvarassal rendelkezik.

Részvényes: a Tarsasag részvényese, vagyis a Magyar Allam nevében eljaré tulajdonosi
joggyakorlo.

Sajat ugyfél: az NMFR szolgaltatast igénybe vevdk azon csoportja, akik az NM Zrt-tél
kdzvetlenul veszik igénybe a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer szolgaltatasait.

Szolgaltatdé: a kdzpontositott mobil értékesitésli  szolgaltatast, vagy mobilértékesitési
szolgaltatast nyujté vagy annak értékesitését végz6 szervezet, akitél az NM Zrt. a terméket,
illetve a szolgaltatast megvasarolja.

Tarsasag: Jelen szabalyzat vonatkozasaban Tarsasag alatt a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t kell
erteni.

Tulajdonosi joggyakorlé: a Tarsasag tulajdonosi joggyakorldja, a Miniszterelndki
Kabinetiroda

Utalvanyozasi jog: utalvanyozasi jognak minésil kiléndsen a koételezettségvallalasokbal
eredd kiadasok teljesitésének, valamint a Tarsasagot megilleté bevételek beszedésének vagy
elszamolasanak elrendelése.

Uzleti titok: minden olyan adat, amelyet az zleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény
annak minésit, vagy amely a Tarsasag, valamint a Tarsasaggal gazdasagi kapcsolatban allo
gazdalkodé szervezetek mikdodésével kapcsolatos olyan tény, megoldas, vagy informacio,
amelynek titokban maradasahoz jogos érdek flizédik.

Viszonteladd: a mobil fizetési termék értékesitésével lzletszerlien foglalkozé, az NM Zrt.-vel
kdzvetlenill szerzédéses jogviszonyban allé Ugyfél, aki az NM Zrt.-t6l ekként megvasarolt
mobil fizetési terméket tovabbértékesiti a Viszonteladdval szerzé6déses jogviszonyban allé
Igénybevevéknek.
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3 Részletes rendelkezések
3.1 Iranyitas

3.1.1 A Tarsasag cé€lja, feladatai

Az allami és 6nkormanyzati kézszolgaltatasok kényelmes, biztonsagos, kdltséghatékony és
egységes elektronikus értékesités (mobilfizetés) utjan térténd elérésének biztositasa a
lakossag és a vallalkozasok szamara.

Korszerd(, interoperabilis elektronikus fizetési szolgaltatasok és valds felhasznaléi igényekre
szabott megoldasok létrehozasa, valamint technoldgiai, szolgaltatasi és kdzosségi innovativ
tevékenyseg végzése.

A mobilvasarlas és a mobilfizetés széleskoril elterjesztése olyan kdzszolgaltatasok és piaci
szolgaltatasok esetében is, amelyeknél az még nem létezik.

Annak biztositasa, hogy a szolgaltatdsok mobilfizetéssel torténd igénybevételét ne csupan a
pénzigyi ismeretekkel rendelkez8, potencialis Ugyfelekhez juttassa el, hanem tarsadalom
kevésbé magas pénzigyi kulturaju rétegeit is 6szténdzze a mobilfizetés hasznalatara.

3.1.2 A Tarsasag tevékenységei

A Tarsasag tevékenységi kdrének TEAOR szerinti részletes felsorolasat az Alapszabaly
rogziti.
A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kdzszolgaltatasi tevékenysége soran, az &altala mikdodtetett

Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren (tovabbiakban: NMFR), mint kozponti értékesitési
platformon biztositja

e a MAGYARORSZAGON elérheté orszagosan egységes mobilfizetéssel torténd
kozteruleti parkolas medfizetését,

e a magyarorszagi autopalyamatrica és hasznalataranyos utdij mobiltelefonon térténd
megvasarlasat,

e a kozlekedési mobiljegy vasarlasat mobiltelefonon a helyi és helykdzi kdzosségi
kozlekedésben,

¢ valamint belép&jegyek mobiltelefonon térténé megvasarlasat.

Az NM Zrt. tevékenysége soran magas szintl informatikai hattérrendszerekre tamaszkodva
latja el feladatat. Ezekre a rendszerekre (mind a szoftver, mind a hardver oldalon) a
magasfoku, igen gyorsitemd eléviilés a jellemz6. A digitalizacié komplexitasi igényének
hatédsa és az egyre er6s6dd digitalizacios kihivasokra a piac megoldasokat var. E kihivasra
valaszul a Tarsasag kutatas-fejlesztési és innovacios (tovabbiakban: K+F+|) tevékenységének
a célja olyan innovacios témak kidolgozasa, amelyek a Tarsasag Uzleti stratégiai céljainak
elérését tamogatjak.

Az innovacios tevékenység végzése soran az egyuttmikddések alapjan megfogalmazasra
kerulnek azok a valos piaci igények, melyekre komplex javaslatokat szikséges kidolgozni a
meglévd kompetencidk felhasznalasaval.

A K+F+l tevékenység eredménytermékei az Otletek nyoman kidolgozott témajavaslatok,
partneri egyuttmikodések, amelyek megalapozzak a késébbi projekteket és ezt kdvetben
eljuthatnak a szolgaltatas bevezetésének statuszaba.
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3.1.3 Az Alapitd

A Tarsasag egyszemélyes zartkérlen mikodé részvénytarsasag, ahol kozgylilés nem
mUkodik.

Az Alapitod (egyediili részvényes) hataskorébe tartozo kérdésekben Alapitéi Hatarozattal dont
és gyakorolja jogait. Hatarozatairdl a Tarsasag vezérigazgatéjat értesiteni kdteles. A dontés
végrehajtasarol a vezérigazgatd gondoskodik.

Az Alapitéra, mint a kbzgy(lés jogainak a gyakorldjara vonatkozé részletes szabalyokat, igy
tobbek kdzott képviseletét, a kizardlagos hataskdrébe tartozo Ugyek, dontések felsorolasat a
Tarsasag Alapszabalya rogziti.

3.1.4 A Fellgyeldbizottsag
A Fellgyel6bizottsag a Részvényes szamara ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését.

A Tarsasagnal — legalabb 3, legfelijebb 6 tagbdl allé - a Tarsasag Alapitéja altal valasztott
Fellugyelbbizottsag mikodik, igyrendjét maga allapitja meg, amelyet az Alapitd hagy jova.

A Fellugyel6bizottsag a Tarsasag mikodésének és gazdalkodasanak ellenérzése soran a
vezérigazgatétdl, illetve a Tarsasag vezetbitdl jelentést, tajékoztatast vagy felvildgositast
kérhet, tovabba a Tarsasag konyveibe, irataiba, dokumentumaiba betekinthet, azokat
megvizsgalhatja.

A Felugyel6bizottsagra vonatkozo részletes szabalyokat, igy kilondsen jogallasat, jogkorét és
kotelezettségeit a Ptk.,, a Tarsasag Alapszabalya, valamint ezekkel o6sszhangban a
Felligyeldbizottsag Ugyrendje rogziti.

3.1.5 A Konyvvizsgalo

A Tarsasag a szamviteli torvény szerinti beszamolojanak valodisagat és jogszabalyszerliségét
kdnyvvizsgaloval koteles ellendriztetni. A Tarsasag kdnyvvizsgaldjanak hataskore és feladata
az adott gazdasagi évre vonatkozd, a mindenkori érvényben 1évd szamviteli torvény
el6irasaival 6sszhangban elkészitett éves beszamold kdnyvvizsgalata és arrdl konyvvizsgaloi
szakvélemény kibocsatasa.

A konyvvizsgald véleményének meghallgatdsa nélkul a szamviteli torvény szerinti
beszamolordl nem hozhatd Alapitoi Hatarozat. Emellett a konyvvizsgald a Tarsasag Alapitoja
elé terjesztett minden lényeges uzleti jelentést koteles megvizsgalni abbol a szempontbdl,
hogy az valds adatot tartalmaz-e, illetve megfelel-e a jogszabalyi elGirasoknak.

A kdnyvvizsgald szemeélyére a Tarsasag vezérigazgatoja a Fellgyel6bizottsag egyetértésével
tesz javaslatot az Alapitd részére.

Feladatai ellatasanak érdekében a kdnyvvizsgald betekinthet a Tarsasag kényveibe, a vezet6
tisztségviselbktdl (Fellgyelbbizottsag tagjai és a vezérigazgatd), illetve a Tarsasag
munkavallal6itdl felvilagositast kérhet, a Tarsasag bankszamlajat, pénztarat, pénzigyi iratait,
szerz6déseit megvizsgalhatja.

A konyvvizsgalora vonatkozo részletes szabalyokat, igy kulonosen megvalasztasat, jogait és
felel6sségét, kotelezettségeit a kdnyvvizsgaloi tevékenyseégrél szold 2007. évi LXXV. torvény,
a Ptk., illetve mas hatalyos jogszabalyok, valamint a Tarsasag Alapszabalya rogziti.
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3.2 Mikodes

3.2.1 A folyamatok iranyitasa

A Tarsasag f6 folyamatai:

P b o ) o
- Iroda ; Pii és
Kommunikacio g o o eltetés Beszerzés Kanyvelés

NMFR szolgaltatas management

Partnerkapcsolat = :
menedzsment Ugyfélszoigalat

Stratégia Uzleti Mikddés Miikodés
alkotas tervezés | fejlesztés ellendrzése

Platform Gizemeltetés

Innovécid és projekt management
Uzletfejlesztés és marketing

Innovacio

: - Megvaldsitas
és tervezes

ACT

1. abra A Tarsasag f6 folyamatai

A Tarsasdg a mikodését elsédlegesen folyamat alapon, folyamatfelel8si szerepkori
rendszerben szervezi meg. A szervezeti egységek egyiuttmikddésének, a tevékenységek
O0sszehangolasanak szabalyozasi alapjat a Tarsasag tevékenységei és az ezekbdl szervez6dd
folyamatok alkotjak. A rogzitett folyamatokhoz a szabalyozas hozzarendeli az adott
tevékenységek ellatdsahoz szikséges inputokat, meghatarozza a tevékenységek
elvégzésének elvart kimeneteit, a folyamatban résztvevé szervezeti egységek kozotti
felelésség megosztast, az alkalmazott rendszereket és a tevékenységek kozotti
kapcsolatokat.

A folyamatfelel6si szerepkdér miikddtetésének elsédleges célja a Tarsasag mikodési
hatékonysaganak folyamatos fejlesztése a folyamatok 6sszehangolt mikodtetésén keresztul.
Abban az esetben, ha egy folyamat mikddtetése soran miikbédési probléma mertil fel, vagy
zavar keletkezik, a folyamatfelelés hataskore a dontés meghozatala a probléma megoldasara.

Mivel a szervezetek és a folyamatok hatarai olykor kulonbéznek egymastdl, a
folyamatfelel6sok a mikodésnek egy masik nézépontjat jelenitik meg. A tevékenységek napi
mikodtetését és operativ iranyitasat a szervezeti hierarchia szerinti munkaltatéi jogkor
gyakorlé és szakmai vezetd latja el, mig a folyamatfelelés hataskorében keresi az adott
folyamat hatékonyabb miikddtetésének tovabbi lehetéségeit a szabalyok meghatarozasa és
fejlesztése, a kockazatok feltarasa és kezelése, a teljesitmény-mutatok fejlesztése, a
résztvevék koordinalasa, a hasznalando eszkdzok fejlesztése tekintetében.

A folyamat alapu szabalyozas részletes leirasat bels6 szabalyzat tartalmazza.
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3.2.2 A Tarsasag munkaszervezete

A Tarsasag munkaszervezete az ellatott feladatokat és az azok mentén végzett
tevékenységeket képezi le. igy a szervezet két f6 eleme a Nemzeti Mobilfizetési Platform
szolgaltatasainak Uzemeltetését végzd szervezeti egységek igazgatdsaga, valamint a
Tarsasag projekt és innovaciods tevékenységét végz6 szervezeti egységek igazgatosaga. Az
NMFR Uzemeltetésben az IT Uzleti platformuzemeltetési feladatok ellatasa mellett megjelenik
a platformhoz csatlakoz6 viszonteladdi és szolgaltatéi kort kiszolgald Ggyfélkapcsolati csoport,
valamint a ,sajat tUgyfélkdr’ gondozasat végz6 ugyfélszolgalati csoport. A két f6 szervezeti
elemet az azok feladatellatasat tdmogaté, a klasszikus vallalatiranyitas szervezeti egységei
egészitik ki.

A Tarsasag ugyvezetését vezetd tisztségvisel6ként munkaviszony alapjan a vezérigazgato
latja el, aki iranyitja a Tarsasag munkaszervezetét.

A munkavallalok munkaviszonnyal kapcsolatos jogaira és kotelezettségeire a Munka
Torvénykonyverél szold 2012. évi . térvény (a tovabbiakban: Mt.) és egyéb jogszabalyok
rendelkezései, valamint a Tarsasag belsd szabalyzataiban, a munkaszerzé6désben és a
munkakoari leirasban foglaltak az iranyadok.

A Tarsasag egyes innovacios vagy fejlesztési feladatainak megoldasara projekteket hoz létre,
melyek részletes mikodéseét kulon szabalyzat irja le. A projekt végrehajtasara belsé szervezeti
egység johet létre, melynek mikodési kereteit az adott projekt alapité dokumentuma hatarozza
meg.

A Tarsasag munkaszervezetét az 2. dbra mutatja be. Az egyes szervezeti egységek és
szerepkorok részletes bemutatasat a 3.12 fejezet tartalmazza.

Tulajdonosi joggyakorla
Feliigyeldbizottsag

Belsd ellendr Vezérigazgato

Szolgaltatés Gzemeltetési Projekt és Gzletfejlesztési e

2. abra Az NM Zrt. munkaszervezete

Az azonos iranyitasi szinten elhelyezkedd dnallo szervezeti egységek — vezetbk — egymassal
mellérendeltségi kapcsolatban allnak. A mellérendeltségi viszonyban |évé szervezeti
egységek — vezetbk — egymast nem utasitjak és egymas beosztottjainak utasitast nem adnak.
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A munkafeladatok végrehajtasa, végrehajtatasa érdekében a sziikséges utasitasok kiadasat
az illetékes mellérendelt szervezeti egység felettes vezet6jétdl kell kérni.

A Tarsasag szervezeti felépitése szerint egymasnak mellérendelt vagy fuggelmi kapcsolatban
nem allé szervezeti egységek munkakapcsolataiban a kolcsonds egyuttmikodésnek, a
tevékenység dsszehangolasanak és a vélemeényeltérések egyeztetésének kell érvényestilnie,
az egyuttmdkodésben érintett folyamat felel6sének koordinacidja mellett.

3.2.3 Digitalizacié

A Tarsasag az altala is Uzemeltetett, valamint innovaciés tevékenységével is tamogatott
magasszintli  informaciotechnikai rendszerek szakmaisaganak megfelelve, a napi
mikodésében is elényben részesiti folyamatainak megszervezését a digitalis térben, s az ezt
tamogatd elektronikus kommunikacios, folyamatvezérlési, dokumentum menedzselési és -
tarolasi megoldasokat.

3.2.4 Fenntarthatésag

Szolgaltatasaiban, innovaciéiban és napi mikddése soran egyarant a Tarsasag fontos
szempontnak tartja a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdé gyakorlatok megvaldsitasat,
fenntartasat és fejlesztését, valamint az ezt tamogaté iranyitast. Fenntarthatosagi térekvéseit,
eredmeényeit rendszeresen kommunikalja érintettjei kdrében.

3.3 Vezeteés
A Tarsasagnal az Mt. 208. § (1) bek. alapjan vezet6 allasu munkavallalé a vezérigazgato.

A vezérigazgatd, mint a munkaltatoi jogok gyakorldja vezetd besorolasu munkavallalonak
mindsiti az igazgatdkat, az Uzemeltetési vezetdt, az irodak vezetéit, a kiemelt csoportvezetbket
és a tanacsadokat.
Fentiek alapjan a Tarsasag munkaszervezetét iranyitjak:
a. vezérigazgato (vezetd tisztségviseld)
b. igazgatok
IT Gzemeltetési menedzser
koordinacios menedzser
vezetd jogtanacsos
innovaciés menedzser
uzletfejlesztési és marketing menedzser
projekt tamogatas menedzser
partnerkapcsolati menedzser
j. Ugyfélszolgalati menedzser

S@e "o oo

k. megfelelési tanacsado
l.  informacidbiztonsagi tanacsado

A szervezet iranyitasaval szembeni alapvetd elvaras, hogy az iranyitott szervezet a

jogszabalyok, illetve a belsé adminisztrativ és szakmai szabalyok érvényesitésével
hatékonyan valdsitsa meg a Tarsasag stratégiajaban meghatarozott célkitiizéseket, a
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szervezeti egységek, illetve a beosztott munkavallalok eredményesen lassak el a szamukra
el6irt feladatokat.

A vezet6k kozvetlenul iranyitjak a szervezeti egységukben mikodé munkavallalokat.

A vezetbk jogosultak utasitani az alarendeltségikben mikédé szervezeti egységek
munkavallal6it. Az utasitas altaldban szdbeli. Irasbeli vezetdi utasitas a Tarsasag elektronikus
levelezési rendszerén keresztll is kiadhato.

A Tarsasag szervezetében az utasitasok, javaslatok, észrevételek f6szabaly szerint a
szolgalati utnak megfeleléen haladnak. A szolgalati ut a fliggelmi kapcsolatok altal biztositott
olyan fliggbleges szervezeti tagoltsag, amelyen keresztlil az utasitasok fentrél lefelé, a
javaslatok és észrevételek lentrdl felfelé haladnak.

A projekt szervezetek esetében az iranyitasi jog gyakorlasa a projektszervezetb6l adodo
sajatossagok szerint, a hagyomanyos szervezeti egységek mikddési keretein atnyulo,
keresztfunkcionalis iranyitasi tevékenység soran torténik.

Altalanosan a tarsasagi folyamatok hatékony lefutasanak koordinalasara folyamatfelelSsi
szerepkorok, mig egyes, szervezeti egységeken atnyuld, a szolgaltatdas mindsége
szempontjabdl kritikus folyamatok eredményessége érdekében szolgaltatas szakértdé
szerepkorok jelennek meg. A szerepkort ellatd munkatarsak e tevékenységliket a
folyamatokra fékuszalva, a szervezeti egységektél flggetlenil latjak el. Szerepkdrikben
elijarva nem utasitasokat, hanem fejlesztési tanacsolat adnak, vagy a folyamatok altal
érintettekkel konzultacidkat tartanak a hatékonyabb és eredményesebb munka érdekében.

3.3.1 Vezérigazgato

A vezérigazgatd a jogi személyekre (gazdasdagi tarsasagokra) vonatkozo jogi szabalyozast
tartalmaz6é Ptk-ban meghatarozott vezetd tisztségvisel6. A vezérigazgatdé a Tarsasag
Ugyvezetését a gazdasagi tarsasag érdekeinek elsddlegessége alapjan 6nalléan latja el. E
minéségében a jogszabalyoknak, az Alapszabalynak és az Alapitd hatarozatainak van
alavetve.

A vezeérigazgat6 iranyitja és ellen6rzi a Tarsasag napi operativ munkajat a jogszabalyok és az
Alapszabaly rendelkezéseinek és az Alapitdé hatarozatainak megfeleléen, dont a Tarsasag
folyamatos mikddését szolgaldé — az Alapszabalyban meghatarozott 6sszeget meg nem
halad6 értékli — kotelezettség-vallalasokrol, joglugyletekrdl. A vezérigazgatd feladata a
Tarsasag munkaszervezetének iranyitasa és feligyelete. A vezérigazgatd alakitja ki az
Alapszabaly rendelkezései és az Alapitd hatarozatainak figyelembevételével a Tarsasag
munkaszervezetét. A vezérigazgatd dont mindazon kérdésekben, amelyek a mindenkor
hatalyos Alapszabaly alapjan a hataskorébe tartoznak. A vezérigazgato a hataskorébe tartozé
feladatkorok, jogok és kotelezettségek egy részét — a kizarélag személyére atruhazott
feladatkorok kivételével — a Tarsasag munkavallalira atruhazhatja.

A vezérigazgatd gyakorolja a munkaltatoéi jogokat a Tarsasdg munkavallaléi felett. A
vezérigazgatd a nem kozvetlen aldrendeltségébe tartozé munkavallalok vonatkozasaban a
munkaltatdi jogok egy részének gyakorlasat atruhazhatja a vezetdkre, kivéve a 3.4.4. pontban
meghatarozott munkaltatéi jogokat.

A vezérigazgatd tekintetében a munkaltatéi jogokat, amelyek az Alapitd (Részvényes)
kizarolagos hataskorébe tartoznak — ideértve a munkaviszony létesitését, megszintetéseét,
valamint a munkaszerz6dés modositasat is — az Alapité gyakorolja.
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A vezérigazgatd egyes szervezeti egysegek felligyeletét kdzvetlenil maga latja el, mig mas
szervezeti egységek tekintetében az iranyitas jogat jelen szabalyzatban meghatarozott
vezetbkre ruhazza at.

A vezérigazgatd kozvetlenul iranyitja a Koordinacios iroda, a Jogi iroda, az igazgatok és a
hozza koézvetlen alarendeltségbe tartozé szakértdk tevékenységeét, valamint a Tarsasag
kommunikacidjat.

A vezérigazgatd a Tarsasag Ugyvezetését az ilyen tisztséget betdlté személyektdl altalaban
elvarhatd gondossaggal, a Tarsasag érdekeinek elsédlegessége alapjan koteles ellatni.

3.3.2 lgazgatok

Az igazgatok a vezérigazgatd kdzvetlen iranyitasa alatt iranyitjak az alajuk tartozé szervezeti
egység munkajat, ellenérzik az alarendeltségikbe tartozé munkatarsak tevékenységét,
felelések a feladatok hataridében és megfelelé6 minéségben torténd elvégzéséeért.

Az igazgatok dontenek a szervezeti egység hataskdrébe utalt igyekben, ha jogszabaly, a jelen
Szabalyzat vagy a vezérigazgato attol eltér6en nem rendelkezik.
3.3.2.1 Szolgaltatas Uzemeltetési igazgatd

A Tarsasdag teljes NMFR platform szolgaltatasat és partnerkapcsolatait és a Tarsasag sajat
NMFR Ugyfelek IT Gzemeltetési és ligyfélszolgalati tevékenységét, valamint a Tarsasag bels6
IT Gzemeltetését iranyitja.

3.3.2.2 Projekt és Uzletfejlesztési igazgato

Iranyitja a Tarsasag innovacios tevékenységét, valamint a fejlesztési projekiek végrehajtasat.

3.3.2.3 Gazdasagi igazgato

Iranyitja és ellenérzi a Tarsasag pénzigyi, szamviteli elszamolasait, felligyeli a beszamolasi
és adatszolgaltatasi feladatok teljesitését, felel a Tarsasag likviditasaért és éves lzleti
tervének dsszeallitasaért.

3.3.3 IT Uzemeltetési menedzser

Az NMFR platform és a sajat ugyfeleket kiszolgald, valamint a Tarsasag belsé IT
rendszereinek Uzemeltetéséért felelés vezetdje. Tevékenységét a Szolgaltatasi igazgato
alarendeltségében, az IT Gzemeltetési csoport vezetbjeként végzi.

3.3.4 Koordinaciés menedzser

A vezérigazgato kozvetlen iranyitasa alatt vezeti az ala tartozo, onallo szervezeti egységkeént
mikodd koordinacios iroda munkajat, ellendrzi az alarendeltségébe tartoz6 munkatarsak
tevékenységét, felelés a feladatok hataridében és megfelel6 mindségben torténd
elvégzéséért.

3.3.5 Vezetd jogtanacsos

A vezetd jogtanacsos altalanos jogi tanacsadassal tdmogatja a vezetdket, valamint eljar
minden olyan Ugyben, amelyhez jogszabaly jogi szakértelmet ir el6. Koordinalja a jogi iroda
napi munkavégzését, kapcsolatot tart a kilsé jogi megbizottakkal.

13/29



4

NM Zrt. SZMSZ

3.3.6 Innovacidos menedzser

Az Projekt és Uzletfejlesztési igazgato iranyitasa alatt vezeti az Innovaciés csoportot, melynek
feladata az 6koszisztémak, lzleti modellek, szolgaltatasok fejlesztése soran a K+F+| feladatok
végrehajtasa, ennek keretében a digitalis szolgaltatasokhoz kapcsolodo élenjard innovacios
technologidk megismerése, alkalmazasi lehetéségeinek feltarasa, majd ezekre alapozottan
innovacids projektek inditasa.

3.3.7 Uzletfejlesztési és marketing menedzser

Az Uzletfejlesztési és marketing menedzser a Projekt és Uzletfejlesztési igazgatd iranyitasa
alatt vezeti az Uzletfejlesztési és marketing csoportot, valamint a sajtékapcsolatok
vezetésében kdzvetlenll tamogatja a vezérigazgatot.

3.3.8 Projekt tamogatas menedzser

Az Projekt és Uzletfejlesztési igazgaté iranyitasa alatt vezeti a Projekt tdmogaté csoportot, a
tarsasag szervezeti egységeivel egyuttmikddésben tamogatja a projektek teljes életciklusan
at a tarsasag telies projektportfolidja tekintetében azok terv szerinti elérehaladasat, az
er6forrasokkal valé hatékony gazdalkodast.

3.3.9 Partnerkapcsolati menedzser

A Partnerkapcsolati menedzser a Szolgaltatas Uzemeltetési igazgato iranyitasa alatt vezeti az
partnerkapcsolati csoport munkajat, kdzvetlendl iranyitva ezzel az NMFR rendszer
viszonteladoival és szolgaltatéival valé napi kapcsolattartast.

3.3.10 Ugyfélszolgalati menedzser

Az Ugyfélszolgalati menedzser a Szolgaltatas lizemeltetési igazgato iranyitasa alatt vezeti az
ugyfélszolgalati csoport munkajat, kozvetlenul iranyitva ezzel az NMFR rendszer
végfelhasznaldival (,sajat Ugyfelek”) valé napi kapcsolattartast.

3.3.11 HR menedzser

A HR menedzser a koordinaciés menedzser iranyitasa alatt feligyeli és operativan iranyitja a
Tarsasag emberi eréforras gazdalkodasi tevékenységeit, valamint tamogatja a munkaugyi
elszamolasi folyamatokat.

3.3.12 A Megfelelési tanacsado

A jogszabalyokban foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében a Tarsasag megfelelési
tanacsadét alkalmaz, aki a vezérigazgatonak alarendelve, belsd szabalyzat és a vonatkozo
jogszabaly el8irasai szerint végzi munkajat. Szadmara a vezérigazgato biztositja a szlikséges
hataskoért, szakmai fliggetlenséget és az informaciéhoz valé hozzaférést. A megfelelési
tanacsado figyelemmel kiséri Tarsasag folyamatait, rendszeresen kockazatelemzést végez, s
a folyamatfelel6sokkel konzultativ médon egylttmikdodik a hatékony szabalyzas fenntartasa
érdekében. Menedzseli a Tarsasag ISO 9001 minéség- és 14001 kdrnyezet alapu iranyitasi
rendszereinek megfeleld mikodését.

3.3.13 Informaciobiztonsagi tanacsado

Az informacidbiztonsagi felelés az informacidbiztonsagi kockazatokat értékelve kiseéri
figyelemmel a mikodés folyamatait és annak milszaki keretrendszerét. Koordinald
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tevékenységével seqiti a j0 gyakorlatnak és az érintett szabvanyoknak megfelelé szabalyzas
kialakitasat, a mikodést figyelemmel kiséri, elésegiti az informaciétudatos munkavégzést,
kézrem(ikodik az idbészakos atvizsgalasokban. Menedzseli a Tarsasag 1SO 27001
informacidbiztonsag alapu iranyitasi rendszerének megfelel6 mikoddését.

3.3.14 Szolgaltatas szakérték (szerepkor)

A Tarsasag egyes szolgaltatas csoportjait szolgaltatas szakérték tamogatjak. Szerepik
elsésorban koordinacios tevékenység, a Tarsasag Uzleti megoldasainak bevezetése és
Uzemelése soran mikodd folyamatok mentén. Tanacsadassal és szakmai egyeztetésekkel
segitik a szolgaltatd partner Gzleti igényeinek és a rendelkezésre allé6 gazdasagi
egyuttmikodési kereteknek, mlszaki, technolégiai megoldasoknak az dsszehangolasat, ugy
a partneri igények mint a végfelhasznaléi éimény minéségi kiszolgalasa érdekében.

3.3.15 Folyamatfelel6sok (szerepkor)

A vezetbk specialis csoportjat jelentik a folyamatfelelésok. A folyamatfelelésoknek e
tisztséglkben nincsenek beosztottai, és utasitasi joggal sem rendelkeznek, ugyanakkor az 6
felelésségi korukbe tartozik a Tarsasag folyamatainak definialdsa és a szlkséges
szabalyzatok, munkautasitasok elkészitése, valamint a vezérigazgatd felé jovahagyasra
eléterjesztése a Tarsasag bels6 szabalyzataban eléirt médon.

3.4 A vezetOk feladatai és hataskoruk

3.4.1 A vezetok feladata

A tarsasagi folyamatok iranyitasaban a vezet6k feladata:

a. a tarsasagi célok alapjan a kdzvetlen alarendeltségébe tartozé munkavallalok
szamara célkitizések megfogalmazasa, feladatok kiadasa a fels6bb vezetd altal
kitGzott célok és feladatok sajat terlletre torténd lebontasaval, az iranyitasa ala
tartoz6 szervezeti egység operativ céljainak a kitlzésével;

b. a célkitlzések eléréséhez szikséges eréforrasok (sajat szervezet kialakitasa,
munkaerd |étszam, szabalyzas, anyagi eszkdzdk) meghatarozasa, hataridék,
koltségek és egyluttmikodési koévetelmények megtervezése, a folyamatos
munkavégzés feltételeinek a biztositasa, egyuttmikédés a folyamatok
kialakitasaban;

c. a kdzvetlen alarendeltségébe tartoz6 szervezeti egység — mint munkaszervezet —
munkajanak a megszervezése a szakmai tevékenységek szabalyozasaval,

d. a feladatok végrehajtasanak ellendrzése és értékelése, a megfeleld — személyi és
targyi — munkafeltételek biztositasa, a munkavallaléknak a feladataik ellatasahoz
szlkséges, illetve a Tarsasag stratégiai céljaival, célkitlizéseivel kapcsolatos
informaciok biztositasa, munkaértekezletek tartasa;

e. figyelemmel kiséri és id6szakosan ellenérzi, hogy az iranyitasa ala tartozo
szervezeti egységre, illetve egyes munkakdrokre vonatkozd jogszabalyok, belsd
szabalyozasok (szmsz, szabalyzatok, vezetéi utasitasok, korlevelek)
rendelkezéseit a beosztott munkavallalok megismerjék, a munkafegyelmi
szabalyok el6irasait betartjak, illetve betartatjak.

f. aziranyitdsa ala tartoz6 beosztottak munkajanak értékelése, minésitése;
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g. a munkavégzés soran a Tarsasag munkavédelmi, tlizbiztonsagi, vagyonvédelmi
el6éirasainak betartasa és betartatasa;

h. a kulonb6z6 szakmai terliletekkel szikséges egylttmiikodés belsd és kiilsd
kapcsolatrendszerének a megszervezése és ennek miikddtetése, megfeleld
informacio-szolgaltatas;

i. a keépviseleti, kotelezettségvallalasi, kiadmanyozasi, alairasi jog gyakorlasa a
vonatkozo felhatalmazasok keretein belll;

j- a kdzvetlen alarendeltségébe tartozd szervezeti egységnél kiallitott mindennem
bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki helyességének és
teliességének a biztositasa;

k. az iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egység munkavallaldinak aktiv 6sztonzése a
személyes célok megfogalmazasaval, a teljesitménymérés maodjanak
ismertetésével, az értékelések objektivitdsanak és konkrétsaganak, valamint az
oktatas és a tovabbképzés lehetbségének biztositasaval;

. a kozvetlen alarendeltségébe tartozéd szervezeti egységnél a Tarsasag
meghatarozott humanpolitikai céljainak érvényre juttatasaban val6é kdézremiikddés;

m. a szigoru szamadasu okmanyok 6rzésének, kezelési rendjének a biztositasa, az
erre vonatkozo elirasok veégrehajtasanak az ellenérzése;

n. intézkedés az ellenérzések altal feltart, terlletét érintd hianyossagok
megszuntetésére, a lehetséges hibak megel6zésére;

kézrem(ikddés a tarsasagi kockazatfelmérésben és értékelésben,;

a tarsasagi integritas erdsitése, mikodési korében az azt veszélyeztetd Ugyek
feltarasa;

g. részvétel és vélemény Kkifejtése azokon a tanacskozasokon, értekezleteken,
munkamegbeszéléseken, amelyek a feladatkérébe tartozé kérdésekkel
foglalkoznak;

r. kézremikddés a munkaterlletét érinté normativak elkészitésében, ilyenek
készitésének a kezdeményezése, az elkészult tervezetek -el6zetes
véleményezése,

s. részvétel a Tarsasag stratégidjanak a kidolgozasaban, aktualizalasaban és
végrehajtasaban, az éves uzleti és egyéb tervjavaslatok kialakitasaban,
modositasaban és végrehajtasaban;

3.4.2 A vezetdk hataskore

A vezetbk hataskore, feladataik végrehajtasara:

a. az altalanos vezetdi és a szakmai feladatkorébe tartozo feladatok végrehajtasa és
a kitlizétt célok elérése érdekében tervezi, szervezi, dsszehangolja, iranyitja,
rendszeresen ellenérzi és értékeli az alarendeltségébe tartoz6 szervezeti egységek
tevékenységét;

b. dontési jogkort gyakorol az altalanos vezet6i feladatkérébe tartozé feladatok
végrehajtasa soran, annak érdekében, hogy a szamara kitlizétt célokat teljesitse;

c. részt vesz kulonbozé javaslatok kidolgozasaban, a teljesitések, teljesitmények
értékelésében, beszamolok  Osszeallitasaban, a szakterlletet  érintd
el6terjesztések, javaslatok, belsd szabalyozok elkészitésében;
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d. kiadmanyozza, aldirja az iranyitasa ala tartozé szervezeti egység tevékenysége
soran keletkezett iratokat;

e. avezetés és iranyitas folyamataba épitett vezetdi ellenérzés gyakorlasan keresztil
ellendrzési jogot gyakorol az altala iranyitott szervezeti egységek minden
tevékenységének tekintetében;

f. véleményezési joga van a feladatkorével 0sszefuggd szabalyzatok, utasitasok
vonatkozasban, ezek modositasara javaslattételi joggal rendelkezik;

3.4.3 A vezetdk felel6ssége

A vezetbk els6dleges felel6ssége az iranyitasuk alatt allo szervezet hatékony mikodésének
biztositasa, a feladatok Utemezése és Gsszehangolasa, végrehajtasa, illetve a végrehajtas
ellendrzése, valamint az ezek ellatasahoz sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasanak
biztositasa. A vezetd felelés a szamara meghatarozott, hataskérébe tartozé feladatok
megfeleld szakmai szinvonald és maradéktalan végrehajtasaért, a jogszabalyok és a
Tarsasag bels6 rendelkezéseiben foglaltak betartasaért, betartatasaért.

A vezetbk feladatkorikben egyéni felelésséggel jarnak el, tevékenységukért munkajogi és
egyéb, jogszabalyon alapulé felelésséggel tartoznak.

3.4.4 A munkaltatoi jogkor gyakorlasa

A Tarsasag munkavallaloi felett a munkaltatéi jogokat a vezérigazgaté gyakorolja, a
munkaviszonyra vonatkozo szabalyok és a vezetdk javaslata alapjan. A vezérigazgatd a nem
a kdzvetlen alarendeltségébe tartozé munkavallalok vonatkozasaban a munkaltatéi jogok egy
részének gyakorlasat irasban atruhazhatja a vezetékre, kiveve a nem delegalhaté munkaltatoi
jogokat.

A munkaltatéi jogkor gyakorlasanak részletes szabalyait az Munka térvénykonyve, valamint a
Tarsasag Munkaltatéi Szabalyzata tartalmazza.
A vezérigazgato altal nem delegalhaté munkaltatoi jogok:

a. A munkaviszony létesitése, modositasa, megszuntetése, beleértve a munkakori
besorolast és az alapbér meghatarozasat is;

b. jutalom megallapitasa, kifizetésének engedélyezése;
c. kilénb6zd elismerések adomanyozasanak jévahagyasa;
d. kulféldi tanulmanyutakra, konferenciakra utazas engedélyezése.

3.5 A Tarsasag képviselete

3.5.1 A képviseletre vonatkoz¢ altalanos szabalyok

A Tarsasag munkatarsainak cégjegyzésre, Ugyleti képviseletre, koételezettségvallalasra,
kiadmanyozasra és utalvanyozasra val6 jogosultsagat a vezérigazgaté hatarozza meg. Az igy
kapott jogosultsagot a munkatarsak nem adhatjak tovabb.

Amennyiben egy adott jogosultsaggal rendelkez6 munkatars helyettesitésére kerul sor, a
helyettest ugy kell kivalasztani, hogy a szikséges jogosultsaggal rendelkezzen.
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3.5.2 Képviselet és cégjegyzés

A Tarsasagot a vezérigazgato képviseli harmadik személyekkel szemben, valamint a birésag
és mas hatésagok elétt. A Tarsasag Alapitéja a vezérigazgatot altalanos jellegli képviseleti
joggal ruhazta fel.

A vezérigazgaté a Ptk. szabalyai szerinti eseti meghatalmazassal adott Ugyben torténd
képviseletre feljogosithatja a Tarsasag munkavallaldjat, vagy ugynevezett ugyleti képviseletet
adhat bizonyos tevékenységek végzéseére.

A Tarsasag cegjegyzése ugy torténik, hogy a Tarsasag geppel vagy kézzel elbirt, elényomott
vagy nyomtatott cégnevéhez a cégjegyzésre jogosultak a névalairasukat a hiteles cégalairasi
nyilatkozatuknak, vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett alairasi mintanak megfelelé formaban irjak,
vagy mindsitett elektronikus alairast hasznalnak.

Cégjegyzésre jogosultak:
a. avezeérigazgatd onalléan,

b. avezérigazgaté altal a Tarsasag egyuttes képviseletére feljogositott munkavallaléi
kozul ketten, feltéve, hogy ezen jogukat a cégbirdsag bejegyezte.

3.5.3 Kotelezettségvallalas

A Tarsasag kotelezettségvallalassal jard aktusaira vonatkozé részletes szabalyokat és eljarasi
rendet — az Alapszabalyban rogzitett rendelkezésekre is figyelemmel — a Tarsasag
Kotelezettségvallalasi szabalyzata rogziti.

3.5.4 Kiadmanyozas

A Tarsasagnal kiadmanyozasi joga van a vezérigazgatonak, valamint a 3.3. pont szerinti
vezetbknek. Ezen altalanos jogon felll a vezérigazgatdé a Tarsasag Kotelezettségvallalasi
szabalyzataban tovabbi kiadmanyozasi jogokat adhat. A kiadmanyozasi jogkor gyakorlasaval,
valamint az iratok kezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Tarsasag Iratkezelési
szabalyzata tartalmazza.

3.5.5 Utalvanyozas

A Tarsasagnal utalvanyozasi joga van a vezérigazgatonak. Ezen altalanos jogon felll a
vezérigazgatd a Tarsasag Kotelezettségvallalasi szabalyzataban meghatarozottak szerint
tovabbi utalvanyozasi jogokat adhat.

Az utalvanyozasi jog gyakorlasanak részletes szabalyait a Tarsasag Pénzkezelési
Szabalyzata rogziti.

3.6 A munkakor atadas — atvétel rendje

A Tarsasag munkavallaléinak a munkaviszony megsziinése, a munkakdér megvaltozasa, illetve
a munkakor ideiglenes atadasa esetén a jogszabalyokban meghatarozott atadas-atvételi
szabdlyokon tul a munkakdr atadas-atvételére a kdvetkezd szabalyok alkalmazandok.

3.6.1 lIdeiglenes atadas

A munkakoér ideiglenes atadasara helyettesités, vagy egyéb rendkiviili esetben kerlilhet sor.
Az ideiglenes atadast kotelez6 jegyz6kdnyvben régziteni, ha:
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a. a munkakor atadoja, vagy atvevéje ezt kifejezetten kéri;
b. a munkakor atadasa csak részben torténik;
c. a munkakor atadasa érték, - illetve pénzkezeléssel is 6sszefligg.

3.6.2 Végleges atadas

A munkakor atadasat a munkaviszony megsziinése esetén a munkavegzési kotelezettség aloli
felmentés el6tt a munkakor megvaltozasa esetén pedig a korabbi munkakdor megsziinése el6tt
kell végrehajtani.

Az atadas — atvételnél, mint jogi aktusnal jelen kell lennie az atadénak, vagy elkertlhetetlen
esetben irasbeli meghatalmazottjanak, az atvevének, valamint a kdzvetlen vezetének, vagy
megbizottjanak. Amennyiben az atadé munkavallalé 3.3. pont szerinti vezetének minésdl, ugy
az atadas-atvételnél a fentieken tul a HR menedzsernek vagy jogi irodat vezeté munkatarsnak
vagy megbizottjuknak is jelen kell lennie.

Az atadas-atvételt jegyzékonyvben kell dokumentalni, melynek tartalmaznia kell az atadé
munkavallalé feladatainak és Ugyeinek helyzetérdl szolo beszamolot, kulonds tekintettel a
folyamatban lévé Ugyekre, az atadas-atvételre kerilé dokumentacidk, Ugyiratok, eszkdzok és
felszerelések jegyzékét, az atadas-atvétel kezdetének és befejezésének idépontjat, valamint
az atado azon nyilatkozatat, mely szerint a munkakadrrel kapcsolatos minden Iényeges Ugyben
tajékoztatast adott az atvevének.

Az atadas — atvételi jegyz6konyv egy-egy példanyat kapja az atadd, az atvevd, valamint a HR
menedzser.

Az atadas — atvétel id6tartama alatt a munkakdr szabalyszer( ellatasaért az atadé felelés. Ha
az atadas valamely okbdl késedelmet szenvedne, vagy meghiusulna, a kdzvetlen felettes
jogosult atadaét kijeldini.

Az atadas-atvétel szempontjabdl késedelemnek minésil, ha - munkaviszony megszilinése
esetén a munkavégzési kotelezettség aldli felmentés elbtt-, valamint munkakér megvaltozasa
esetén a korabbi munkakor megsziinése el6tt - nem torténik meg az atadas-atvétel.

3.7 Helyettesitések rendje

A munkavallalo akadalyoztatasa esetén a munkakoéri feladatok folyamatos és zavartalan
ellatasa érdekében helyettest kell kijelolni. A helyettesitésre kijelolt munkavallald ellatja a
helyettesitett feladatat és — meghatarozott kivételektél eltekintve — gyakorolja hataskorét.

A vezérigazgaté tartds tavolléte, akadalyoztatasa esetén altalanos helyettesitését a Projekt és
Uzletfejlesztési igazgatd latja el. Meghatarozott Ggyek, Ugycsoportok esetén a vezérigazgatd
helyettesitésére a vezérigazgato irdasban, a vonatkozé Ugyek, Uigycsoportok megnevezésével
mas, 3.3 pont szerint vezetének min6sulé munkatarsakat is kijeldlhet. A helyettesitésre kijelolt
a cégjegyzési jogat — a helyettesités tényétdl fliggetlenll — csak a Cégbirésagon bejegyzettek
szerint gyakorolhatja.

A 3.4.4 pont szerint nem delegalhatdé munkaltatoéi jogokat kizarélag a vezeérigazgato
gyakorolhatja (a helyettesités erre nem terjed ki).

A vezetd akadalyoztatdsa esetére helyettest kell kijeldlni. Amennyiben a helyettesitendd
vezetd nem jeldl ki helyettest, ugy a helyettes kijeldlésérél kdzvetlen felettese intézkedik.

A beosztott munkavallalé helyettesitésérél — a munkajogi eléirasok figyelembevételével —
kdzvetlen felettese koteles gondoskodni.
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A helyettesit6 a helyettesként tett intézkedéseiért, illetve az e minéségben vétett
mulasztasaiért teljes felelésséggel tartozik.

3.8 A belsé iranyitas és koordinacié eszkozei

3.8.1 Normarendszer

A Tarsasag a tevékenységeire vonatkozé szabalyok definidlasa, kiadasa és érvényre juttatasa
erdekében normativ rendelkezéseket tartalmazé un. szervezeti normativakat, illetve
tajékoztatd kozleményeket ad ki, melynek részletes szabalyait a Normaalkotas rendje c.
szabalyzat tartalmazza.

A Tarsasag szervezeti normativai nem lehetnek ellentétesek az Alapszabaly, az SZMSZ
rendelkezéseivel, azokat minden konkrét esetben az Alapszabaly és SZMSZ rendelkezéseivel
o0sszhangban kell értelmezni, alkalmazni.

A szervezeti normativakat hierarchikus sorrendben a 3.8.1.1 - 3.8.1.4 pontok irjak le.

3.8.1.1 Szabalyzat

Jogszabalyi elbiras, alapitdi, illetve fellgyeleti szerv utasitasa, vagy vezérigazgatéi dontés
alapjan keriil kiadasra. Altalaban az egész szervezetre vonatkozd témakért szabalyoz,
tevékenységekrél, munkafolyamatokrol és ehhez kapcsolodd jogokrol, kotelezettségekrél,
magatartasi szabalyokrél rendelkezik. Elkészitésér6l a vezérigazgatd altal Kijeldlt
folyamatfelel6s gondoskodik, az elkészllt és szikség szerinti korrel egyeztetett szabalyzatot
a vezérigazgato adja ki.

3.8.1.2 Vezérigazgatdi utasitas

A szervezet tevékenységét, mikodését érint6 feladatok ellatédsa soran rugalmas szabalyozoi
elemként a vezérigazgatd az atfogd szabalyzat elkészlléséig vagy egyes atmeneti vagy
részletszabalyok tisztdzasa érdekében utasitasokat ad ki.

Vezérigazgatdi utasitdsnak megfelelé normativa a Projekt elrendeld dokumentum, mely egy-
egy projekt inditasakor meghatarozza a projekt nevét, vezet6jét és annak hataskorét, a projekt
bels6 azonositd koédjait. A projekt elrendel6 dokumentum tovabba meghatarozza a
megvalodsitas gazdasagi és idébeni kereteit, valamint kijeldli a projektet megvalosito, a
projektben résztvevd szervezeti egységeket és munkatarsakat is.

Vezérigazgatdi utasitas kiadasara, modositasara, kiegészitésére, vagy hatalyon kivdl
helyezésére a vezetdk tehetnek javaslatot.
3.8.1.3 Vezetéi utasitas

A vezetbk az iranyitasuk ala tartozé terilet feladatainak végrehajtasat irasbeli utasitas
kiadasaval is szabalyozhatjak. Hatalya az utasitast kiad6 vezetd, vagy vezeték iranyitasa ala
tartozo szakteruletekre, illetve munkavallalokra terjed ki.

3.8.1.4 Korlevél

A Tarsasag munkavallaloi korét érintd tajékoztato jellegi kozleményeket a vezérigazgatd
korlevélben ismerteti.
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3.8.1.5 A szervezeti normativak kozos szabalyai
A normativa - eltéré rendelkezés hianyaban - a kozzétételének id6pontjaban lép hatalyba.

A normativat a kiaddja vagy a vezérigazgaté — azonos szintll szabalyozoval — modosithatja,
vonhatja vissza, illetve helyezheti hatalyon kivul.

A normativat az adott szabalyozandé tevékenység folyamatfelel6se késziti eld.

A normativat a jogszabalyoknak valo megfelelés, illetve mas belsé szabalyozassal torténd
O0sszhang biztositasa érdekében a jogi iroda koteles véleményezni.

A normativa jévahagyasat kévetden a koordinacios iroda gondoskodik annak kihirdetésérél és
nyilvantartasarol.

A normativakat az érintettek szamara t6rténd rendelkezésre allas érdekében a Tarsasag belsd
informaciés fellletén hozzaférhetbvé kell tenni.

A normativa végrehajtasaért, betartasaért és betartatdsaért minden — az adott szabalyozas
hatalya ala tartozé — munkavallalét felel6sség terhel.

3.8.2 Ertekezletek

3.8.2.1 Tarsasagi értekezlet (Cégférum)

A tarsasagi értekezlet célja a Tarsasag egészét, illetve valamennyi munkavallaléjat érintd
aktualis kérdések, feladatok megvitatasa, tajékoztatas a Tarsasagot, illetve a munkavallalékat
erinté jelentésebb eseményekrdl, dgyekrdl, tervekrdl, a szervezet tevékenységével,
muikddésével, valamint a munkakorilményekkel kapcsolatos jelentésebb kérdések
megvitatasa.

A tarsasagi értekezlet zart, azon csak a Tarsasag munkatarsai vehetnek részt, de a
vezérigazgatd dontése alapjan kilén meghivast kaphatnak — a napirenden szerepld témak,
kérdések fliggvényében — az alapito, a tarsasagi szervek, illetve mas szervezetek, tarsasagok
képviseldi, illetve szakeértbi is. Az értekezlet el6készitése (idépont kijeldlés, napirendi pontok
Osszeadllitasa, stb.), valamint az arrdl sz6l6 emlékeztet§ szikség szerinti elkészitése a
koordinacios iroda feladata.

3.8.2.2 Vezetdi értekezlet

A Vezetbi értekezlet célja:

a. a résztvevok altal a megel6zb vezetdi ertekezlet ota eltelt — altalaban havi - id6szak
eredményeinek, az aktualis feladatok statuszanak bemutatasa és értékelése;

b. vezérigazgatdi rendelkezések, feladatok kiadasa a munkatarsi beszamoldk alapjan;

a vezérigazgatoi tajékoztatas az elmult idészak legfontosabb, tarsasag egészét érintd
eseményekrdl, fontosabb doéntésekrél, és a kdvetkezd idészak jelentésebb feladatairdl,
eseményeirdl;

d. egyéb tajékoztatok, beszamolok, prezentaciok, melyet a vezetdi értekezleten résztvevd
munkatarsak adnak el6 az elmult id6szakban elvégzett, illetve a kozel jovében varhato
fontosabb feladatokrél, eseményekrél.

A vezetli értekezlet vezetbje a vezérigazgatd, allando résztvevdi az igazgatok, a koordinacios
menedzser, a vezetd jogtanacsos, az IT Uzemeltetési menedzser, az Uzletfejlesztési és
marketing menedzser, a HR menedzser, az informacidbiztonsagi tanacsado, a megfelelési
tanacsado.
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A vezetbi értekezlet résztvevdi az értekezletet megel6zéen a munkateriletik aktualis
gazdalkodasi helyzetét, feladataik végrehajtasanak allapotat, a felmerildé kockazatokat,
lehetéségeket bemutato riportot készitenek és adnak le a koordinaciés iroda felé.

A vezetbi értekezlet el6készitéseként a koordinacidés iroda a résztvevbk szamara riport
formanyomtatvanyt ad ki, amelyen az aktualis riportot be kell nyudjtani.

Az értekezlet elbkészitése (idépont kijeldlés, napirendi pontok dsszeallitasa, stb.), valamint
arrol az emlékeztet 6sszeallitdsa a koordinaciés iroda feladata.

3.8.2.3 Operativ vezetdi értekezlet

Az altalaban heti rendszerességgel a vezérigazgatd altal 6sszehivott, operativ Ugyeket,
feladatokat, aktualis hataridéket attekintd, megtargyald vezetdi értekezlet.

3.8.2.4 Munkaértekezlet

A munkaértekezlet egy dontés-elbkeszitd és vezetdi tjékoztatod, tanacskozéd forum, melynek
célja lehet példaul egy adott szakterllet szempontjabdl fontos dontés elbkészitése, kdlcsdnds
informaciot igénylé kérdéskorok megvitatasa mas szakterllettel, a konkrét munkafeladatok
végrehajtasanak koordinalasa, az egyes munkavallalok szamara meghatarozott feladatok
teljesitésének szambavétele, vezetbi beszamoltatas. Gyakorisagat, valamint napirendjét az
ertekezletet 6sszehivd vezetd hatarozza meg.

A munkaértekezletekrél — amennyiben azt az értekezletet 6sszehivo vezetd szikségesnek
tartja -, irdsos emlékeztetd vagy szikséges esetben részletes jegyzékodnyv készithetd.

3.8.2.5 Tudasmegosztd szakmai forum

A forum célja a Tarsasag szolgaltatasaihoz, projektjeihez, innovacidihoz valamint a

bels6é egyluttmikodeés elésegitése.

3.9 Kapcsolattartas

3.9.1 Kulsb kapcsolatok

A kuls6 szervekkel, szervezetekkel, intézményekkel f&szabalyként a Tarsasag
vezerigazgatoja tart kapcsolatot.

Az igazgatok és irodavezetdk — a vezérigazgatd felhatalmazasa, kijeldlése alapjan — a
feladatkérikbe tartozé kérdések tekintetében tartanak kapcsolatot a kdzponti allami-,
kormanyzati-, énkormanyzati-, kdzigazgatasi szervekkel, hatdésagokkal, intézményekkel,
gazdalkodd szervezetekkel, gazdasagi tarsasagokkal, a piac egyéb résztvevdivel, figyelemmel
a cégképviseleti, kdtelezettségvallalasi, kiadmanyozasi és utalvanyozasi jogositvanyaikra is.

A vezérigazgatd meghatarozott Ugyekben a Tarsasag barmely munkavallalojanak
felhatalmazast adhat a kilsé kapcsolattartasra.

A Tarsasag nevében hivatalos levél, e-mail, vagy fax nem tovabbithaté a vezérigazgatd
engedélye, vagy kiadmanyozasi jog hianyaban. Szikséges esetben a vezérigazgato
elrendelheti, hogy a kdzponti allami-, kormanyzati-, 6nkormanyzati-, kézigazgatasi szervek,
intézmények szamara az igazgatdk és irodavezeték is csak a vele tortént el6zetes egyeztetést
kovetden tovabbithatnak levelet, e-mailt, illetve kildhetnek faxot.
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3.9.2 Média kapcsolatok

A Tarsasag munkavallaloi f6szabaly szerint nem nyilatkozhatnak a sajtonak, illetve nem
kildhetnek informaciokat kozosségi média fellletekre, a Tarsasag tevékenységével,
munkakoérik betoltésével osszefliggésben tudomasukra jutott tényekrdl, koértilményekrdl,
adatokrol.

A sajtoval és mas tOmegtajékoztatasi eszk6zokkel, kozosségi médiaval a vezérigazgato tart
kapcsolatot. Eziranya munkajat az Uzletfejlesztési és marketing menedzser tamogatja. A
Tarsasag nevében, illetve a Tarsasag tevékenységét érinté barmely kérdésrél kizardlag a
vezérigazgatd személyesen, vagy az altala kijeldlt munkavallalok nyilatkozhatnak, illetve
adhatnak tajékoztatast, a tartalom és mondanivald elézetes vezérigazgatdi engedélyezését
kdvetden.

A médiatél személyesen, postai uton, e-mailben vagy telefonon érkezd megkeresés esetén a
sajtd munkatarsait a koordinacios irodahoz kell iranyitani.

Az elbirasokat megsértéd munkavallalokkal szemben munkajogi, illetve polgari jogi felelésségre
vonas kezdeményezhetb.

3.10Az uzleti titok védelme

A Tarsasag valamennyi munkatarsa koteles az tzleti titkot, a munkaja soran tudomasara jutott,
a Tarsasagra és tevékenységére vonatkozé alapvet6é fontossagu informacidkat megdrizni.
Ezen tulmenbéen nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomasara és amelynek kézlése a Tarsasagra vagy mas
személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna.

Uzleti titoknak mindsiil killdbndsen:

a. a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all6 személyekre vonatkozé adatok és
iratok,

b. a Tarsasag altal megkotott, illetéleg megkdtendd Ugyletek tartalma,

c. a Tarsasag tevékenységére vonatkozé Uzleti elképzelések és azok
dokumentacidja,

d. a Tarsasag mikodésére, gazdasagi vagy pénzligyi helyzetére vonatkozo
barmilyen tény, adat, informacio.

A Tarsasag munkavallal6it — mind munkaviszonyanak fennallasa alatt, mind a munkaviszony
megsziinését kdvetben, a munkaszerzédésben rogzitettek szerint — titoktartasi kotelezettség
terheli.

3.11A jogszerl mikodés és a gazdalkodas ellen6rzése

A Tarsasag ellendrzési rendszere magaban foglalja a vezetéi ellen6rzést, a munkafolyamatba
épitett ellenérzést, a fuggetlenitett bels6 ellenérzést, a megfelelési tanacsadé alkalmazasat,
az Alapitd6 megbizésa alapjan végrehajtott kilsé ellenbérzéseket, tovabba a folyamatok
megfeleld és szabvanyos mikodtetését elemz§ iranyitasi rendszer auditokat.
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3.11.1 Vezetbi ellendrzés

A Tarsasag minden vezetdje koteles a rabizott szervezet (beosztott munkavallalok) munkajat
ellendrizni. A vezet6 felelés az altala iranyitott szervezet, illetleg tevékenység ellendrzési
rendszerének kialakitasaért, eredményes mikodéséért és a tapasztalatok hasznositasaért.

A vezetbi ellendrzés modszerei kiilonosen:

a. a feladatok végrehajtasanak, a jogszerl, hatékony és gazdasagos feladat-
végrehaijtas folyamatos és eseti ellendrzése, értékelése;

b. a beosztott munkavallalok rendszeres és eseti beszamoltatdsa a feladatok
teljesitésérdl, az intézkedések végrehajtasardl;

c. a kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi, kiadmanyozasi, alairasi jog gyakorlasa
soran a szakmai és gazdasagi kihatasu intézkedések megalapozottsaganak,
szabalyszerliségének ellenbrzése.

A hataskorrel rendelkezd vezetd intézkedik a feltart eseti vagy rendszerbeli hianyossag
megszintetése és a szabalytalansagot esetlegesen elkdvetdk felelésségre vonasa irant.

A vezetdk részletes ellen6rzési feladatait a munkakori leirasuk tartalmazza.

3.11.2 Munkafolyamatba épitett ellenérzés

A munkafolyamatba épitett ellenérzés célja, hogy biztositsa a hibak és rendellenességek
id6ében torténd felismerését és megakadalyozasat, a munkavallalok személyi felel6sségének
novelését.

A munkafolyamatba épitett ellenérzésnek a munkafolyamatok valamennyi szakaszara ki kell
terjednie.

Munkafolyamatba épitett ellenérzésnek minésil a pénzigyi, gazdalkodasi és a szamviteli
folyamatok, tovabba a pénzkezelésre elGirt alaki és tartalmi szabalyok betartasanak vizsgalata
is.

A folyamatokat ugy kell megszervezni és rogziteni, hogy abban meghatarozasra keruljenek a
szlkséges ellendrzési és jovahagyasi pontok, s az ellenbrzést és jévahagyast végrehajtd
munkakorok és felel6sségek.

3.11.3 Bels6 ellenb6rzés

A Tarsasag jogszerl muikodésének ellenbrzését, a tevékenységek és az elszamolasok
szabalyszer(iségének vizsgalatat, a tarsasagi vagyon védelmét a belsd ellendrzés latja el. A
belsé ellendrzési feladatok részben vagy egészben kiszervezett tevékenységkeént, illetve belsé
ellen6rzést végzb személy foglalkoztatasaval is ellathatok. A belsé ellendrzés tevékenységét
a vezérigazgatonak alarendelve végzi azzal, hogy szakmai iranyitasa és ellen6rzése a
Felugyel6bizottsag hataskorébe tartozik. A belsé ellenbérzés a Tarsasag operativ
tevékenységeitdl fliggetlenil mikodik, az operativ miikddéssel kapcsolatos feladatok
ellatdsdban nem vesz részt.

A belsd ellen6rzés tevékenysége kiterjed a Tarsasag minden tevékenységére, kildndésen az
arbevétel és a koltségek és raforditasok, valamint a varhaté eredmény tervezésének,
felhasznalasanak és elszamolasanak, valamint az eszkdozokkel és forrasokkal vald
gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A bels6 ellenérzést végz6 személy:
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a. az éves ellendrzési terv, tovabba a Felligyelbébizottsag soron kivili ellenbrzésre,
illetve a Felligyel6bizottsag elézetes egyetértése mellett a vezérigazgatd soron
kivali ellenérzésre szo6l6 megbizasa alapjan vizsgalja és értékeli a Tarsasag
tevékenységeinek és folyamatainak kulsé és bels6 elbirasoknak megfelel
mikodését, illetve javaslatot tesz a miikddésben rejlé kockazatok csdkkentésére;

b. a vizsgalatokrdl jelentést készit, amelyben tényallast allapit meg, ajanlasokat tesz,
javaslatot tesz a szervezet vagy tevékenység hatékonyabb, eredményesebb,
biztonsagosabb miikddésére, a hianyossagok, mulasztdsok megszintetésére,
felhivja a figyelmet az esetleges kockazatokra, és amennyiben fennall, felel6sséget
allapit meg;

c. figyelemmel kiséri az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket;

d. javaslatot tesz a vezérigazgatd szamara az ellen6rzési rendszerek javitasa,
fejlesztése érdekében;

e. id6szakosan ellenérzi a Tarsasag komplex ellenérzési rendszerének (vezet6i
ellendrzés, munkafolyamatba épitett ellenérzés, vezet6i informacioés rendszer)
mikddéseét;

f. tevékenységével dsszefiiggésben jogosult a Tarsasag barmely alkalmazottjatdl
tajékoztatast, informaciot kérni, a tarsasag dokumentumaiba betekinteni, belsd
vagy kuls6 szakeértd segitségét igénybe venni.

A belsé ellenér munkajat a nemzetkdzi belsd ellenérzési standardok figyelembevételével
kialakitott Belsd Ellenérzési Alapszabaly és Bels6 Ellenérzési Kézikonyv szerint végzi.

A belsé ellenérzést végzé személy kivalasztasaval, munkaviszonyanak létesitésével, annak
munkaltatd részérél térténé megszintetésével, valamint a belsé ellendrzés erdforrasainak
biztositasaval kapcsolatos dontések a Felligyelébizottsag jovahagyasaval hozhatdéak meg.

3.11.4 Megfelelési tanacsadd (compliance manager)

A jogszabalyoknak torténé megfelelés, valamint jogszabalyokban foglalt kételezettségei
teljesitése érdekében a Tarsasag megfelelési tanacsadoét alkalmaz. A megfelelési tanacsado
a vezérigazgatonak alarendelve végzi munkajat.

Feladatai:

a. annak elésegitése, hogy a Tarsasag megfeleljen a tevékenységére és mikoddésére
vonatkozo6 jogszabalyokban foglaltaknak és a szabdlyzatai 6sszhangban legyenek
a jogszabalyi rendelkezésekkel,

b. azon intézkedések és eljarasok érvényestilésének folyamatos nyomon koévetése és
rendszeres ellenérzése, amelyek célja az irdnyadd jogszabalyoktdl vald eltérések
feltarasa,

c. a Tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a Tarsasag
célkitiizéseinek, belsé szabalyzatainak, értékeinek és elveinek, tovabba a
tevékenységi korére vonatkozé szakmai standardoknak valé megfelelés nyomon
kovetése,

d. a feltart hianyossagok megszintetése és a felmért kockazatok csdkkentése
érdekében javaslatok készitése a vezérigazgato részére, valamint a megfelelésbeli
hianyossagok feltardsa érdekében tett intézkedések nyilvantartéasa, folyamatos
nyomon kdvetése és rendszeres ellenbrzése,
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e. a vezérigazgatd és a munkavallaléinak tdmogatasa abban, hogy a Tarsasag
teljesitse a tevékenységére és miikddésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit,

f. ajogszabalyoknak torténd megfelelés, mint cél érvényesiilését eléseqitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa, egyuttmikodve a HR menedzserrel,

g. a belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinacioja,

h. a jogszabalyoknak torténd szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezet6jének
folyamatos tdmogatasa, tanacsadas,

i. a tarsasagi normaalkotds és az Uzleti folyamatok figyelemmel Kkisérése a
szabalyzorendszer hatékony mikodése érdekében.

A medfelelési tanacsadd évente legalabb egyszer, a jogszabalyban elrendelt hataridét
figyelembe véve, jelentést készit a vezérigazgato és a Fellgyeldbizottsag részére.

A megfelelési tanacsadot — a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen — a vezérigazgato bizza
meg, a Felugyelbbizottsag egyetértésével.

3.11.5 KUls6 ellenérzés

A Tarsasag ellenérzésére az Alapito altal felkért, erre feljogositott kiilsd szervezet vizsgalata,
ellenérzése soran a Tarsasag minden munkavallaldja koteles az ellenérzést végzé szervezet,
illetbleg a képviseletében eljarok részére az igényelt és szikséges tajekoztatast megadni,
jogosultsag esetén a dokumentumokba, nyilvantartasokba térténé betekintést engedélyezni,
illetve lehetdve tenni és az ellendrzés lefolytatdsdahoz a megfeleld feltételeket biztositani.

Az ellenbrzés lezarasat kovetben a Tarsasag vezérigazgatdja az esetlegesen feltart
hianyossagok megsziintetése érdekében koételes érdemi intézkedéseket foganatositani.
3.11.6 Iranyitasi rendszerek auditjai

Az integralt iranyitasi rendszer auditjai a szervezetben miikddé folyamatok mikodtetésének —
a vonatkoz6 1SO rendszer kdvetelményekkel egybevetett - megfelel6ség alapu ellendrzését
és igazolasat jelentik, szikség esetén javito intézkedések meghozatalaval.

3.12 A Tarsasag szervezeti egységeinek tevékenységei

3.12.1 Szolgaltatas-uzemeltetési igazgatdsag

A Szolgaltatas-uzemeltetési igazgatdosag a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR), valamint
az NM Zrt. sajat mobilfizetési tugyfél szolgaltatasanak tzemeltetésével és tovabbfejlesztésével
Osszeflgg6, valamint az NM Zrt. miikddését tamogato belsé IT Uzemeltetési feladatokat latja
el.

3.12.1.1 IT Gzemeltetési iroda

Feladata az NMFR, valamint a sajat Ugyfeleket kiszolgald rendszer mikddésének informatikai
feligyelete, alvallalkozoi kapcsolattartas, szolgaltatas tUzemeltetési feladatok (felhasznaloi
igények felmérése, paraméterezés, miszaki konzultacié, oktatas).
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Elvégzi a Tarsasag belsé informatikai rendszerének Gzemeltetését, felhasznaldi tamogatast
nyujt a munkatarsak szamara.

3.12.1.2 Partnerkapcsolati csoport

Feladata a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer viszonteladdi és szolgaltatoi partnereivel valo
kapcsolattartas, a szolgaltatdsok menedzselése, szerzddéskotések, teljesités igazolasok
kezelése.

3.12.1.3 Ugyfélszolgalati csoport

Ellatja a sajat felhasznaléi Ggyfelek szolgaltatas menedzselési feladatait és panaszkezelését.

3.12.2 Projekt és Uzletfejlesztési igazgatdsag

A Projekt és Uzletfejlesztési igazgatésag felelés a Tarsasag hazai és nemzetkozi projekt-
nemzeti stratégai iranyoknak és a tarsasagi céloknak megfelelé egyuttmiikédéseket szervez
és Uj projekteket hoz létre. A Tarsasag projekt-tevékenységének iranyitasa és felligyelete
keretében a Projekt és Uzletfejlesztési igazgatésag gondoskodik a rendelkezésre allé
eréforrasok allokalasardl a projekt prioritasoknak megfeleléen.

A Projekt és Uzletfejlesztési igazgatosag felelés a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
szolgaltatasainak fejlesztése, a meglévé szolgaltatasok bdvitése, valamint Uj innovativ
szolgaltatasok kidolgozasa és bevezetésének a tamogatasa.

3.12.2.1 Innovacios csoport

A Tarsasag stratégiai iranyainak megfeleléen, a tervezett projektek miiszaki szakmai és piaci
megalapozasat segité szakanyagokat, adatbazisokat, Gzleti javaslatokat és koncepcidkat hoz
létre.

3.12.2.2 Uzletfejlesztési és marketing csoport

A Tarsasag piacra jutasat seqité egyuttmikodéseket és szakmai megjelenéseket szervez,
kapcsolatot tart a Tarsasag érintettjeivel. A vezérigazgatoval egyuttmikodve tamogatja a sajtd
és kdzosségi média kapcsolatokat. Gondoskodik a cégarculat kialakitasardl és az annak
megfeleld megjelenésekrol.

Kbzremlkodik az innovacios oOtletek kimunkalasaban, annak dzleti javaslatta, majd
koncepcidéva formalasaban

3.12.2.3 Projekt tamogaté csoport

Fejleszti a tarsasagi projekt modszertant, dokumentaciés, elszamolasi és koordinacios
tekintetben egyarant. Felligyeli a vezérigazgaté altal jovahagyott projektek el6készitését és
végrehajtasat, koordinaciot biztosit a projekt szervezet és a Tarsasag mas szervezeti egységei
kozott.

Koézremikodik a milszaki tevékenységekre vonatkozé vagy mdiszaki jellegli feladatok
ellatasara vonatkoz6 palyazati és egyéb forrasok felkutatdsaban, megszerzésében,
bevonasuk megszervezésében és az elnyert forrasok keretein belll elvégzi, illetve részt vesz
a feladatok megszervezésében, koordinacidjaban és lebonyolitasaban.
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3.12.3 Gazdasagi igazgatoésag
A Gazdasagi igazgatosag felel6s a Tarsasag szamviteli és pénzigyi feladatainak ellatasaért.

Kialakitja, megszervezi és végrehajtia a Tarsasagnal a gazdasagi és pénzigyi terulet
szamviteli, adé- és egyéb jogszabalyoknak megfelel6 mikodést és ellatja annak hatékony
iranyitasat. A szamviteli el6irasok, a bizonylati elv, a bizonylati fegyelem betartasan keresztul
biztositja a Tarsasag tulajdonanak védelmét.

Kidolgozza az éves és kozéptavu uUzleti tervek pénzigyi, koltséggazdalkodasi céljait,
koordinalja az ezzel kapcsolatos feladatokat és el6késziti az Gzleti tervet;

Gondoskodik a Tarsasag éves beszamoldjanak elkészitéséhez szikséges szamviteli
informacids rendszer kialakitasarol és miikddtetésérél; beleértve az Alapité (Részvényes),
illetve a Fellgyel&bizottsag részére készitendd adatszolgaltatasokat is. Tovabba kialakitja a
projektek elszamolasat lehetéve tevé szamviteli rendszert.

Megszervezi, iranyitja és ellenérzi a Tarsasag kdnyvvezetési, pénzigyi €s bérelszamolasi
feladatainak ellatasat.

Ellenérzi a Tarsasag koltséggazdalkodasat (kdltséggazda), e kdrben ellatja az utalvanyozast.
Gondoskodik a vezet6i informaciés rendszert és a kilonféle adatszolgaltatdsokat tamogaté
adatok rendelkezésre allitasarol.

3.12.4 Koordinacios iroda

Ellatja a vezérigazgatésagi titkarsagi feladatokat.

Elvégzi a tarsasagi kozponti iratkezelési és irat archivalasi feladatokat, naprakészen
nyilvantartja a Tarsasag szerzddeéseit.

Megszervezi és nyilvantartja a tarsasagi adatszolgaltatasokat, nyilvantartja a Tarsasaghoz
beérkez6 kozadat igényléseket és az azokhoz kapcsolédd  Ugyintézést és
adatszolgaltatasokat.

Kapcsolatot tart a Tulajdonossal és a Fellgyel6bizottsaggal, tamogatja ez utébbi terv szerinti
munkavégzését, dsszegyljti és megkuldi szamara a szukséges informaciokat, az tlésekrél
jegyz6konyvet vezet, dontéseit és azok végrehajtasat nyilvantartja.

Munkaugyi dokumentacidés tamogatast nyujt és nyilvantartasokat vezet a bérszamfejtés
részére.

Nyilvantartast vezet a hatalyos belsé szabdlyzatokrdl, utasitasokrdl, az Alapitdé és a
Fellgyel6bizottsdg  hatarozatairdl, = gondoskodik azok megfeleld kozzétételérdl,
elérhetéségérdél.

FelUgyeli a munka, tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartasat, ellatja az ezzel kapcsolatos
tarsasagi szintl feladatokat és koordinaciot.

A koordinacios iroda latja el a Tarsasag napi irodai miikodését tamogato kapcsolattartasi és
beszerzési feladatokat.

3.12.5 Jogi iroda

A Jogi iroda a vezet6 jogtanacsos koordinacidjaban ellatja a Tarsasag jogi, adatvédelmi, bels6
szabalyozasi adminisztrativ, valamint beszerzési feladatait.
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Kapcsolatot tart a Tarsasag kulsé jogi képviselGivel és jogi tanacsadéival, iranyitja, szervezi
és koordinalja munkajukat.
El6késziti és javaslatot ad a Tarsasag peres Ugyeiben kdvetend6 stratégiara.
Gondoskodik a Tarsasagot érintd valtozasbejegyzési eljarasok lebonyolitasardl.
Vezeti a Tarsasag részvénykdnyvét.

Figyelemmel kiséri a Tarsasag mikodésére vonatkozd jogszabalyok valtozasait, azokrol
értelmezd értesitést kuld a vezetés részére.

Biztositja a Tarsasag feladatainak ellatasahoz, projektjeinek lebonyolitasahoz sziikséges jogi
kompetenciat.

Jogi megfeleléség szempontjabol elékésziti és ellenérzi a Tarsasag valamennyi szerzédését,
beleértve ebbe a munkaszerzédéseket, megbizasi szerz6déseket is.

A Gazdasdagi igazgatésaggal szorosan egyuttmiikodve elkésziti az éves beszerzési és
kézbeszerzési tervet, valamint lebonyolita a kozbeszerzési tervben szerepld
kézbeszerzéseket és az egyéb — kdzbeszerzési értékhatart el nem éré — beszerzéseket,
szUkség esetén szakért6 bevonasaval.

Koordinalja a Tarsasag belsé szabalyalkotasi tevékenységét, jogi megfelelés szempontjabdl
véleményezi a Tarsasag mas szervezeti egységeinek feladatkorében elkészilt szervezeti
normativak tervezetét.

GDPR kdzpontu figyelemmel kisérést végez a Tarsasag folyamatain, a normativa tervezeteket
adatvédelmi szempontbdl értékeli.
3.12.6 ESG platform

Az ESG platform mint virtualis szervezeti egység, a Tarsasag fenntarthatésaggal kapcsolatos
aktivitasait és kapcsolatainak menedzselését fogja o6ssze, kllonds tekintettel a
Fenntarthatosagi (vagy az angol Environmental, Social és Governance szavak roviditéseként
ESG) jelentés kiadasara és az ezzel kapcsolatos kommunikacio vezetésére.

Allandé tagjai az lizletfejlesztési és marketing vezetd és a megfelelési tanacsado.

4 Zaro rendelkezések
Jelen Szabalyzat a jovahagyo alapitoi hatarozat kiadasanak napjan lép hatalyba.

A jelen Szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2020 oktéber 1-én hatalyba
lépett Szervezeti és MUkodési Szabalyzat.

A jovahagyo alapitéi hatarozat kelte: 2/2023. (1V.14.)
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