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KEDVES OLVASO!

On a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022. évi Fenntarthatdsagi, masként ESG
Jelentését tartja a kezében. Ez az anyag kulondsen fontos a szamomra,
hiszen ez az elsé ilyen jelentéslink! Tarsasagunk a megalapitasa ota egy-
re novekvé hangsulyt helyez a hazai, innovaciokon alapulé digitalizacio
el6seqgitéseére, ugy, hogy e torekvését egyre kifejezettebben a fenntart-
hatosag komplex szempontrendszerében probalja megoldani.

Azt gondolom, hogy igazan nagy célokért, mint amilyen egy fenntarthaté
vilag, csak egylttesen, értékeinket egyeztetve, egymast segitve tudunk
eredményesen dolgozni. Ennek a széles egylttmikodésnek a mi érin-
tetti korinkben eqy Iépcs6foka lehet az a parbeszéd, melyet szandéka-
ink szerint ezzel a jelentéssel is segitunk. Annak érdekében osztjuk meg
gondolkodasmaddunkat, eredményeinket, nehézségeinket most az érin-
tettjeinkkel, hogy bemutassuk magunkat s egylttmdkddésre hivjunk a
fenntarthatd vildgert folyd munkaba.

Varakozassal tekintek e jelentésre, annak hatasait illetéen! 2021.
negyedik negyedeévére Tarsasagunk sajat igyfeleinek szama meghaladta
a 750 ezret, viszonteladoinkon keresztll pedig 6sszesen tobb mint hat-
millio tUgyfelet szolgalunk ki. Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatdk Szo-
vetsége aktiv tagjaként tevékeny részesei vagyunk az elkovetkezendd
id6szak pénzulgyi és gazdasagi jovéjenek formalasaban.

Oriasi eredmény mindez, de nem lenne elegendé tarsadalmi tudatossag
és felel6sségvallalas nélkul! Szolgaltatasainkkal a fenntarthatosagot is
képviselnink kell. Figyelembe kell venniink a felndvekvd generaciok jo-
vOjét, mely torekvésunknek a ma tarsadalménak, természeti kérnyeze-
tének, gazdasag-iranyitasanak eddiginél komplexebb, az egyes teriletek
egységes szemléletét el6térbe helyez6 gondolkodason kell alapulnia.

Kivanom, hogy e jelentés utat talaljon Tarsasagunk tzleti és tarsadalmi
kdrnyezeteben, fejlessze kozottlink a parbeszedet, inspiraljon, és jarul-
jon hozzéa a fenntarthatésageért tett kozos eréfeszitéseinkhez!

Veres Mihaly

vezérigazgato



HOGYAN OLVASSUK EZT A JELENTEST?

E jelentést a Global Sustainability Standards Board
altal kifejlesztett és hasznalt, 2016-to6l hatalyos szabva-
nyai alapjan, de mar a 2023. januar 1-t6l hatalyba lep6
GRI (Global Reporting Initiative) megujitott szabvanyai
figyelembeveételével készitettik el, s ennek megfele-
I6en a jelentés keretét részben a GRI rendszere, rész-
ben a Nemzeti Mobilfzetési Zrt. kiils6 és belst erdekelt
felei altal Iényegesnek tekintett gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi temakorei adjak.

A Térsasag, erdekelt feleinek szamossagara és a
veluk valé kommunikacio sajatossagara tekintettel,
a lényeges témakrol valo egyeztetés és véleményké-
rés tobb modjat valasztotta: a vélemeénykérés tortént
szemelyesen, érintetti beszélgetések soran, online és
szemelyes kérddiv segitségével.

A partnerek és munkavallalok visszajelzései, valamint
a GRI szabvany témajegyzékebdl a szerkesztdi team
osszeallitott eqgy témalistat, melyet a Tarsasag kikul-
dott az érintettek kérdbives megkeérdezésére, vala-
mint lehetdséget biztositott az egyeb, témalistaban
nem szerepl6 kérdések megfogalmazasara is.

A megkérdezés alapjan gydjtottik ossze az érintet-
tek altal fontosnak itélt témakat, melyekre a jelentés
készitésekor kiemelt hangsulyt fektettink.

A jelentés irasakor tgyeltink arra, hogy a jelentéste-
telre vonatkozo GRI szabvany tartalmi kovetelmeénye-
inek megfeleljink. E mellett fontos kdvetelménykent
tartottuk szem el6tt, hogy az adatok azonosithatosaga
ne menjen az olvashatdsag rovasara.

Ha valaki meg akarja ismerni a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt-t, kezdje az olvasast az elején, s haladjon a tarta-
lomjegyzék szerinti sorrendben.

A szdvegben az olvas6 szimbolumokat is talal majd,
melyek az ENSZ fenntarthato fejlédés célokat jelképe-
zik, s arra hivjak fel a figyelmet, hogy az NM Zrt. egyes
aktivitasai mely célokat tamogatjak. E témardl a jelen-
tés 2. fejezete szol bovebben.
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Mint minden szakmanak, igy a mobilfizetésnek is van
szakzsargonja. A szOvegben a szakszavakat igyekez-
tink megmagyarazni, de a mellékletben (l4sd a 10. fe-
jezetet)elhelyeztiink egy rovidités és egy fogalomjegy-
zéket, melyekben tovabbi magyarazatokat adunk.

Ha meg akarunk gy6z6dni arrdl, hogy a jelentés min-
den, a szabvany altal megkovetelt témat felolel, akkor
a 6. fejezetben elhelyezett GRI index tanulmanyoza-
saval kezdjen. E tablazatban megtalalhatok a kozlési
témak, azok szamozasa, esetenként a témara adott
rovid valasz, vagy/és a hivatkozas a jelentésben arra
a fejezetre, ahol az adott téma bdvebb kifejtése ta-
lalhato. A szdvegben, ahol az relevans, navigacios
segitségkent szerepel a bekezdések eldtt a szabvany
aktualis témajanak koddja is, zardjelben a 2023-tdl
érvenyes szabvany fejezetszamaival. A lényeges
téemak kozlésénél zarojellel jelezve csak a 2023-tdl
érvenyes jeldlést alkalmaztuk.
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A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. bemutatasa
Gazdasagi teljesitmeny

Kornyezet

FEJEZETEK
Tarsadalmi felelosségvallalas

GRI Index

A jelentésben hasznalt roviditések, fogalmak
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A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA vissza a tartalomhoz

A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA

102-1, 102-3, 102-4, 102-5 (2-1)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. budapesti székhelyl, csak Magyarorszagon tevékenységet véqz0, szaz szazalékban

a magyar allam tulajdonban lév0, zartkord réeszvénytarsasagként mikodik.

A tarsasag uzleti tevekenysegei
es szolgaltatasi strukturaja

A NM Zrt. a mikodéseét folyamat alapon szervezi, meghatarozva
a tarsasagi folyamatok elsddleges strukturajat és a hozza kapcsolo-
do felel6sségeket. A Tarsasagi mikodeés kozponti eleme a Tarsasag
fé szolgaltatasa, a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer mikodtetése.
E szolgaltatas mellett jelentés a Tarsasag innovacids és fejlesztéi
tevékenysége is, melyet mindenekel6tt a mobil digitalizacio téma-
kéreben fejt ki.

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszer szolgaltatasai
102-2, 102-6, 102-7, 102-9 (2-6a)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2014. julius 1-t6l mdkodteti a Nemzeti
Mobil Fizetési Rendszert (NMFR). A felhé alapu, nyilt platformon
elérhetd elektronikus szolgaltatas egyedulallo abban a tekintet-
ben, hogy orszagosan egységes szolgaltatast biztosit a kilonféle
szolgaltatok és a viszonteladok (pl. mobilszolgaltatok) iranyaban is.
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A MAGYAR MOBILFIZETESI RENDSZER?

Az altalanos kilféldi gyakorlat szerint a mobilfizetési szolgaltatast
fejlesztd és Uzemelteto tarsasagoknak minden egyes szolgaltatoval
egyedi szerzodést kell kotnilik a szolgaltatas bevezetése érdekében.
A kozbeszerzési szabalyok miatt a szolgaltatok tébbnyire egyetlen mo-
bilfizetési partnerrel tudnak szerzédést kotni, ami minden szerepl6 sza-
mara hatranyos. Legjobban a parkolas esetében lehet ezt bemutatni. A
végeredmeény, hogy a végfelhasznalo tébb mobilfizetési szolgaltatoval is
szerzodést kell kosson, amennyiben tébb onkormanyzat teriletén is
igénybe kivanja venni a parkolasi szolgaltatast.

A 2015-6s londoni példa mutatja, hogy akar négy kiilonbdzé mobilfizetési
szolgaltatoval is szerzGdeést kell kotnie annak, aki tobb keriletben is
parkolni kivan.

Az NMFR ezt a problémat kikiiszobali, mivel a platform szolgaltatashoz
minden érintett Gzleti partner szabadon csatlakozhat, a kozszolgalta-
tasok pedig orszagosan egységesen elérhetok a rendszeren keresztill.
A felhasznalo szamara elegendo eqgy applikacio, egyetlen szerzidéssel!

Mobilfizetési szolgaltatok London kertleteiben I
\.“‘,ﬂ" ’I

i

18 lizemeltetd

11 izemeltetd

mobilfizetési szolgaltaté 3
2 iizemeltetd

London
2015

mobilfizetési szolgaltaté 4

1 izemeltetd




A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA vissza a tartalomhoz

A Nemzeti Mobilfizetesi Zrt. tevekenysege

A Tarsasag az NMFR Uzleti Uzemeltetési tevékeny-
segevel biztositja Magyarorszagon a mobilfizetéssel
tortend kozteruleti parkolas megfizetésének leheto-
ségét, a magyarorszagi autopalyamatrica és haszna-
lataranyos utdij mobiltelefonon torténdé megvasarlasi
lehetdséget, valamint a kozosségi kozlekedésben a
helyi és helykozi jegyek és bérletek mobiltelefonon
torténd megvasarlasanak lehetésegeét.

Az Orszaggytlés 2020. december 15. napjan elfogad-
ta az ,Eqyes kozszolgaltatasok egységes elektroni-
kus értekesiteserdl” szolo 2020. évi CXLV. torvenyt,
amely 2021. januar 1. napjan lépett hatalyba, és amely
hatalyon kivul helyezte a korabbi nemzeti mobil fize-
tési rendszerrél sz6lo 2011. évi CC. térvényt (,Nmftv.”).
A 2020. évi CXLV. térvény az orszagosan egységes
elektronikus értékesitési platform lUzemeltetését uj,
koncesszios rendszerben biztositja a nyilvanos kon-
cesszios palyazat nyertese és az allam kozott létrejovo
koncesszios szerzodeés alapjan. A koncesszios szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezd6
idépontjaig az egységes rendszer mukodtetéseét jog-
szabalyi kijelolés alapjan tovabbra is a Nemzeti Mobilfi-
zetési Zrt. végzi valtozatlan feltételek mellett.

A kozteruleti parkolason tul az NM Zrt. az altala Uze-
meltetett NMFR-en keresztil teszi elérhetéve az ugy-
nevezett zarttéri (nem kozterlleti), példaul bevasar-
lokdzpontokban és mélygarazsokban megvalosulo,

Uzleti alapu parkolas dijanak elektronikus uton torténé
megfizetését, illetve szdmos kulturalis létesitmeny
(pl. Févarosi Allat- és Névénykert, Biikfiirdé Themal
& Spa, Godolléi Kiralyi Kastély, Budakeszi Vadaspark,
Harkanyi Gydégyfirdo) belépbjegyeinek és bérleteinek
mobilfizetéssel torténd kiegyenlitését.

A Tarsasag célja, hogy Ugyfelei szdmara kényelmes és
biztonsagos, innovativ fizetési megoldasokat kinaljon
a hétkoznapi élet szamos tertletén, mellyel -akész-
pénz és a papirfelhasznalas csokkentésével valamint
a szemelyes kontaktusok kikerulesevel - jelentdsen
csokken egyrészt a felhasznalas soran a kornyezeti
terhelés, masrészt a lakossag egészséqgugyi kocka-
zata, legyen sz06 akar belépdjegy vasarlasrol, az okos
varos nyujtotta el6nyok maradéktalan kiaknazasarol,
vagy a kozossegi kozlekedés optimalis igénybevéte-
lerdl. Az NM Zrt. a valtozo jogszabalyi kornyezet altal
teremtett atmeneti idészakban is z6kkenémentesen
biztositja az NMFR éltal kinalt szolgaltatasok teljesko-
rd folytonossagat, digitalis okoszisztémakat és érték-
lancokat teremtve a hazai lakossag egesze szamara.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tevékenységével szeretne
eurdpaiszintenis példaértéku, egységes ésintelligens
rendszerben mikodé, konnyen elérhet6 mobilfizetési
szolgaltatast kinalni a felhasznalok legszélesebb kore
részere. A Tarsasag kiemelt célja a kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdasagi fenntarthatosag tamogatasa.
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Az NMFR Gzleti mikodesi modellje

A felh6 alapu nyilt platformhoz kapcsolddnak azon kdzszolgaltatok (parko-
las, Uthasznalat, kozforgalmu kézlekedés), amelyeket jogszabaly kotelez az
elektronikus fizetési szolgaltatasok igénybevételére, valamint azok is, ame-
lyek ezeket a szolgaltatasok lzleti megfontolasbol veszik igénybe (parkolas
maganterileten, mélygarazsban, parkoldhazban; belépéjegy).

Az Ggyfelek a szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer partnerein,
a viszonteladokon keresztul vehetik igénybe, az NM Zrt. pedig sajat tgyfél-
korrelis rendelkezik. Az Ggyfelek ezaltal eqy orszagosan egyseges rendszer-
hez az altaluk preferalt viszonteladd (pl. mobilszolgaltatd, bank stb.) révén
kapcsolédhatnak.

A mikodési modell minden partner részére kedvezd, mert mind a szolgal-
tatok, mind pedig a viszonteladok kizardlag a platformot mikodteté NM
Zrt-vel allnak szerzédéses viszonyban, igy a pénzigyi elszamolas lényege-
sen egyszerlibb. Az NMFR segitségével az NM Zrt. elvégzi a szolgaltato és
viszonteladd partnerek kozotti kereszt-elszamolasokat.

Az NMFR minden kozlekedési vagy mas (pl. parkolohely, muzeum) szolgal-
tato felé biztositja a valos idejl, online adathozzaférést a sajat tevékeny-
ségéhez kapcsolddé tranzakcidk tekintetében. igy e szolgaltatok egyetlen
rendszerben hozzaférnek barmelyik viszontelado (pl mobil szolgaltatok) al-
tal vasarolt termék vagy szolgaltatas adataihoz sajat dgyfélszolgalati tevé-
kenyseguk kapcsan.

Az NMFR-ben ezen felll kdlon interfész biztositja a helyszini ellen6rzés
(pl. parkold6r, kozlekedési szolgaltato ellenére) azonnali végrehajtasat.

Az NMFR szolgaltatasai 1.1.3

A szolgaltatasok kore fokozatosan bévilt az NMFR-ben. ‘

2019 JUNIUS
‘ ] Kozlekedési mobiljegy
2018 MAJUS kozszolgaltatas
Belépdjegy izleti
2017 APRILIS szolgaltatas
, Zart téri parkolasi
2014 JULIUS kozszolgaltatas
Parkolasi kozszolgaltatas Zart téri
E-matrica kizszolgaltatas  piaci szolgéltatas
HU-GO kozszolgaltatas NMFR szolgdltatdsok bevezetése



Szolgaltatasi volumenek,
tranzakcioszamok és teruleti

lefedettseq fejlodese és trendjei

Az NMFR 2014. julius elsejei indulasat megel6zéen
az érintett szolgaltatasok tekintetében a mobilfize-
tés szétszabdalt, egyedi megéllapodasokon alapulo,
lényegesen kisebb lefedettséget biztositott.

Kozlekedési mobiljegy nem létezett, az E-matricat
weben, benzinkutakon lehetett megvasarolni. A par-
kolas pedig a mar emlitett szétszabdalt képet mutatta.

Osszesen 49 parkolasi kdzszolgaltatonal [étezett mo-
bilfizetés 2014. juniusban, ezek kozll minddssze 19
helyen volt egynél tobb fizetési szolgaltatd. Vagyis
harminc kdzszolgaltatonal a felhasznaloknak nem volt
lehetéseéglk arra, hogy a szamukra legkedvezébb mo-
bil szolgaltatot kivalasszak a parkolas igénybeveételé-
hez, hiszen nem volt alternativa. Ugyanakkor 22 varos-
ban nem volt elérheté a mobilfizetées annak ellenére,
hogy létezett parkolasi dijfizetés (pl. a 62 ezer lakosu
Sopron varosaban sem volt lehetdség mobilon fizetni
aparkolasért). A mobilfizetési szolgaltatast négy kilon
rendszerben lehetett elérni.

Az MNFR indulasakor mind a 71 szolgaltatonal el-
érhetéve valt a parkolasi dijak mobilon torténd
kifizetése, immar 7 viszonteladd és az NM Zrt. kozul
valaszthattak az lUgyfelek. A valtozast a kovetkez6 két
abra szemlélteti.

®
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49 korabbi parkolasi tizemeltetd és 22 0j parkolasi izemelteto

Mobilparkolas az NMFR induldsakor (2014. julius 1)
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Az NMFR indulasakor 72 szolgaltato partnerrel allt szerzédéses kapcsolatban
az NM Zrt., 2021 decemberéig a szolgaltatok szama 131-re emelkedett

(mikozben 8 partner megsziintette a szolgaltatasat).
1
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Szolgaltato partnerek szamanak névekedése

A viszonteladdk szama is folyamatosan emelkedett. Az NMFR indulasakor 7 viszont-
elado partnerrel allt szerzédéses kapcsolatban az NM Zrt., 2022 februarig a viszont-
eladok szama 43-ra emelkedett (mikdzben 5 viszonteladd megsziintette a szolgalta-
tasat).

NMFR VISZONTELADO PARTNEREK SZAMA
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Viszontelado partnerek szamdnak ndévekedése

Az NMFR szolgaltatas népszeriségere jellemzé tovabbé az is, hogy immar 7 kulfoldi
viszontelado is csatlakozott a rendszerhez.

A parkolasi forgalom folyamatosan novekedett, a 2020-2021-es években azonban
5-5 honapon keresztul dijmentes volt a kdzteruleti varakozas, igy a forgalom érte-
lemszerlen a korabbi évekhez képest alacsonyabb volt. A korabbi ndvekedési Gtem
szerint az elvi forgalom nagysag ugyan becstlhet6, de a tényleges bevételek ebben a
két évben Iényegesen elmaradtak a korabbi szintektdl.
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PARKOLASI FORGALOM
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Az E-matrica forgalom kiegyensulyozottabb, a pandémia miatt azonban 2020-ban
ezek a bevételek is kevésbé novekedtek, mivel az utazasok (féként az atmeno forga-
lom) volumene csokkent.

E-MATRICA FORGALOM
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® E-matrica forgalom

E-matrica forgalom novekedése

2021-ben erdteljes ndvekedés volt tapasztalhatd a nyari honapokban, a pandeé-
mias szabalyok lazitasanak eredményekeént, igy a 2021-es forgalom kimagaslo
szintet ért el.
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Projekt innovacio - fenntarthato
okoszisztemak es platformok épitese

Az NM Zrt. tudatosan olyan projektek elinditasan és
megvalositasan dolgozik, amelyek elsddlegesen a
fenntarthatobb szolgaltatasokhoz kapcsolodnak, és
azok digitalis hozzaféréseét seqitik. A Nemzeti Mobil
Fizetési Rendszer projekt mellett a vallalat meghata-
rozd projektje a Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer
Platform (a tovabbiakban, mint: NEJP) és a Kézlekedé-
si Mobiljegy szolgaltatas megvaldsitasa és tovabbfej-
lesztése. E projekteket mas, el6re tekinté fejlesztések
is kisérik, ugy, mint a V4 Smart Platform projekt vagy a
Z0ld Tarca ,proof of concept” fejlesztés.

NEMZETI ELEKTRONIKUS JEGYRENDSZER
PLATFORM

A NEJP koncepcidjat, felépitéset tekintve egy
2014-ben rogzitett szakmai kovetelményen alapulé
rendszer. Célja, hogy a kdzossegi kozlekedés sze-
repldinek (legyen az az ellatasért felelés allam vagy
onkormanyzat, kozlekedési szolgaltatd vagy utas)
egy olyan korszer(, rugalmasan boévithetd, csatlako-
z0k (szerepl6k) kozott atjarhatd platform megoldast
adjon, amely a korabbi &llapothoz képest hatéko-
nyabb modon teszi lehetdvé a kozossegi kozlekedés
pontosabb szervezését, a szolgaltatas igénybevéte-
lét, a tényleges szolgaltatas nyomon kovetését és a
résztvevok kozotti pontosabb elszamolast.

A NEJP tarsadalmi hatasa, hogy a fenti célok megvalo-

sitasaval mobilitasi esélyegyenléséget biztosit:

o Javitja a kozossegi kdzlekedés egyéni kozlekedés-
sel szembeni versenyképességeét.

o Az utasok a rendelkezésre allo lehetéseégeket
megfelel6en kombinalva a legjobb utazasi javasla-
tot valaszthatjak ki utazasuk tervezése soran.

« Allami kdzlekedési kedvezmény csak kdzhitelesen
megszemelyesitett kartya alapjan lesz igénybe ve-
hetd, amely segqiti az allam altal biztositott kedvez-
meények felhasznalasanak kontrolljat, ezaltal a tar-
sadalmi egyenl6tlenségek visszaszoritasat.

A NEJP gazdasagi hatasa, hogy a komplex rendszer
sajatossagaibol adodoan hatékony kozszolgaltatas
valdsithato meg, és segitsegevel:

o Megvalosulhat a koOzszolgaltatas keretében
megrendelt szemeélyszallitasi teljesitmény egyse-
ges szemléletben torténd kezelése.

o« Megtorténhet a vasuti és az autdbuszos
tavolsagi személyszallitas menetrendi 6sszehan-
golasa, a parhuzamossagok felszamolasa.

o Tamogatja hosszutavon fenntarthato, kozpénz
felhasznélasanak hatékonysagat noveld finanszi-
rozasi konstrukcio kialakitasat.

o Javitjaabevételtermel6 képességet.

A NEJP kornyezeti hatésa:

o A kozOsségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonala-
nak emelése révén csokkenti az egyéni kozlekedés
részaranyat, és el0segiti a valodi alternativat nyujto
kornyezetbarat kozlekedési modok elterjedeset.

o Az utazasi jogosultsag elektronikus rogzitésével
hozzajarul a papirfelhasznélas csokkentéséhez.
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Kozlekedési mobiljegy miikodési folyamata

O Yettel. 8. ; VoxPay @simp\lg — e iF e .
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KOZLEKEDESI MOBILJEGY (KMJ)
A varosi kozossegi kozlekedési szolgaltatasok digitalis hozzaférését seqiti a
Kozlekedési Mobiljegy (tovabbiakban, mint: KMJ) szolgaltatas.

A rendszer az NMFR alapokra éplilt és a kozossegi kozlekedési szolgaltatasokat

felhasznalok (utasok) szamara mobilalkalmazason keresztili praktikus dijtermék ABC-001
e (utazasijog) vasarlast és felhasznalast tesz lehet6veé.
Ekdzben a kozlekedési szolgaltatok is ellenérizhetik a felszallokat, hozzajutnak

a beveételekhez és utazasi statisztikakhoz, amelyek segithetik a szolgaltatasok

fenntarthatobb tervezését. —
érvényesitse
mobiljegyét

A 2020 év tavaszan a berobband pandémias vilagjarvany hatasara felértékel6dtek -

validate your

a kontaktus nélkdli megoldasok, igy a KMJ szolgaltatas a helykdzi kozosséqi mobile-ticket
autobuszkozlekedésben is bevezetésre kerdlt, és Gzemel a mai napig. E jelentés
lezartakor varosonként eltéré mertékben, mintegy 8-20% kozott volt a mobiljegy
felhasznalasi aranya a teljes vasarlas korében.

Szakértdi becslések alapjan ezaz arany - amennyiben a mobiljegy valtas lehet6sége

minden dijtermékre (jegyféleségre) kiterjed majd - elérheti az 50%-ot. A7 UGYFEL BEVONASAVAL MEGVALOSITOTT FEJLESZTES

Mar a koncepcio alkotas is a késdbbi egyik legjelentdsebb felhasznaldnak a BKK Zrt.
munkatarsainak aktiv kozrem(kodésével valdsult meg. A partneri egytttmdkodeés
kiterjedt a BKK Zrt. alvallalkozoira is, €s a fejlesztési, tesztelési, pilot Gzemeltetesi
és tovabbfejlesztési folyamatokban is meghatarozd volt.

SZOLGALTATASFEJLESZTES LEPESROL LEPESRE

2019. junius 1-t6l els6kent a BKK Zrt. 100E jaratainak utasai ismerhették meg a
mobil vonaljegyeket. A tapasztalatokat kiértékelve és a fejlesztésekbe beépitve
kovetkez6 allomaskent 2019. szeptember 1-t6l mar a BKK teljes vonalhalozatan
megjelentek a 24 oras és a 72 6ras mobiljegyek, valamint a Budapest-hetijegy.
2019. oktobertdl a budapesti havi és félhavi bérletek és Tatabanyan a menetjegy
valtak elérhetévé a mobiljegy alkalmazasban. 2019. november 18-t6l ezeket a
budapesti napijegy és a 10 napos bérlet megjelenése kdvette.
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A VILAGJARVANY ELLENI KUZDELEM A TARSADALOM DIGITALIS FELZARKOZTATASA.

Az NM Zrt. az id6kdzben kiteljesed6 a koronavirus- Havi bérlet vagy akar egyedi vonaljegy vasarlasa és hasznalata a felhasznaldk rendkivll széles korét a digitalis
jarvanyra és a kormany altal 2020. marcius 11-én megoldasok mindennapi hasznalatara 6sztonzi.

kihirdetett veszélyhelyzetre vald tekintettel 2020

marcius kozepén gyorsitott bevezetésli KMJ szolgal- Az alkalmazas indulasatol dinamikusan novekszik a regisztralt Ggyfelek szama.

tatds csomagot allitott 0ssze, melynek segitségével
azonnal megkezdte a szolgaltatasok rendkivul intenziv

kiajanlasat. Kozlekedési mobiljegy alkalmazasban regisztralt igyfelek szama
Jelentds meérfoldkdnek tekintjuk 2020 marcius 23.-at,

amikor a mindoéssze néhany hét felkészilést koveto- 700 000

en a Volanbusz Zrt. altal kiszolgalt 69 varosban mobil g
menetjegyek és a Volanbusz Zrt. teljes helykdzi 600 000

halozatan egyszerdsitett dvezeti mobil menetjegyek

valtak elérhetéve. 500000

2020. évvégére Miskolc, Debrecen, Szeged, Kecskemét, 400000

Pécs és Veszprém varosok kézlgkedési tarsasaqai- 300 000

nal is megjelentek a mobiljegyek. Igy mar az orszag 75

varosaban valtak hasznalhatova mobiltelefonon a helyi 200 000

kozossegi kozlekedési jegyek és beérletek.

Még ugyanebben az évben csatlakozott a rendszerhez 100 000

a TRANS-TOUR Kft. és a GySEV Zrt.

Ma mar 16 kozosségi kozlekedési szolgaltatd ossze- 2019 2020 2021 2022
sen kozel 1600 dijterméke vasarolhatdo meg az NM Zrt.

kozlekedési mobiljegy és kapcsolodo viszonteladdi Forrds: Dr. Turjan Aniko - Divéki Eva - Keszy-Harmath Zoltanné - Kéczdn Gergely - Takdcs Kristof (2011):
alkalmazasokban. Semmi sincs ingyen: A f6bb magyar fizetési modok tarsadalmi kéltségének felmérése. MNB-tanulmdnyok 93.
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KESZPENZFORGALOM CSOKKENTES, AZ ELEKTRONIKUS FIZETES NOVEKEDESE
Az elektronikus fizetési modok elérhetéségének és hasznalati aranyanak ndvekedése
tamogatja a gazdasagi névekedést , valamint biztositja a lakossag szamara az egyes
fizetési helyzetekben szamukra leginkabb megfeleld fizetési mod valasztasat.”

A kozlekedési mobiljegy szolgaltatas rendkivil dinamikusan novekedve jarul
hozza a készpénzforgalom elektronikus fizetési formara valtasahoz és ezen
keresztul a gazdasagi novekedéshez.

KESZPENZFORGALOM KIVALTASA
Ft7 000 000 000
Ft6 000 000 000
Ft5 000 000 000
Ft4 000 000 000
Ft3 000 000 000

Ft2 000 000 000
Ft1 000 000 000
FtO o o
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Forrds: Dedk Vivien - Nemecsko Istvan - Végsé Tamas (2021 december)
Lakossagi fizetési szokasok 2020-ban MNB-tanulmdnyok 143.

AZ INNOVACIO NEM ALL MEG - BUDAPEST GO ALKALMAZAS

A BKKZrt. a kozlekedési szolgaltatok kozott els6ként csatlakozott viszonteladoként
is az NMFR-hez. Az NM Zrt. munkatarsainak egyudttm(kodésével e jelentéstéte-
li id6szak végén, 2021 folyaman jelent6s innovacioként elkészilt (és 2022 marci-
usaban el is indult) a Budapest Go alkalmazas, amely a digitalis jegyek és bérletek
vasérlasan kivdl integraltan tartalmazza a valds idejl utazastervezest, az aktualis
forgalmi, kozlekedési informaciokat.

Utazastervezes

Jegy- és Forgalmi

informaciok

bérletvasarlas

Vs
m
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Ce®@®
Vasarold meg jegyedet Tajékoztatunk Mutatjuk a
¢és bérletedet az appban az aktualis forgalmi legoptimalisabb
helyzetrol atvonalakat
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A Tarsasag ugynevezett “Z6ld tarca” innovacios projektjében a kornyezeti
A Z LD TA R A P R J E KT fenntarthatosag kozvetlen modon megjelenik, mint a korforgasos
gazdasagi modell mindennapokban alkalmazhatd eqgyik lehetdsége.

2020 év végén a KMJ szolgaltatashoz kapcsolodéan az NM Zrt. ,,Zdld Tarca” néven olyan ,Proof of Concept” projektet valdsitott meg, amely bizonyitotta, hogy miiszakilag és informatikailag is mikddoképes megoldas lehet a
palackgy(ijté automatak és a KMJ vasarlas 6sszekapcsolasa. A demonstracios célra mar alkalmazhato eszkoz egy palack visszavaltd automata, mely a visszavaltott palackok utan nem kdzvetlendl pénzt, hanem példaul kozossegi kozlekedési
jegyet ad, jovairas forméjaban. igy a kirnyezettudatos szelektiv gy(jtést a rendszer kirnyezetbarat termékkel honoralja. A ,Zéld Tarcan” halmozodd dsszegekbdl a fenntarthatdbb kozdsségi kozlekedést preferald jegyek vasarolhatok.

A megoldas fontos eleme, hogy az azonosithato italgongydlegek barmelyikét képes felismerni, s ezekért meghatarozott, az izemeltetd altal beallithatd betéti dijat adni. A betéti dij nem kozvetlen kifizetéssel, hanem jovairassal torténik.
E jovairas a példaban épp kozlekedési mobiljegy, de valojaban barmilyen, az (izemeltetd altal fontosnak tartott témaban lehet jovairast vegrehajtani. Ezzel megnyilik a lehetdseg példaul az onkormanyzatok szamara, hogy a hulladek
géngydlegek visszahordasat jutalmazzak, akar kozétkeztetési, parkolasi vagy mas énkormanyzati szolgaltatas dijabol torténd jovairassal.

A miikodeés felhasznaldi folyamatat mutatja be az 1. abra, hogy a palackot visszavalto tigyfél, mobil alkalmazas segitségével, hogyan juthat hozza kézossegi kozlekedési mobiljegyhez. A 2. abran maga a palackvisszavalto automata lathato.

A ZOLD TARCA MEGOLDAS MUKGDESI MODELLJE Tarsadalmi hatasa - Felkelti a figyelmet, edukal, 0sztonoz
A “Zdld tarca” funkcio, beéplilve kozlekedési mobiljegy alkalmazasokba a kérnyezeti fenntarthatosag gondolatat juttathatja el
:;ﬁszlvzk;dizzf:;ziEigxgtlzlt:f';isrzmajd 3.0 Jsvainss ﬁeﬂzf;;g:aiﬁnwﬁ'eu KORNYZETVEDELEMERT a kozlekedési mobiljegyeket felhasznalok szamara. Egyrészt segiti a kiilénbozG italos dobozok visszagydjtését, masrészt
regisairacio. jovairatésa az automatén A A a motorizalt egyéni kozlekedési modok helyett, a fenntarthatobb kozosségi kozlekedési megoldasok hasznalatara 6szténgz.

megjelend QR kod

s NAGYVALLALAT, SZERVEZET..
beolvasasaval.

A bedobott gongydleg
3.1 Jovairas betétdijjanak

e T p— Gazdasagi hatasa - Magasabb aranyu ujrahasznositas - hatékonyabb

ezzel tamogatva a kirnyzetbarat

imagats 6 s kozlekedési energiafelhasznalas

eldtlezeistget A “Z6d tarca” hasznélataval ndvekedhet a visszagydjtott és Gjrahasznosithatd italospalackok aranya és a fajlagosan alacsonyabb
energiafelhasznalasu kdzossegi kozlekedés részaranya is ndvekedhet.

1.0 Applikacio beszerzése

Kozlekedési Mobiljegy dijtermék

s, s oy omzor Kornyezeti hatasa - kevesebb eldobalt PET palack
4.0 Az emberek nem egyszeriien szemétkeént tekintenek az automatakon keresztiil begydjtott palackokra, hiszen utazasi lehetéséget
oU Felhasznalas 0
e kapnak cserébe. A ,Z6ld tarca” hozzajarul a tisztabb k6zosségi, varosi kornyezet kialakitasahoz.
2.0 Bedobas FELLEPES AZ
13 EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

Betétdijjas gdngydleg bedobasa a Zold Tarca

automataba. @




V4 Smart Platform

Azért, hogy a Magyarorszagra latogato kulfoldiek
szamara is kényelmesen elérhetéek legyenek akar
a KMJ szolgaltatasok is, az NM Zrt. a V4 tagorszagok
szakmapolitikai szervezeteivel partnerseg kialakita-
sat kezdeményezte V4 Smart Platform megvaldsitasa
érdekében. A V4 Smart Platform kialakitdsanak célja,
hogy a V4 tagorszagokban kozdsen bevezethetd, egy-
ségesen atjarhato, a lakossag kéenyelmét és a kozigaz-
gatast seqit6 elektronikus szolgaltatasok valosuljanak
meg, a mobilitasi (kozlekedési), turisztikai szolgal-
tatasok terén. Kihivasok még vannak, de a 2018-ban
elindult partnerségi egyuttmikodések és szakmai
kdzosseégek megteremtették az alapjat, akar a hataron
atnyulo digitalis szolgaltatasok kialakitasanak is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. a hazai iparagi partnereivel egyutt-
muakodésben elinditotta a V4SP projektjét, melynek
célja volt egy V4 szakmai k6zdsséqg létrehozasa, illetve
megfogalmazasra kerlltek az un. hatarokon atnyulo
lehetséges szolgaltatasfejlesztési javaslatok egy
White Paper” dokumentum kozzétételével.

A projekt eredményterméke, a ,White Paper” doku-
mentum 2018. junius 22-én kerllt véglegesitésre,
melyben megfogalmazasra keriltek a projekt folyta-
tasa erdekében javasolt operativ lépések. A ,White
Paper” a projektben résztvevé hazai és nemzetkozi
partnerek kozremikodéseével kertlt kidolgozasra.
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A, White Paper”kidolgozasat, valamint az egytttmiko-
dések kialakitasat V4/V4+ konferencia, partneri work-
shop-ok és szakértdi eqgyeztetések alapoztak meg.

A projekt a korabbi Elndkség Programban megvalé-
sitott V4SP projekt folytatasa. 2021. julius elsejétdl
Magyarorszag toltotte be a Visegradi Egyuttmikodeés
soros elnoki tisztségét és ezen EIndkségi Programnak
arészeként valosul meg a projekt.

A projekt eredményterméke a lehetséges szolgalta-
tasok megvaldsitasanak el6készitése, a szolgalta-
tas-csomag Uzleti és technologiai modelljének kidol-
gozasa, illetve ,alliance” tipusu (szakmai kozosség)
hasznosulas el6készitése.

A V4 Smart Platform 2 projekt 2021. els6 negyedéveé-
ben kezd6dott és 2022 félévkor ér majd véget.

A V4 Smart Platform arra iranyul, hogy a V4 orszagok
turisztikai szolgaltatasait egységes kinalati piacon le-
hessen bemutatni és kezelni. Ezzel a szolgaltatasok
igénybevételét korszer(, innovativ, digitalis szolgalta-
tasokkal tdmogato platform jon létre.

A V4 Smart Platform tarsadalmi hatasaként javitja az
egyuttmikodeést a résztvevd tagallamok allampolgarai
és a partner allam érintett szolgaltatoi kozott. Gazda-
sagi hatasok kozott kiemelheté a készpénzforgalom

: I’

csoOkkentés, elektronikus fizetés novekedése, a szol-
galtatasok hozzaférésével generalt gazdasagélénki-
tés. A kozosségi kozlekedés szolgaltatasok egyszer(ibb
hozzaférésével csokkenti az egyéni kozlekedés rész-
aranyat, és 6sztonzéleg hat a valodi alternativat nyujtéd
kornyezetbarat kozlekedési modok hasznalatara.
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A Tarsasag iranyitasa, a vezetés kollektiv tudasa és teljesitményének ertékelése

N/A1,103-2-c-vi2, 102-173 (2-24, 2-25, 2-26)
[1a2016-0s GRI szabvanyban nem értelmezett. 2 a
2016-0s szabvanyban ,management approach and
its components. & A 2016-o0s szabvanyban ,Me-
chanisms for advice and concerns about ethics”]

A Tarsasag folyamat alapu iranyitasi rendszert mikod-

tet, és ebbe integralja azokat a célokat és sulypontokat,

E sulyponti tertletek a

o aszolgaltatas megfelel6 min6sége

e ajogszabalyoknak megfeleld, szabalyos és atlatha-
to mikodes

« azinformaciodbiztonsag

o atermészeti kdrnyezet védelme

« fenntarthatésagot tdmogatd innovaciok

A folyamat szemléletl mikodés biztositja elsésorban az
el6allitott szolgaltatasok - mint végtermekek - megfe-
lel6 min&ségét, de a stratégiai sulypontok elvart szintl
teljesllését és az elvart gazdasagi hatékonysagot is.
A vezérigazgato kijeldlte az egyes folyamatokeért fele-
|6s vezetOk korét, akik a szervezeti egységeken atnyulo
folyamatok lefutasaért, 6sszehangolasaért feleldsek.
Az iranyitas masik dimenziojat a hagyomanyos, szer-
vezeti egység szintl vezetési struktura alkotja, amely-
ben az egyes szakterlleti vezet6k a szervezet részére
kijelolt feladatok elvégzéséert, a szervezeti egyseg
munkajanak 6sszehangolasaért feleldsek. Az iranyitasi
strukturat, az egyes felel6sségek korét, a folyamatokat
és a szervezeti felépitést szabalyzatok rogzitik.

A szabalyzas elvi szintjét a létesit6 okirat (Alapszabaly),
a szervezeti és midkodési szabalyzat és az etikai kodex
jelentik. A mikodés részletes szabalyait szabalyzatok
és vezeérigazgatoi utasitasok rogzitik. A szabalyzok a
Tarsasag dokumentumkezel6 rendszerén keresztdl
(Confluence) aktualis formaban minden munkatéars
szamara hozzaférhet6k. Belépéskor, valtozas esetén
és évente szintentarto jelleggel a szabalyzokrol okta-
tas torténik az érintett munkatarsak szamara.

A miikodeést tobb - rendszerint harom - évre kitekintd
stratégia, valamint éves Uzleti tervek alapozzak meg.
Az Uzleti tervben rogzitett naturalia és pénzlgyi célok
teljestlését szakmai és pénzugyi kontrolling és riport-
rendszer fellgyeli. A fellgyeleti rendszert a beosztott

vezetOk folyamatba épitett vezet6i ellendrzései, vala-
mint az iranyitasi rendszer belsé és kuils6 auditjai egé-
szitik ki. A Tarsasag szamara az altala alkalmazott ISO
szabvanyok és a jogszabalyi keretek is eldirjak a rend-
szeres kockazat felmérést és értékelést, valamint az
integritas védelmeét. Ezen elvarasoknak megfelelden,
atarsasagiiranyitasi folyamatok a kockazatok és lehe-
t0seégek rendszeres felmérését és értékelését, vala-
mint az integritast veszélyeztetd esemeények monito-
rozasat, az esetleg sziikségessé valo javito, helyesbité
és megel6z0 intézkedések vegrehajtasanak mikéntjét
is tartalmazzak.

A tarsasagqi iranyitasi rendszer az el6bb hivatkozott
ISO szabvanyok kozul az alabbiaknak felel meg:

o MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendsze-
rek. Kovetelmények

o MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu iranyi-
tasi rendszerek. Kovetelmeények

« MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informaciobiztonsagi
rendszerek. Kovetelmények

/ZBR\ TR
ISO IS0

v d
9001:2015 14001:2015

/ZBRN
ISO
NS
27001

A tarsasagi stratégia a Tarsasag alapitd okirataban
megfogalmazott célok, valamint a tarsasagi politikak
és celkitlizés alapjan formalodik.




A tovabbiakban az Uzleti tervezés bemend ada-
ta a tarsasagi stratégia, valamint a mikodésbdl
szarmaz6 adatok és informaciok. A PDCA ciklust
kovetd muiakodésnek megfeleléen jellemzden az
irdnyitasi rendszer keretében folmért és kezelt
kockazatok és lehet6ségek, az erGforrasok fel-
hasznalasat és hasznosulasat jellemzé mutatok, a
vevOktol és az egylttmikodé partnerektdl szarma-
z06 informaciok, a szakmai szervezetektdl szarmazo
informacidk, a piacitrendek, atarsadalmiés kornye-
zeti valtozasok es a tulajdonosi elvarasok alakitjak a
stratégiat csakugy, mint az tzleti terveket, szikség
szerint id6szakonként megujitva azokat, alkalmaz-
kodva az Uzleti, tarsadalmi és természeti kornyezet
valtozasaihoz.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag folyamatosan meg
tudjon felelni a kdrnyezet valtozasaibol ered6 kihiva-
soknak, egyrészt kompetencia kovetelményeket fo-
galmaz meg a munkatarsak felé, masrészt tervszer(
képzéseket és tréningeket biztosit.

(Részletesen lasd az 5. fejezetben a 400-as témaszab-
vany pontjaira adott valaszokat és adatokat is)

A m(ikodésbdl fakado relevans negativ hatasokat a
Tarsasag a fenntarthatosag gazdasagi és szocialis
terlleteit illetéen nem azonositott. Annak érdeké-
ben, hogy az esetleg felmerul6 negativ hatasok idg-
ben felszinre kerlljenek, a Tarsasag folyamatosan
figyelemmel kiséri az integritasara hato tényezéket
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(Szabalyzatot is adott ki a témaban, megjeldlve a fele-
I6sségeket, jelentési kotelezettségeket, kommunika-
cios csatornakat), s belsé kommunikacios, valamint a
kuls6 - Ggyfélszolgalati és back office - kommunikaci-
0s csatornain egyarant készen all a panaszok, vélemeé-
nyek fogadasara. Ez utdbbi Ggymenetérdl a felhasz-
nalok a Tarsasag web oldalan, az applikacioban és a
szerzddeéses feltételekben tajékozddhatnak.

A Tarsasag a panasztételi folyamatokat figyelemmel
kiséri és az abbdl szarmazo adatok alapjan fejleszte-
seket indit a mikodési folyamatainak fejlesztésére. E
figyelemmel kisérés az adatok rogzitésében, a belsd
folyamatokban hibajegyek felvételében, az esetekre vo-
natkozo statisztikak ésriportok készitésében olt testet.
(A Tarsasag érintetti korének bevonasara vonatkozo
részleteket a 2.2 fejezetirjale.)

A Tarsasag mikodésének kornyezeti hatasait illet6-
en az irodai és a kozponti szerverek mikodtetése-
bél adodnak, negativ hatasok, melyeket a Tarsasag
figyelemmel kisér, sahol lehet cs6kkent. E csokkentés
modszere az irodai kornyezetben a szelektiv hulladék-
gyljtés, a veszélyes (elektronikai) hulladékok elkilo-
nitett gyUjtése, a villanyaram fogyasztas mérséklése,
a papirmentes udgymenet fejlesztése. E kornyezeti
hatasok menedzselésének ad keretet a kornyezetkoz-
pontu iranyitasi rendszer alkalmazasa.

(A Tarsasag kornyezeti hatasainak menedzselésérél a
4. fejezetben olvashatok tovabbi részletek)
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102-27 (2-17)

A vezérigazgatd a fenntarthaté mdkodeési gyakorlat
érdekében a kozvetlen iranyitédsa ala tartozo szaker-
tOkbdl szakertdi csoportot hozott létre. E szakértdi
csoport szabalyzatok el6készitése soran, tanulma-
nyokban, prezentaciokon és féorumokon mutatja be a
fenntarthatosag jelent6ségét, és késziti fel a munka-
tarsakat és vezet6ket a fenntarthatosagqgal kapcsola-
tos feladatok felfedezésére és megoldasara. Mikode-
sér6lavezet6i megbeszéléseken és a haviriportokban
szamol be a vezérigazgato felé.

A kornyezetkozpontu irdnyitasi rendszer keretében
éves rendszeresseggel felmérik Iényeges kornyezeti
tényezdiket és hatasaikat, és azokat rendszeresen be-
mutatjak a vezetés szamara.

A szolgaltatassal, annak gazdasagi és tarsadalmi 6sz-
szefliggéseivel kapcsolatban az érintett folyamatok
vezetdi adnak havi rendszeresséqgu, adatokon alapuld
attekintést a vezérigazgato részére.

A munkatarsi elégedettségre vonatkozd informaci-
okat a vezérigazgato részben a mintegy kéthavonta
tartott munkatarsi férumokon, negyedéves csa-
patépitd tréningeken, részben tematikus megkér-
dezések soran nyeri. A megkeérdezés témakorei
szélesek: azinformatikairendszerek felhasznalasiszo-
kasaira, a belsd szabalyok alkalmazhatédsagara, a hibrid

vissza a tartalomhoz

munkavégzeés szabalyaira és lehetdséqgeire, a tarsasa-
gi értékekre, er6sségekre és gyengeségekre, a béren
kivali juttatdsok alkalmassagara, a munkakornyezet
és eszkozok alkalmassagara terjednek ki. A kozvetlen
munkatarsi visszajelzések a viszonylag csekély lét-
szam mellett elegend6ek a vezetés szamara a szuk-
séges iranyok meghatarozasahoz, kulon statisztikai
feldolgozas a visszajelzésekrdl nem készdl.

102-28 (2-18)

A vezeérigazgato teljesitményét a Fellgyeldbizottsag
velemeényenek megismerése mellett a tulajdonos ne-
gyedévente ellendrzi és évente értékeli, 6sszefliggés-
ben a minisztériumi koordinacié feldl érkezd elvara-
sokkal. Az értékelés alapja a mindenkori stratégiaban
megfogalmazott célok elérésében tett eredmények,
valamint az Uzleti terv teljesitése. A folyamatnak meg-
felel6en az értékelés fuggetlen.

Az értékelés alapjan az Uzleti terv, a stratégia, vagy
szélsO esetben a vezérigazgato személye is valtozhat.
2014 ota a vezérigazgatd szemelyében véltoztatasra
nem kerult sor.
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A tarsasagi mikodes jogi es cegjogi kornyezete

102-18, 102-22, 102-24, 102-23, 102-21, 102-26,
102-29, 102-30, 102-31(2-9, 2-10, 2-11, 2-12)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban NM Zrt., Tarsasag) iranyitasa és mikodése a magyaror-
szagi allami vallalatokra jellemzd struktura szerint alakul, annak mikéntjét az Alapszabaly és a Szer-
vezeti Mlikodési Szabalyzat (a tovabbiakban, mint SZMSZ)irja el6.

Az NM Zrt. iranyitasi strukturajat az alabbi abra mutatja be:

Tulajdonosi joggyakorld g Feliigyel6bizottsag

Konyvvizsgalo D Vezérigazgato Belsé ellendr

- Megfelelési tanacsado

Az NM Zrt. esetében iranyitasi funkcioval rendelkezé testllet nem értelmezhetd, a vezérigazgaté egy
szemeélyben latja el a Tarsasag ugyvezetését, vezet( tisztségvisel6keént, iranyitva a Tarsasag miko-
dését azzal, hogy az Alapszabalyban rogzitett esetekben a vezérigazgato dontése eldzetes feligyel6-
bizottsagi vélemeényezéshez kotott, illetve Alapitdi el6zetes jovahagyast igényel.

A VEZERIGAZGATO - ,MINT A LEGFELSOBB IRANYiTO TESTULET" - FELUGYELETI SZEREPE
A Tarsasagnal, az el6bbiek szerint, a vezérigazgato latja el a kdzvetlen iranyitast, és egyben fellgyeli

a szervezeti célok meghatarozasat, a szervezeti értékekre és kuldetésre vonatkozo kijelentéseket,
a tarsaséagi stratégiak és szakpolitikdk meghatarozasat, a fenntarthatdsagi alapelvek kitzéset.
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A felelosseqg delegalasa a hatasok menedzselesere

102-19, 102-20 (2-13)

A Tarsasag a mikodésében a kornyezeti, tarsadal-
mi és gazdasagi hatdsok menedzselésére folyamat
alapu szabalyzasi rendszert alkalmaz. A tarsasagi
fofolyamatok kijeldlt felelés munkatarsai gondoskod-
nak a felel6sséqgi korikbe utalt folyamatok tervezett-
nek megfeleld mikodéséeért, beleértve a hatékonysagi
és mindseégi kovetelmények mellett a folyamat érin-
tettjeinek elégedettségeét is.

A vezetés masik dimenzidjat a szervezeti rend alkotja,
ahol az egyes teriletek kinevezett és felhatalmazott
vezetdi gondoskodnak a megfeleld munkavegzésrdl.

A Tarsasag munkatéarsai részére munkaszerzddés-
ben és munkakori leirasban rogzitik részletes felada-
taikat, hataskoriket és felel6sséguket az intézkedési
korikbe rendelt tevékenységekkel, és azok hatasaival
kapcsolatban.

A vezetés szamara tobb lépcsds riport rendszer szolgal-
tat informaciokat. Szervezeti szinten a rendszeres meg-
beszéléseket, adatszolgaltatdsokat és elemzéseket a
beosztott vezet6k menedzselik. A vezérigazgatd szama-
ra haviirasos riport készll, melyet a vezetdi megbeszélé-
seken tekintenek at, s a vezérigazgato az ebben szerepl6
adatok és informaciok alapjan gy6zédik meg a mdkodés
megfelel6ségérdl, és sziikség szerint hoz intézkedéseket
a teljesitmény javitasara vagy fejlesztésére.

Az alkalmazott iranyitasi rendszer standardoknak
megfeleléen évente bels6 és kilsd auditot, valamint
vezetdseégi atvizsgalast tartanak, mely kiterjed az érin-
tettekkel kapcsolatban a kockazatok és lehetdségek
ertékeléseére, benne a kornyezeti és a munkabiztonsa-
gi kovetelmények és teljesitmény értekelésére is.

A Tarsasagra érvényes szabalyozasi kornyezet
(a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok bel-
s6 kontrollrendszerérél szélo 339/2019. (XI. 23.)
Korm. rendelet) el6irdsainak megfelel6en a Tarsasag
megfelelési tanacsadoja folyamatos monitoring te-
vékenységet veégez és jelentést készit a vezérigaz-
gatd szamara az integritast sértd vagy veszélyeztetd
esemenyekrdl.

102-32 (2-14)

A fenntarthatdsagi jelentés kiadasat a vezérigazga-
to rendeli el. Kijeldli a szerkesztésért és az adatszol-
galtatasért felel6sok korét, meghatarozza a jelen-
tés céljat, a tartalmi és megjelenési kdvetelményeit.
Az érintetti forumok eredményei alapjan jova-
hagyja a jelent0s témakat. A jelentés auditoranak
kivalasztasat a vezérigazgatd palyazat keretében
rendeli el, a palyazat eredményét 6 hagyja jova.




102-25 (2-15)

A Tarsasag legfels6bb iranyitd testilete maga a ve-
zérigazgato, igy a testuleten bellli érdekkonfliktusok
nehezen értelmezhetok.

A Tarsasagon beltli érdekkonfliktusokat a vezérigaz-
gatd jellemzéen a heti és havi rendszeres vezetoéi
egyeztetések és értekezletek kereten belll kezeli.

A beszallitok részben beszerzési palyazat utjan, rész-
ben jogszabalyi kijeldléssel kerlilnek kapcsolatba a
Tarsasaggal. A kapcsolatokat minden esetben szer-
zO0dések szabalyozzak, melyek SLA-kon alapul6 rend-
szeres jelentési és kommunikacios kapcsolatokat
irnak eld. Allami vallaltként beszerzéskor az elsédle-
ges prioritas a kozbeszerzesi torvénnyel 6sszhangban
eljarni, és alegkedvezdbb ar alegfontosabb szempont.
A mUszaki specifikaciok elkészitése soran kerdl figye-
lembeveételre a kdrnyezetvédelmi szempont, ahol az
relevans lehet. Ennek érvényre juttatasat a kornyezeti
politika(lasd a 2.5.4 pontban) és maga a kornyezetkoz-
pontuiranyitasi rendszer tamogatja. Vitas igyek soran
elsé6 |épésben az adott szerzdédeéseért felelés beosztott
vezet( jar el, eszkalacio esetén pedig a vezérigazgato.
A vevli kapcsolatok altalanos szerzédési feltételek és
egyes vevok esetében specialis kiegészitd szabalyok
keretei kozott mdkodnek. Az észrevételek fogadasat
és az esetleges reklamaciok kezeléset lgyfélszolga-
lati iroda végzi, back office részleg tamogatasaval.
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Erdekkonfliktusok feloldasa és a kritikus iigyek kommunikacié

Az NM Zrt. honlapjan és az applikaciéban egyarant
megadott kapcsolattartasi cimen és telefonszamokon
lehet észrevételt tenni, illetve ugyanott az ASZF és az
egyéb dokumentumok is elérhetéek. A jogi helyzet-
bél adodoan a tulajdonosi joggyakorlo és a Tarsasag
kozott fellepd esetleges érdekkonfliktust a minisztéri-
umi koordinacios tevékenységen keresztul kezelik.

102-33, 102-34 (2-16)

A Tarsasag tevekenységi korében a mobilfizetési
rendszer, mint orszagos infrastruktura szolgaltatas
folyamatos mikodtetése, illetve az ennek mikddeése-
ben bekovetkezd lassulasok, leallasok azok, melyek
az érintettek korében - partnerek és a felhasznaldk
- kritikus Uggyé valhatnak. Kornyezeti hatasbdl faka-
do kritikus helyzet a Tarsasag kornyezeti teljesitmeény
értékeld rendszere alapjan jellemz6en nem fordulhat
el6, tekintettel a mikodés sajatossagara, kereteire.
A Tarsasag integritasat veszélyeztet6 eseményekre
vonatkozo tennivaldkat kulon szabalyzat rogziti.

A szolgaltatas végrehajtasa soran a kritikus Ugyek
észlelése esetén (a szolgaltatds-monitoring rendszer
jelzése vagy az uUgyfelek ugyfélszolgalat felé adott
jelzései) az adott tevékenységért felel6s beosztott
vezetOk egyrészt hataskorukben eljarnak, masrészt
haladéktalanul értesitik a vezérigazgatot. Ez a bels6
kommunikacios csatornakon megoldott. Amennyiben
a kritikus Ugy a szolgaltatas folyamatossagat tartosan
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vagy sulyosan veszélyezteti, illetve rontja, a vezérigaz-
gato intézkedik, szikseég esetén egyrészt az Alapito,
masreészt a fellgyeletet ellatd miniszter iranyaba a
tovabbi eszkalaciorol.
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A 2019-2021 kozott bekovetkez0 kritikus dgyek, SLA sértések

Az NMFR lzemeltetésére jogszabalyban a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt. (NISZ Zrt.) kerlilt kijelolésre. A szolgaltatas biztosi-
tasanak részletes feltételeirdl a Tarsasag és a NISZ Zrt. kozott |étrejott Gzemeltetési és fejlesztési keretszerzddeés rendelkezik, igy e szer-
z6dés hatarozza meg az elvart szolgaltatas-teljesités szinteket (SLA-kat). A rendelkezésre allasi szintet automatikusan, szoftverrel figyelik.
A szerzddésben a jogszabalyban el6irt és igy a NISZ Zrt altal kotelezéen teljesitendd 98,5%-0s rendelkezésre allas szerepel kritériumkent.
A 2019-2021 kozotti 36 honapos idészakban minddsszesen 5 honapban fordult eld kotberfizetési kotelezettség az SLA megsertése miatt.
Ezek az alabbiak voltak:

SLA érték Kies6 id6tartam Erintett szolgaltatas

ora:perc

[ 2019. junius 98,33% 12:03 Behajtasi rendszer pilot ]
[ 2019. julius 79,67% 150:33 Behajtasi rendszer pilot ]
[ 2020. julius 96,51% 25:57 Graylog kozponti naplozas ]
[ 2021. junius 96,90% 22:18 Behivassal inditott/leallitott parkolas ]
[ 2021. julius 90,87% 67:54 Viszonteladoi parkolasok allokacioja, leallt parkolasok; E-matrica vasarlas ]

Karteritesi kifizetések a felhasznalok felé
Az NMFR mlkodése soran kulonféle anomaliak fordulhatnak el6, melyek oka sok esetben tobb tényezére is visszavezethetd. A Tarsasag az
ilyen, jellemzden adott id0szakra és szolgaltatasra jellemzé kiesések esetén a felhasznalok felé kartéritest fizet, fliggetlendl attol, hogy a hiba
a Tarsasagnak kozvetlendl felrohatd okbol kovetkezett-e be. A 7.3 mellékletben részletesen bemutatasra kertlnek a jelentéstételi id6szakban
teljesitett karteéritési kifizetések. A rendszer altal kiszolgalt 6sszes tranzakciohoz képest a kartéritések esetszama elhanyagolhato.



A tarsasag munkavallaloi

- agilis kozosseget epitiink

102-7-a-i, 102-8 (2-7, 2-8)

Az elmult években a Tarsasag kialakitotta a dedikalt HR
funkciot, mely tikrozi azt a menedzsment szemléletet,
hogy még a kisebb létszamu cégeknél is szamos olyan
tertlet van a munkavallaldi életciklus soran, amelyekre
nagy(obb) hangsulyt kell fektetni. (pl.: on-boarding)

A HR fokusz az évek soran a vallalati szintd valto-
zasok kovetésérol, az Uzleti igények emberi hat-
terének (er6forras, képességek) minél gyorsabb
biztositasra modosult, valamint arra helyezte a hang-
sulyt, hogy a vallalat egy kozos cél érdekében te-
vékenykedik. A szervezeti kultura és az értékek
stratégiai fontossaguak, és ezek alakitasaban a HR
is fontos partnerként szerepel, a céges célokat ta-
mogatd sajat misszioval, belsd projektekben valo
aktiv részvetellel.

A pandémia részben felgyorsitott, részben tobb ter-
vezett intézkedést idében el6ére hozott és jelentds ki-
hivasokat kellett kezelni az Uzletmenet-folytonossag
biztositasa erdekében.

A Tarsasag felismerte, hogy az egyéni igényeket még
inkabb figyelembe kell venni, tovabba a legtobb eset-
ben nem mikodnek a teljes kollektivara vonatkozo
dontések. Olyan kortlmeényeket kell teremtenia mun-
kavallaloinknak, ami a stresszhelyzetiket csokken-
ti, ami ,személyre szabott”, ami a munka-magéanélet
egyensulyat megtudjateremteni. igy a Tarsasag rész-
leges home-office rendszer bevezetésével és egész-
seqgugyiszlrésekkel seqgitia munkatarsai mindennap-
jainak szervezeéseét és egészseguk megoérzéset. Ezek
nemcsak jolhangzo HR fogalmak, hanem valds elvara-
sok amunkavallaléktol ésamire a Tarsasag kalonbozo
intézkedésekkel igyekszik reagalni. A Nemzeti Mo-
bilfizetési Zrt. felelésségvallalasa nemcsak a Mun-
kavallaloira terjed ki, hanem egyes esetekben a
munkatarsak csaladjaira is. llyen példaul a Covid19
miatt felmerllt nehézségek kezelésére kaphato
segely, a csaladtagok éaltal is igénybe vehet6 Covid19
szlirés, vagy az évvegi Unnepkor ajandékai.

102-7-a-i, 102-8 (2-7, 2-8)

Tarsasagnal az elmult évek létszam adatai - mintegy 50 f6 - kiegyen-
litettek, csakugy, mint a nemek kozotti aranyok. A munkavégzés helye
minden munkatarsszamara a kozponti telephely, otthoni munkavégzés
esetén pedig a munkatars lakohelye.
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A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA vissza a tartalomhoz

A Tarsasag nagysaga és tevekenysége nem indokolja, hogy kdlcsonzott munkavallalokat alkalmazzon, ennélfogva a munkavallalok teljes 1étszamat sajat
allomanyban foglalkoztatja. A hatarozott idejl szerzédéssel valo foglalkoztatas nem jellemzé.

FOGLALKOZTATOTTAK LETSZAMADATAI(FO, DECEMBER 31.)

| 2019 i 2020 i 2021

Osszesen Ferfi NS Osszesen  Ferfi NG Osszesen Ferfi

Teljes munkaid6ben 47 25 22 50 27 23 48 24 24

| Részmunkaidsben 6 2 4 6 4 2 5 3 2 ]
| Foglalkoztatottak sszesen 53 27 26 56 31 25 53 27 26 |
| Nok/Feérfiak aranya 100% 51% 49% 100% 55% 45% 100% 51% 49% |
| Hatarozott idejii szerzédéssel foglalkoztatott 0 0 0 0 0 0 1 0 1 |
[ Megbizassal foglalkoztatottak 2 2 1 0 1 1 0 1 ]

A foglalkoztatottak Iétszdmadatai” tablazat a magyar jogszabaly szerint vezetett munkalgyi nyilvdntartas alapjan készilt.

Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak nem részesiilnek a munkavallalokat megilletd juttatasokbdl. Altalaban meghatarozott idére, meghatarozott tevé-
kenyséq, feladat elvégzésere szol a megbizasuk.

FLUKTUACIOS ADATOK

A Tarsasag létszama stagnal és a jelentéstételi id6szakban - 2019-2021 k6z6tti években - a fluktuacio csokkenése akar trendnek tekinthet6 lett volna.
A 2020-as évben a koronavirus okozta gazdasagi helyzet, a szolgaltatas kiesése végett a tevékenységek optimalizalasara kerult sor, mely soran 5 fovel
csokkenteni kellett a létszamot.

belépok kilépok szama atl.statisztikai létszam Fluktuacio*

18 12 51,58 23%
19 16 58,49 27%
4 8 52,89 5% |

* Fluktudcid = kilép6 szama/ dtl.statisztikai létszam x 100




Munkatarsak javadalmazasa

es elismerese
102-36, 102-37, 102-38, 102-39 (2-20, 2-21)

A Tarsasag HR stratégiaja - 6sszhangban a stratégi-
aval és az aktualis Gzleti célokkal - a tulajdonosi jogy-
gyakorlo emberi eréforras gazdalkodasi programjanak
iranyelveivel 6sszhangban kerUlt kialakitasra.

Aziranyelv megfelel6 alkalmazasaval a foglalkoztatottak
elégedettsege és elkotelezettsége novelhetd, valamint
csokkenti a tulajdonosi joggyakorl6 ala tartozd gazda-
sagi tarsasagok kdzott a human-erdéforras gazdalkodasi
gyakorlatok és kompenzacids rendszerek eltéréeseét.

A munkavallalék bérezése a piaci bérek median szinté-
jének figyelembevételével torténik, ahhoz viszonyitva
kerll megallapitasra.

A Tarsasag bérrendszeréhez hozzatartozik meég a ca-
feteria juttatas és a prémium.

ATarsasagbérrendszerének tovabbiegyszerijuttata-
sieleme a célfeladat, mely egyedi munkaltatoi dontés
alapjan, meghatéarozott - az éves prémiumfeladatok
korében nem nevesitett - specialis feladat kitlizése
esetén, annak eredményes végrehajtasanak fliggveé-
nyeben adhaté a munkavallalonak.

A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA vissza a tartalomhoz

Tarsasag javadalmazasi rendszere tobb elembdl épdl

fel:

o Bérezés kialakitasanal az alabbi szempontok érvé-
nyesulnek:

— tisztesseges, meltanyos megelhetést biztositson,
—,eqgyenlé munkaert, egyenlé bér”elve

o Cafeteria: bruttd keretésszeg meghatarozasat
kdvetben egyénileg valaszthat minden Munkavalla-
lonk a cafeteria elemek széles skalajabol a jogsza-
balyi és bels6 szabalyzatok szerint.

o Prémium: a munkaltato altal elére meghatarozott
és amunkavallaloval kzolt feladatok teljesitéseert
jar, valamint, hogy az egyen fejlddését dsztondzze

o utazasikoltségtérités: 2020 ota 15 Ft/km.

o Tarsasagunk a teljes munkaidés és részmunkaidds
munkavallaloknak 6raszamhoz aranyosan azonos
juttatasokat biztosit.

Hazai es nemzetkozi

szervezeti tagsagok
102-13 (2-28)

Az NM Zrt. szdmos hazai es nemzetkozi szervezetnek
tagja. E szervezeti tagsagok nagyban segitik a szak-
mai és a tarsadalmi parbeszédet is az egyes fejleszté-
sek elinditasa, vagy hatasainak felmérése, értékelése
kapcsan.




A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT. BEMUTATASA
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ELEKTRONIKUS FIZETES)
- SZOLGALTATOX SZOVETSEGE KOZLEKEDESTUDOMANYI
EGYESULET

EFISZ - Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
(EFISZ) ,Magyarorszag terlletén mikod6 készpénzki-
mélo elektronikus fizetési szolgaltatast nyujto tarsasa-
gok autonom érdekkozvetitd, érdekkepviseleti felada-
tokat ellaté tarsadalmi szakmai szervezete. A szovetséeg
fo célja a hazai készpénzkimél6 elektronikus fizetési
Okoszisztéma fejlesztésének, az Uj szolgaltatasi és
uzleti modellek kidolgozasanak a tamogatasa.

A Tarsasag e szovetségen keresztll részben értesdl
a hazai és nemzetkozi szakmai trendekrdl, részben
sajat fejlesztési gondolatait is megmeérheti. A szovet-
ségenkeresztilaTarsasagazEuropean Digital Finance
Association (EDFA)-nek is a tagja.

KTE - Kozlekedés Tudomanyi Egyestilet

A Kozlekedés Tudomanyi Egyesullet célja a kozleke-
déstudomany elméleti és gyakorlati mdvelése, fejlé-
désének elGsegitése, tovabba a kdzlekedéstudomany
eredményeinek kozzététele. A szakemberek aktualis
munkahelyi feladatokon tuli eszmecseréje mindig inspi-
ralo hatasu. A kulonb6z6 szakterlleteken dolgozo kollé-
gak szemléletmodjanak megismerése, arendszeres ve-
leménycsere alapvetden hatarozza meg a kozlekedési
szakma fejlédéseét. Az egyébként jol mikodd, cégveze-
t6i szintli szakmai talalkozokat kiegészitiaz ott dolgozdk
klonb6z6 férumokon valo részveétele, amelynek a KTE
nyujt teret. A Tarsasag szamara az Egyesulet forumot
teremt az elektronikus fizetéssel érintett infrastruk-
tura szolgaltatokkal folytatott szakmai és tudomanyos
egyuttmikodés soran az eredmények megvitatasara, a
fenntarthato kozlekedési rendszerek formalaséra.

vissza a tartalomhoz

HUNGAROPARK

ITS Hungary - ,ITS Hungary” Intelligens Kozlekedési
Rendszerek Koordinalasanak Magyarorszagi Egye-
sulete

Az ITS Hungary fobb célkitlizései kozott szerepel a
kozlekedés minden al-agazatara kiterjedéen a telema-
tikai alkalmazasokban a hazai konszenzus és egyutt-
muakodes elbseqitése; a hazai intelligens kozlekedési
rendszerek és szolgaltatasok megvalositasanak tamo-
gatasa ésintegrélasa a transz-eurdpai halozat szolgal-
tatasaihoz. A Tarsasag innovacios projektjei tobb pon-
ton is kapcsoldodnak az ITS altal tamogatott rendszer
elemekhez - parkolas, behajtas, uthasznalat - igy az
Egyesulet e témakban az informéacio dramlas, a kozos
gondolkodas féruma.

Hungaropark - Magyar Parkolasi Szovetség

A szovetség célja, hogy a parkoladsi szolgéltatasi
terlleten tevékenyked6 - és ahhoz kapcsolodo - szer-
vezeteket és vallalkozasokat dsszekovacsolja olyan
egyseggé, amely nemcsak arra képes, hogy érvénye-
sitse a szakma ajanlasait és allaspontjait a megfeleld
forumokon, de aktivan képes tamogatni a parkolasi
€s a varosi mobilitas rendszerek hasznalati szabalya-
inak elfogadtatasat a lakossag korében is. A Szovet-
seqg érdekképviseleti tevékenységének lényege, hogy
hangsulyos kozrem(kodo legyen a szakpolitikai eqgyez-
tetéseknél, szakmai allasfoglalasok készitésénél.
A Tarsasag szamara, mint a parkolasi szolgaltatokkal
szoros Uzleti kapcsolatban all6 szervezet szamara,
e szovetséq a partnerekkel valo talalkozas és szakmai
parbeszéd helyszine.
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mVISZ - Magyarorszagi
Szovetsége

Az mVISZ, a magyarorszagi cégek informatikai vezet6-
it tomoritd olyan tarsadalmi szakmai szervezet, amely
képviseli az informatikai eszk6zoket, rendszereket és
szolgéltatdsokat muakodtetd vallalatok és intézme-
nyek érdekeit. Tevékeny szerepet vallal az informatikai
szektor szerepl6i kozti érdekegyeztetésben, a kozos
vélemeny kialakitasaban. Egy olyan tarsadalmi szerve-
zet, amely az informatikai megoldasok alkalmazodinak
szempontjabol tamogatja az informatikai kultura alta-
lanos fejlodését és terjesztéeset.

A Tarsasag, mint korszer( informatikai megoldasokat
felhasznalo és fejlesztd szervezet, szamara e szovet-
ség az informatikai szakmai élettel valé kapcsolodas
eqyik foruma.

Vezet6é Informatikusok

BCSDH - Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato
Fejlédésert

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejl6-
désért (BCSDH) az Uzleti Vilagtanacs a Fenntarthat
Fejlédésért (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD) hazai szervezete.

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthat Fej-
I6désért aktivan kivanja elémozditani a tagvallalatai
koréeben a fenntarthato fejlddés harom alappillérének:
a gazdasagi eredményesség, az 6kologia egyensuly és
a tarsadalmi életmindség elveinek a gazdasagi gya-
korlatba vald atlltetését és alkalmazasat. A Tarsasag
szamara a jo vallalati gyakorlatok megismerésének, és
a tapasztalatok megosztasanak foruma.
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Ajelentés elkészitése

Ajelentés érvényessége és kommunikacioja

Az érintettek bevonasa

2.3.1 Azérdekelt felek bevonasanak megkozelitése

2.3.2 Az érdekelt felek csoportjai

2.3.3 Azeérdekelt felek bevonasa a lényeges témak meghatarozasaba
2.3.4 Alényeges témak meghatarozasa

2.3.5 A Tarsasag kiilsé érintettjeinek - partnereinek - érdeklédésére szamot tarté Iényeges kérdések
2.3.6 A Tarsasag belsé érintettjeinek - munkavallaléinak - érdekl6désére szamot tarto lényeges kérdések
Fenntarthatosagi megkozelités

Fenntarthatosagi-, minéség- és informaciobiztonsagi politika

2.5.1 Fenntarthat6sagi politika

2.5.2 Mindségpolitika

2.5.3 Informaciobiztonsagi politika

2.5.4 Kornyezeti politika

Fenntarthat6sagi stratégia

2.6.1 Altalanos stratégiai megkozelités

2.6.2 Kornyezet kdzpontu megkozelités

2.6.3 Gazdasagi szempontu megkdzelités

2.6.4 Tarsadalom kézpontu megkozelités

2.6.5 Fenntarthato fejlédési célok (SDG)

AZ INTEGRALT
JELENTESROL




A jelentes elkeszitese

A Tarsasag gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmiteljesitményét adokumentum -rész-
ben a GRI szabvany fogalomkorének, részben a befogadhaté kommunikacio altala-
nos kovetelményeinek megfeleléen, strukturaltan mutatja be. A szdovegben egyes
bekezdések el6tt indexek mutatjak a GRI szabvany vonatkozo fejezeteit, a konnyebb
azonositas érdekében, mig a jelentés GRI index részében a fejezetszamok kerultek
hivatkozaskent feltiintetésre.

Ajelentés készit6je a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. fenntarthatosagi kompetencia mun-
kacsoportjanak szakértdi teamje, amely a tarsasag tobbi szaktertletével eqgyuttmu-
kddésben gyljtotte 6ssze a szabvanybeli megfeleléshez sziikséges informaciokat,
adatokat. A team megtervezett csapatmunka révén biztositotta a dokumentumra
vonatkozo elvarasoknak megfeleld komplexitast és finomhangoltsagot.

A Jelentés készitése folyamatos felsd vezetdi tamogatas mellett tortént, mely végig
kisérte az adatszolgaltatas, adatellendrzés és a jovahagyas folyamatat is.

A jelentés a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI = Global Reporting Initia-
tive) szabvany figyelembe vételével készilt el.

Az NM Zrt. vonatkozasaban a GRI nem tartalmaz szektorspecifikus adatszolgaltatasi
kiegészitést!

A team altal magyarazatra szoruldnak itélt fogalmakat a Jelentés végeén lévé rovidi-
tések, magyarazatok, meghatarozasok fejezet mutatja be.

A jelentes ervenyessege

es kommunikacioja

102-1, 102-3, 102-4, 102-5 (2-1, 2-2, 2-3)

Ez a jelentés a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-re vonatkozik. Az NM Zrt. nem rendelke-
zik kapcsolt vallalkozasokkal, nem készit konszolidalt mérleget és nem rendelkezik
kisebbségi Uzletrésszel rendelkezd tulajdonosokkal. A budapesti székhelyd, csak
Magyarorszagon tevékenységet vegz0, szaz szazalékban a magyar allam tulajdon-
ban léve, zartkorl részvenytarsasagkent mikodo NM Zrt. a 2019-2021 harom éves
id6szakra késziti el fenntarthatdsagi jelentését, kornyezeti, gazdasagi és tarsadal-
mi teljesitmeényeérdl. A jelentés a Tarsasag részérdl kezdemeényezett kommunikacio,

mely kiindulo alapjat képezia Tarsasag tevekenysege soran a fenntarthatosag téema-
koréeben az érintettjei felé folytatott intenzivebb parbeszédnek.

A Tarsasag a kornyezetvédelmi szempontokat szem el6tt tartva jelentését elekt-
ronikus formaban teszi kozzé a tarsasag honlapjan: https://nmzrt.hu/., valamint az
érintett dialdgus résztvevéinek kozvetlendl is megkuldésre kerdl.

A Jelentés olvasoi a felmerul6 kérdéseiket, vélemeénylket, észrevételeiket és javas-
lataikat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. - Info Boksz: info@nmzrt.hu e-mail cimre kild-
hetik.

Ajelentés elektronikus formaban torténd kozzétételével hitelesen tajekoztatja a kil-
s6 és a belsd érdekelt feleit, kilonos tekintettel az orszagosan egységes elektroni-
kus szolgaltatasokat nyujto digitalis platformhoz csatlakozott Ggyfelekre, viszontel-
adokra és szolgaltatokra.
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Az érintettek bevonasa

102-46, 102-47, 102-49 (3-1, 3-2, 3-3)

Az érintettek észrevételeinek, informacio igényeinek
pontosabb megismerésére NM Zrt. felhasznalja az
ugyfélszolgalatatodl, call-centerétdl, back-office kap-
csolattartoitol szarmazo informaciokat, a kereskedé
munkatarsak Ugyfél-megbeszéléseinek informacioit,
a munkatarsi férumok, online és személyes rendez-
venyek, szakmai workshopok, szervezett és ad-hoc
partneri talalkozok, Ggyfel bejelentések és megkere-
sesek informacidit, valamint a vezérigazgato iranyita-
si kapcsolataibol szarmazo informaciokat. A jelentés
kiadasa el6tt a Tarsasag sajat szervezésben Erintetti
Forumokat is tartott annak érdekében, hogy a rend-
szerszerlien beérkez6 informéaciok alapjan tett értéke-
léseket szikséqg szerint frissitse. Az érintetti forumok
informacioit a tarsasag felsévezetésének bevonasaval
a készitd team értékelte ki. Osszességében ezek az
informaciok hataroztak meg azokat a ,lényeges té-
mak“-at, melyek a jelentésben részletes kifejtésre, be-
mutatasra kerdltek.

AZ INTEGRALT JELENTESRGL vissza a tartalomhoz

Az érdekelt felek bevonasanak

megkozelitése

Az érintetti csoportok meghatarozasa soran a Tarsa-

sag az alabbi kérdéseket fontolta meg:

o Kire van hatassal az NM Zrt. mikodése, termékei
és szolgaltatasai, illetve ennek kapcsan ki irant
vallal az NM Zrt. felel6sséget?

o Kik hatnak az NM Zrt. midkodésére, sikeresseégére
és hirnevere?

o Kik azok, akik kozvetlenll leginkabb flggenek az
NM Zrt.-tél, mikodesetol, eredmeényessegetol?

o Kik azok, akikre hatassal van az, NM Zrt. de nem
tudjak erdekeiket megfelel6en képviselni?

« Kik azok, akikkel rendszeresen van kapcsolata az
NM Zrt.-nek?

o Kikazok, akik valamely [ényeges téma szempontja-
bol relevans szakértok?

o Kik a stratégiai, pénzlqyi, politikai, biztonséagi
szempontok alapjan relevans érintettek?

o Kik aszabéalyozo szervek, hatosagok?

Az erdekelt felek csoportjai

« Tulajdonosijoggyakorlo (1)

« Kiemelt partnerek(1)

o Viszonteladok(42)

« Parkolasi szolgaltatdk (80)

« Kozlekedési Mobiljegy szolgaltatok (16)
o Uzleti parkolasi szolgaltatok (21)

« Belépdjeqgy szolgaltatok(16)

o Szakmai szervezetek (3)

« Munkatarsak(50)

Az érdekelt felek bevonasa
a lényeges témak meghatarozasaba
102-46 (3-1)

A Tarsasag, érdekelt feleinek szamossagara és a veluk
valé kommunikacio sajatossagara tekintettel, a Iénye-
ges témakrdl valo egyeztetés és vélemeénykérés tobb
modjat valasztotta.

- A tulajdonosi joggyakorl6 esetében - tekintettel a
rendszeres szemelyes kapcsolattartasra a tarsasag
vezeérigazgatoja kozvetlenll konzultalt az érintet-
tekkel.

- A Tarsasag munkavallaloi a rendszeres cegforumok
alkalmaval és a fenntarthatésag témakorével fog-
lalkozo tudasmegoszto workshopokon mondhattak
el vélemeényulket és javaslataikat, valamint kérddi-
ves megkérdezesukre is sor kerlUlt.

- AkuUlsé érintettek korének a Tarsasag
« személyes konzultaciokat szervezett, illetve
« online kitolthetd kérdbives megkérdezes formaja-

ban biztositottaavélemeénynyilvanitas lehetésegét.
A megkérdezés részben a GRI3 Iényeges kerdések
(material topics) fontossagi besorolasara, részben
szabadon megfogalmazhato, az adott érintetteket
esetlegesen érdekl6 kérdésekre iranyult.

A lényeges temak meghatarozasa
102-46, 102-47, 102-49 (3-1, 3-2)

A GRI3 Iényeges témak jegyzeke alapjan ajelentést ke-
szitd team meqgvizsgalta, hogy melyek azok a témak,
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melyek a Tarsasag olyan hatasaira vonatkoznak, melyek lényegesek
a partnerek véleménye szempontjabdl, s melyek azok, melyek lénye-
gesek gazdasaqgi, tarsadalmi vagy kornyezeti szempontbol. A vizsga-
lat alapjaul a partnerek korabbi visszajelzései, a kornyezetiranyitasi
rendszer adatai és a HR adatai szolgaltak. Az elsé vizsgalat alapjan
jelentOésnek itélt témakbol a szerkeszt6i team Osszeallitott egy 13
pontbdl allo téma-listat. E listat kildte ki a Tarsasag az érintettek
kéerdGives megkérdezésére, kérve a megkérdezetteket, hogy érté-
keljék a témak fontossagat (1-t61 5-ig szamozassal priorizalja az adott
témat, 1 = legkevésbé lényeges, 5 = nagyon lényeges), valamint
tegyenek javaslatot Ujabb témara, amennyiben nem talaljak valamely
szamukra fontos témat.

A sziikitett témajegyzék elemei az alabbiak voltak:

o Alétrehozott és megosztott kozvetlen gazdasagi érték

o Jelent6s kozvetett gazdasagi hatasok

o (Gazdasagi kockazatok és lehetéségek a klimavaltozassal 6ssze-
fluggésben

« A Kormanytol kapott gazdasagqi jellegl segitségek

o Abeszallitok kivalasztasa

o A Kkorrupcié megel6zésére tett intézkedések, korrupcio ellenes
gyakorlat

o Energiafelhasznalas

o Diszkriminacid ellenes magatartas

« Munkavallalokkal kapcsolatos eljarasok

« A munkatarsak kivalasztasa, felveteli kovetelmények,
és fluktuacio

o A munkatarsak javadalmazasa

o Munkatarsak képzése

o Munkavédelem, balesetek, egészségvédelmiintézkedések.

vissza a tartalomhoz

A Tarsasag az érintetti visszajelzések alapjan érintetti csoportonként
azonositott 0t-0t olyan témat, melyek az érintettek szamara lénye-
geskeént jelentkeznek. E témak a Jelentésben részletesen kifejtésre
kerlltek. A beérkezett ,Uj témak'-ra tett javaslatokat valojaban az el6-
zetesen javasolt témak lefedték, igy teljesen uj téma nem kerdlt be-
vezetésre. Ugyanakkor az el6zetesen javasolt témak kifejtése soran e
beérkezo érdeklédéseket a kozlés soran a Tarsasag figyelembe vette.

A Tarsasag kilsé érintettjeinek - partnereinek -

erdeklodésére szamot tarto lényeges kerdesek

A kils6 érintetti visszajelzések alapjan a kitolték hany szazaléka itél-
te az adott témat lényeges kérdésnek (azaz a kérdést 5-0s, legmaga-
sabb pontszammal értékelte)

Arany (%) Téma GRI fejezet
52,4 A korrupcio megel6zeésere tett intézkedeések, GRI 205
| korrupcio ellenes gyakorlat
[ 42 Energia felhasznalas GRI 302
[ 38,1 A'létrehozott és megosztott kozvetlen GRI 201
gazdasagi ertek
38,1 Az Ggyfelek maganéletének megseértésevel és GRI 418
az ugyféladatok elvesztésével kapcsolatos
megalapozott panaszok
38,1 A munkatarsak kivalasztasa, felvételi GRI 401
kdvetelmeények, és fluktuacio
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A Tarsasag belsé érintettjeinek - munkavallaldinak -

erdeklodésére szamot tarto lényeges kérdések
A munkavallaloi visszajelzések alapjan a kitolt6k hany szazaléka itélte az adott témat
lényeges kérdésnek (azaz a kérdést 5-0s, legmagasabb pontszammal értékelte)

Arany (%) Téma GRI fejezet
50 A létrehozott és megosztott GRI 201
| kozvetlen gazdasagi érték )
[ au4 Munkatarsak képzése GRI404 |
333 A munkatarsak kivalasztasa, GRI401 |
felvételi kovetelmények, és fluktuacio
33,3 Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok GRI203
33,3 Gazdasagi kockazatok és lehetdségek GRI201-2
a klimavaltozassal 6sszefliggésben

Fenntarthatosagi megkozelités

A Tarsasag mar 2015 ota fenntartja mindéség, kdrnyezet és informaciobiztonsag koz-
pontu iranyitasi rendszerét. E rendszerek mikodtetése erdteljesen segitette azt a
tanulasi folyamatot, mely révén vilagossa valt, hogy a tarsadalmi és kdrnyezeti fenn-
tarthatosag gondolatanak szervesen be kell épulnie a stratégiai gondolkodasba, s e
szempontokat a gazdasagi fenntarthatdsag kérdéseivel egyuttesen kell szemlélni.

Elmondhato, hogy a folyamatos fejlédés réven 2019 6ta a fenntarthatosag a strate-
giai gondolkodas egyik alappillére. A Tarsasag természetes szakmai gondolkodas-
maodja a kilonféle - gazdasagi és tarsadalmi - 0koszisztéma-strukturak felkutata-
sara, megalkotasara és elemzésére iranyul, mely gondolkodasban a legmagasabb

szintd megkozelités a digitalizacid és a fenntarthatdsag nagy okoszisztémai altal
atfedett terlletek folfedezése. E terlletek azok, melyeken a Tarsasag aktivitasainak
fokuszteruleteit mar a jelenben is vezeti és ajovében is e terlletek felé iranyul.

Fenntarthatosagi-, minoseg- es
informaciobiztonsagi politika

ATarsasag, amikodése szempontjabdllényeges fokuszteruletekre vonatkozo politika-
it aziranyitasi rendszerének belsé dokumentumaibanirjale, majd rendszeres oktataso-
kon és tréningeken mutatja be és magyarazza el ezeket munkatarsai szamara. A kuls6
érintettek felé a politikak a Tarsasag honlapjan érhetdek el. Mivel e jelentés az érintetti
kommunikacio jelent6s eszkdze, az alabbiakban a politikak itt is kozlésre kerilnek.

Fenntarthatdsagi politika
102-14 (2-22)

A Tarsasag az alabbiak szerint fogalmazta meg fenntarthato fejl6déssel kapcsolatos
politikajat, melyet a vezérigazgato hagyott jova és adott ki. E politika a Tarsasag hon-
lapjan kozzétételre kerdl.

A Nemzeti Mobilfizetés Zrt. a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatosagra
kulcskérdéskent tekint, ugy altalanos értelemben, mint az emberiség jovéjét meg-
hatarozo tényezdre, és ugy is, mint Uzleti magatartasanak mindennapjait meghata-
rozo keretrendszerre. FelelGs Uzleti magatartasa e keretrendszerben értelmezheté
és értelmezendd. Mint allami tulajdonu vallalatot, a jogszabalyi és tulajdonosi elvara-
sok kulonosen is érintik és tamogatjak e magatartasaban, egyszersmind arra is sar-
kalljak, hogy példaképpé valhasson a gazdasag mas szerepldi szamara.




A Tarsasag midkodésének tervezése, a szolgaltatasok
végrehajtasa, a tevékenységek figyelemmel kisérése
és fejlesztése soran fontos, hogy a kell6 gondossag
és eldvigyazatossag, a kockazat alapu megfontolasok
alapelvként érvényesduljenek, kilondsen annak fényeé-
ben, hogy ezek elvarasként is megfogalmazddnak a
tarsasag felé ugy tzleti, mint iranyitasi kapcsolataiban.
A Tarsasag a mikodésének kozéppontjaba az embert
helyezi, ugy is, mint aki felé végsd soron a szolgaltata-
sai irdanyulnak, és ugy is, mint akik altal e szolgaltata-
sok megvalosulnak. Ezért fontos mindkét iranyban az
emberi jogok tiszteletben tartasa, és olyan gyakorlat
folytatasa, mely segqiti a tarsadalom veszélyeztetett
vagy kiszolgaltatott csoportjait.

Az Uzleti magatartas soran kiemelt jelentésége van
az atlathato Gzleti kapcsolatoknak, a szerzédésszerl
magatartasnak, a megfelelé minéséeq teljesitésenek
és az elszamoltathatésagnak. Mindennek arra kell
irdnyulnia, hogy az Gzleti kapcsolatokat a kdlcsonos
elényok jellemezzék.

A tarsadalom mikodése, a gazdalkodas a természeti
kornyezetben valdsul meqg. Ezért a természet meg-
ovasa a jovObeli kiegyensulyozott fejlédés alapvet6
feltétele. E kihivasnak megfelelve a tarsasagi mikodes
soran a kornyezeti hatasokat figyelemmel kell kisérni,
s ahol lehet azokat csdokkenteni szikséges.

AZ INTEGRALT JELENTESRGL vissza a tartalomhoz

Fontos, hogy a m(ikodést mar stratégiai szinten at-
hassa a fenntarthat¢ fejlédéshez valé hozzajarulas, s a
mukodés gyakorlata folyamatosan ennek megfeleléen
alakuljon.

E megfontolasokat minden munkatarsnak ismernie
kell, srabizott feladatai ellatasa soran, a mikodeés min-
den terlletén és szintjén, az itt megfogalmazott elvek
figyelembevételével kell eljarnia.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag szolgaltatasai at-
gondoltan, a szabalyoknak megfelel6en, szakszerien,
gazdasagosan és a felhasznalok szamara megfeleld
modon mukodjenek, a mindségpolitika adja meg a ke-
reteket.

A sok ugyfelet és felhasznalot érintd, informatikai
jellegli szolgaltatasok nem mikodhetnek kell6en
hatasos informaciobiztonsagi rendszer nélkil. Ennek
tamogatasat fogalmazza meg az informaciobiztonsagi
politika.

Felismerve a természeti kornyezet fontossagat és
serllékenyseget, a Tarsasag igyekszik hozzajarulni a
kérnyezet vedelmeéhez. E torekvéseinek keretet jeloli
ki a kornyezeti politika.
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Minoségpolitika

Jlarsasadgunk ceélja, hogy szolgaltatasaink mindsé-
gével megrendel6ink és felhasznaldink elégedettek
legyenek, s ezaltal a megszerzett piaci pozicionkat és
elismertséglinket megtartsuk és fejlesszik. Mindezt
ugyfél és eredményorientalt, folyamat alapu muako-
déssel, fejlesztési projektekkel, szakszerld munka-
vegzeéssel, a szolgaltatasi és vevoi korunk fokozatos
szélesitésével, alehet6 legmagasabb szintd szolgalta-
tas nyujtasaval erjuk el.

Tarsasagunk az ISO szabvanynak megfelel6 mindseé-
giranyitasi rendszert vezetett be és mikodtet, amely
hatékonyan segit az iranyunkba megjelené kovetelmé-
nyek és szolgaltatasaink megfelelé mindseqgl teljesi-
téset, valamint a vonatkozo jogszabalyi, illetve egyéb
kuls6 elGirasoknak valo megfelelést.

vissza a tartalomhoz

Ennek érdekében Tarsasagunk

- szolgaltatasainak fejlesztésével és bdvitésével, a
nemzetkozi trendeket kovetve, korszerd és haté-
kony technolégiai megoldasokat kinal,

- szolgaltatasainak modszertanaval és az érintettek
bevonasaval, a szolgaltatas szinvonalanak hosszu
tavu fenntartasa érdekében el6seqiti, hogy a szol-
galtatasainkkal tamogatott folyamatok gazdasagi-
lag fenntarthatoak legyenek,

- a vevli kovetelmeények teljesitésébe bevont alval-
lalkozoi felé érvényesiti a mindséggel kapcsolatos
elvarasait,

- A képzések és a bels6 kommunikacio forumai altal
el6seqiti a min6ségtudatos és szakmailag magas
szinvonalu munkavégzeést,

- Az IS0 9001 szabvanynak megfelel6 minéségiranyi-
tasi rendszert fenntartja es fejleszti,

- Intézkedéseivel eldseqiti, hogy gazdasagosan ren-
delkezésre alljanak a targyi és személyi feltételek, a
megfelel6 hattér és munkakorilmények a mindségi
munkavégzéshez.”

Informaciobiztonsagi politika

,Tarsasagunk sikeres mikodesének, tevekénysegenek
kiemelkedden fontos eleme azinformacid, annak ren-
delkezésre allasa, sértetlensége és bizalmas kezelése.
Ennek érvényre juttatasa érdekeben ISO/IEC szab-
vany szerinti informaciovédelmi iranyitasirendszert
hoztunk létre és tartunk fonn. E rendszer keretében

biztositjuk az Uzletiinformaciok bizalmas kezelését, a
muikodeést tamogato IT infrastruktura és adatbazisok-
folyamatos rendelkezésre allasat, gondoskodunk az
adatok megfelel6ségeérdl, az egytttmikodo partnere-
ink adatainak és munkatarsaink személyes adatainak
bizalmas kezeléserdl, a kils6 eldirasokban megfogal-
mazott kovetelmények teljesitéserol.

Informaciovédelmi tevékenységlinket

- kockazatfelmérésre alapozzuk, és a felmeért kocka-
zatokkal aranyos mikodésimegoldasokat alakitunk
ki €és mikodtetink

- a biztonsag szempontjabol meghatarozonak tartjuk
az emberi tényezdt, ezért minden munkatarsunk,
alvallalkozo partnerlink esetén gondoskodunk ar-
rol, hogy ismerjék a tevékenységikhoz kapcsolodo
kockazatokat, azok kezelésében a szereplket, és
ezt megfelel6en lassak is el,

- informatikai rendszerinkben szigoru hozzaférési
rendszert alakitottunk ki és miikodtetlnk, egyuttal
gondoskodunk a kils6 behatolas és virusok elleni
vedelemrdl is,

- folyamatosan figyelemmel kisérjuk informéaciove-
delmi rendszertiink mikodését, eredmeényességét,
az esetleg bekovetkez6 incidenseket, és ezeket az
informaciokat felhasznaljuk a fejlesztési céljaink ki-
jeloléséhez.”
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Kornyezeti politika

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt gyakorlataban a kornyeze-
ti tényezdket els6sorban a Tarsasag termékeinek vo-
natkozasaban értékeljik, valamint annak az edukaci-
os folyamatnak a részeként, amely a szolgaltatasaink
elterjesztéset segqiti. Az elektronikus, mobileszko-
zOkon alapuld fizetés és bizonylatolas a kulonféle
jegyek és jogosultsagok megvasarlasanak folyama-
taban minimalisra redukalja a papir felhasznalasat,
s ezzel egyutt annak logisztikajat is. Masik jelentés
hatasa a készpénzforgalom csokkentése, mely szintén
jelentOs logisztikai raforditasok redukalasat jelenti a
fizikai pénz kivaltasaval egyutt. E megfontolasok alap-
jan kornyezeti kibocsatasaink értékelése soran els6-
sorban azt kell vizsgalnunk, hogy kell6 elkdtelezett-
séggel, hatasossaggal és hatékonysaggal fejlesztjik-e
szolgaltatasainkat annak érdekében, hogy az érintetti

vissza a tartalomhoz

kornyezetinkben meglévd kornyezeti kibocsatasokat
csOkkentslk. Tarsasagunk vezetOsége elkotelezett
abban, hogy az alapitoi szandékban, a klldetésben
és az aktualisan érvényes stratégiaban megfogalma-
z0do elvarasok a kornyezeti hatasok csokkentésében
is kifejezésre jussanak, s ezaltal is hozzajaruljon a
Tarsasag a kornyezeti fenntarthatosag fejlesztése-
hez. E mikodés objektiv megitélésére a mobilfizeté-
si tranzakciok idébeli dinamikaja és a lefedett Uzle-
ti-szolgaltatasi terlletek szamossaga ad lehetdséget.

Tarsasagunk napi mudkodése irodai kornyezetben
meqgy vegbe, jelentds informatikai erdforras felhasz-
nalassal. Megfelelve a kor kihivasainak, Tarsasagunk
is torekszik kornyezeti kibocsatasaink mérseklésere.
Ennek legfontosabb terllete a mikodés soran koz-
vetlendl, vagy az Uzemeltetést végzo alvallalkozokon

keresztll felhasznélt fajlagos villamos energia, vala-
mint az informatikai eszkdzok amortizacios ciklusa-
nak lehet6ség szerinti id6beli kitolasa lehet. Annak
érdekében, hogy a munkatarsaink korében is fejlédjon
a kornyezettudatos gondolkodas, a napi irodai mUiko-
dés soran a kommunalis hulladék kibocsatas, az irodai
papir felhasznalés, a gépkocsifutas optimalizalasa te-
remt lehet6séget tovabbi programok kidolgozasara.

Tarsasagunk vezetése elkotelezett a kornyezet-
kdzpontu iranyitasi rendszer fejlesztésében, annak
érdekében, hogy kornyezeti teljesitménylnket novel-
juk és ez altal is tarsadalmi hasznossagunkat fejlesz-
szUk. A vezetés a munkatarsak szamara nyilvanvalova
és kornyezeti célokon keresztil elvarassa teszi elkote-
lezettségét és ahol az relevans a Tarsasag érintettjei
szamarais.”
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Fenntarthatosagi strategia

A fenntarthatosag napjaink tarsadalmanak kulcskérdése, de ennek témakaoreét a vallalati gyakorlatban a Tarsasag
nem mint 6nall¢ diszciplinat kezeli, hanem inkabb keretként, elvarasrendszerként fogja fol tevekenységeinek ter-

vezésehez és végrehajtasahoz.

Altalanos stratégiai megkdzelités
102-14 (2-22)

A Tarsasag prioritasként kezeli, hogy elsésorban f6
szolgaltatasai vonatkozasaban talaljon megoldasokat,
melyek a fenntarthatosagot tamogatjak, illetve ilyen
gyakorlatokat eredményeznek.

« Innovaciok révén a gazdasag digitalizaciojanak
tamogatasa, mely tevékenyséq altal az eqyes gaz-
dasagi folyamatok palyaja lerovidithetd, egyszer(-
sithetd és egyben attekinthetébbé, elszamoltatha-
tobba valik.

o Digitalis szolgaltatasi értéklancok létrehozasa altal
a kulonféle aktivitasok 6sszekapcsolhatok. Ez koz-
vetlen érték és érdekkozosségek megteremtését
teszilehetdve.

« Integralt megoldasok kialakitasa, melyek megkdony-
nyitik a mindennapi életet a kilonféle hasznalando
digitalis eszkozok szamanak csdokkentésével.

o Gyors, rugalmas, koltséghatékony megoldasok a
szolgéltatasban, melyek viszonylag csekély ero-
forras forditas mellett lehetéve teszik a valto-
zékony gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez valo
alkalmazkodast, az Gzleti folyamatok atalakitasat,
Kiterjesztéseét.

Kornyezet kozpontu

megkozelités

A Tarsasag szolgaltatasainak kozvetlen kornyezeti
fenntarthatosagi vonatkozasai is vannak, melyekrol -
baraz1.1.5 fejezet is bemutatott részleteket - a 4. feje-
zet szamol be. E vonatkozasok felfedezése és a meg-
felel6 fenntarthato gyakorlatok kialakitasa ma mar az
Ujabb innovacids odtletek megfogalmazasa vagy a pro-
jektek tervezése soran, mint kinyilvanitott vezetdi ko-
vetelmény jelenik meg.

Milyen eredmények érhetdk utol az elmult évek inno-

vacios fejlesztéseiben és projektjeiben?

« A mobil parkoldjegy szolgaltatas kiterjesztése a mobil
kozlekedési és belépbjegyek iranyaba e tevékenysé-
gi korokben a pénz és papirfelhasznalas csokkenté-
sével, valamint az egyes akciokhoz felhasznalando
er6forrasok csokkentésével hozzjjarult a karos ki-
bocsatasok csokkentéséhez. A széles felhasznaloi
kor (millios nagysagrendd!) felé eqgy kdrnyezetkime-
I6 modszer megjelenitése, rendelkezésre allitasa
egyben jelentds edukacios tényezéveé is valik.

« A Z06ld Tarca (palackért mobiljegyet) projekt meg-
oldasiajanlat a korforgasos gazdasag tamogatasa-
ra, valamint az altalanos edukéciora.

A varosi kozlekedésben és a varosi kozlekedés
szervezeésében a szabad parkolohelyek mutata-
sa, a behajtas szabalyozasa, valamint a kozleke-
dék mozgasainak feldolgozott adataibdl szarma-
z6 eredmeények hozzajarulnak egy folyamatosabb
és kisebb 0sszes kibocsatast okozd kozlekedési
aramlas létrehozasahoz, valamint az élhet6 varosi
kornyezet kialakitasahoz.

A jové szempontjabol vélhetéen lényeges inno-
vacios terulet marad a varosok életének, a varosi
infrastrukturaknak és altalaban a kozlekedésnek a
szervezese.
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SZOLGALTATASOK ES EGHAJLATVALTOZAS

A Tarsasag szakértoi dsszefoglalot készitett az ENSZ Eghajlatvaltozasi
Kormanykozi Testiilet (IPCC) 6. értékeld jelentésérdl a Nemzeti Mobilfize-
tési Zrt. stratégiajaval és innovacios tevékenysegeével valo osszefiigge-
sek tekintetében. A szakértoi anyag a teljes vallalati kollektiva szamara -
tudasmegosztd férumon - megismerhetdve valt.

A szakért6i munkabizottsag kidolgozta a cég tevékenységével Gssze-
figgéshen a klimavedelem szempontjabdl jelentds relevancia matrixot.
A felszini felmelegedés, ebben a varosok hdszigeteinek kialakulasa, és
a légszennyezettség emelkedése azok a globalis kornyezeti trendek,
melyek a Tarsasag szolgaltatasai szempontjabol elsédlegesek.

Klimavaltozassal kapcsolatos események

Melegeda felszin

NM Zrt aktivitasi iranyai 2018-2021 idoszakban
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Gazdasagi szempontu megkozelités

A szolgaltatasok gazdaséagi fenntarthatdsagi dimenzioja széleskorl. Az atlathato
uzleti modellek, a felhasznaldi és a szolgaltatoi oldalon is megtakaritast eredménye-
z6 megoldasok lehet6séget adnak a win-win tipusu Ggyletek megteremtésére.

o A platform alapu megoldasok alacsony hozzaférési kiszobukkel a kisebb vallal-
kozasok szamara is elérhetdvé valnak. Versenyképességuket, hatékony tgyfé-
lelérésiket tamogatja, mely segiti 6ket abban, hogy ne szoruljanak ki a piacrol.
A gazdasagi szerepl0k szamossaga noveli a gazdasag stabilitasat.

« Nem elhanyagolhat6 az egyszer( elektronikus fizetési megoldasok terjedésének
gazdasagi atlathatosagot erdsitd hatasa.

o A Tarsasag tisztességes gazdasagi miikodeési gyakorlata a fenntarthatd tarsa-
dalomeért, mely a szerzédésszerli mikodeés, adozas, eredményes gazdalkodas,
allami segélyek elkeriilése témakorokben érhetd utol. (részleteit lasd a 3. Gazda-
sagi teljesitmény c. fejezetben).

Tarsadalom kozpontu megkozelités
A kulonféle digitalis mobil szolgaltatasok tarsadalmi fenntarthatdsagi vonatkozasai
az alabbi hatasokban jennek meg.

o Eqgyszer(ivé valik altala az egyes szolgaltatasokhoz valo hozzaférés, mely végul
hozzajarulhat az életmindség javulasahoz.

o A digitélis esélyegyenléseget tamogatja azzal, hogy egyszerl eszkozokkel is
széleskorl szolgaltatas vehetd igénybe.

o Széles tomegek szamara nyujt megfizethetd szolgaltatast.

o Integralt szolgaltatasai révén a digitalis Ggyféléiményt javitja.

o Atarsasag a mukodésenek szervezeésevel is hozzajarul a tarsadalmi fenntartha-
tosaghoz.

o a munkatarsak megbecsulése, a munkavallalok jogainak tiszteletben tartasa,
a megfelel6 munkakornyezet fenntartasa,

o ajogszabalyi megfelelés biztositasa, és

o aszerzddéseken alapulo viszonyok és aktiv partner-kommunikacio altal.

Fenntarthato fejlédési célok (SDG)

A Fenntarthato Fejlédési Célok globalis programot az Egyesult Nemzetek Szerve-
zete keretében fogadtak el 2015-ben. 17 f6 célt jeldltek ki, 169 konkrétabb feladattal
vagy célponttal, de maga a program ennél sokkal tobb feladatot is magaban foglal.
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A Tarsasag e jelentésében az egyes aktivitasai bemutatasanal a programban erre

a célra bevezetett szimbolumokkal jeldli azt az SDG-t, melyet az adott aktivitasa
tamogat. Bar a célok dsszefliggenek, e jelentésben nem volt cél, hogy a Tarsasag
minden SDG-re részletesen reflektaljon. Csupan a kozvetlen jellegli kapcsolatok ke-
rdltek kiemelésre, jelzés szintjén, mégpediqg:

« Ipar, innovacio és infrastruktura

« Fenntarthato varosok és kdzosségek

o Tisztességes munka és gazdasagi novekedeés
« Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

o Partnerséga célok teljesitéséert

o Egészségeésjollét
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A tarsasag gazdalkodasat
jellemzo arbevetel

es eredmeny mutatok
(GRI 201-1)

A Tarsasag évente, az Uzleti terv részeként arbevete-
li tervet készit, melyet a tulajdonosi joggyakorlo és a
koordinacios szerepet betdlté minisztérium hagy jova.
Az arbevétel a szolgaltatas terjedésének megfeleld
meértékben évrél évre ndvekedett, kivételt képzett ez
alol a covid-19 jarvany id6szaka, amikor kormanyren-
delet a parkolast ingyenesse tette.

(A Tarsasag arbevételi és eredmény adatait lasd a 7.2
mellékletben)
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ADOZOTT EREDMENY
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A Tarsasag adozott eredmenyenek alakuldsa eFt-ban

Kozvetett

gazdasagi hatas
(GRI 203-1, 203-2)

A Tarsasag nemrészesult tamogatott infrastrukturalis
beruhazasban.

Tarsasagunk tevéekenységének kovetkeztében a je-
lent0s kozvetett gazdasagi hatasok tekintetében ki-
emelendd, hogy az NMFR platformon keresztil elért
ugyfelek szamossaga, a szolgaltatasba bevont partne-
rek és viszonteladdk nagy szama, komplexitasa réven
Vallalatunk jelentds gazdasagfejlesztési, digitalizacios
és altalanossagban edukacios hatassal bir. A platform
altalanossagban eldseqiti a tarsadalmi, gazdasagqi,

o

valamint kornyezeti fenntarthatésag jegyében az dsz-
sztarsadalmi digitalizacios folyamatokat, jelentés
konnyebbségeket biztosit a magyar és kilfoldiigénybe
vevOok szamara megkulonboztetés és belépési korlat
nélkll a mindennapi élet szamos teruletén, 0sztonzi
ugyfeleit a készpénzmentes, papirkimél6 - ezaltal kor-
Szolgaltato partnereink szamara jelent6s hozzaadott
értéket, valamint kdltségoptimalizalasilehetéséget je-
lent a készpénzkiméld mobilfizetési koncepcio, a szol-
galtatasok réven biztositott transzparencia, a napra-
kész és atlathato elszamolasok, riportok, elemzeések,
valamint a szolgaltatashoz biztositott Ggyfélszolgalat.
Az Tarsasag adozott eredményének alakulasan is lat-
szik a Covid19 hatas. Annak ellenére, hogy az orsza-
gosan ingyenes parkolast kormanyrendelet irta eld,
a Tarsasag allami seqgitséget, kompenzaciot nem ka-
pott. Az arbevétel kieséssel jard veszteséget sajat
eréforrasbdl kellett a Tarsasagnak kigazdalkodnia. Mi-
vel nem vont el kdzponti forrasokat, a Tarsasag hoz-
zajarult Magyarorszag gazdasaganak jarvanyt kovet6
gyorsabb ujrainditasahoz.

A klimavaltozassal dsszefliggésben a Tarsasag szol-
galtatasai tekintetében lehetéségként azonositja
azokat a tarsadalmi igényeket, melyek egyrészt a va-
rosok légszennyez6désének csOkkentéset, masrészt
a felmelegedés hatasainak mérséklését, a hdszigetek
csokkentéseét fogalmazzak meg. E hatasok kdzvetlen
osszefliggésben allnak a varosi kozlekedéssel, a kozle-




kedés szervezésével. A Tarsasag szolgaltatasai seqitik
a kozosseqi kozlekedeés preferenciajat a lakossag ko-
rében, az eszk6z megosztd megoldasok terjedését és
a forgalom csillapitasat a parkolasi és behajtasi rend-
szerek altal.

A beszerzes gyakorlata
(GRI 204)

Szabalyozasi hatter

A Nemzeti MobilfizetésiZrt. sajat Beszerzeési és Kozbe-
szerzési Szabalyzata szerint dolgozik, 6sszehangban a
kdzbeszerzésekrol sz6lo 2015. évi CXLIIL. torvénnyel (a
tovabbiakban, mint Kbt.), valamint a vonatkozo hata-
lyos jogszabalyokkal.

Szabalyzatunk szerint négy tipusu eljarast kiilonbozte-
tink meg a beszerzések tekintetében:

o versenyeztetés,

« felmentéses eljaras,

o kisértéekd beszerzések,

o kozbeszerzesek.

A szerz6déses 0sszegek a beszerzések és kdozbeszer-
zések tekintetében minden esetben nettd 6sszeggel
kerllnek megadasra. A Tarsasag versenyeztetéses és
felmentéses eljarasaira, valamint a kisertéekd beszer-
zéseire a Beszerzési és Kdzbeszerzési Szabalyzataban
rogzitettek iranyadodak.
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Kozbeszerzési eljarasok

A szabalyzat a Kbt-vel 6sszhangban, meghatarozza,
hogy mely eljarasok tartoznak a Kbt. hatalya ala, mely
eljarasoknal minden esetben a torvények messzeme-
nd betartasa mellett jar el a Tarsasag. Az NM Zrt.-nél a
kdzbeszerzéseket minden esetben kuls6 szakértd bo-
nyolitja, felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanacs-
adoval allunk szerzédéses kapcsolatban.

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miiko-
d6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU) a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugynokség Zartkdriien Miikddé Részvény-
tarsasag eés a kormanyzati informatikai beszerzések koz-
pontositott kdzbeszerzési rendszererdl szolo 301/2018.
(XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet)
5. §(1) bekezdésében a kormanyzati informatikai beszer-
zési feladatok ellatasaval kapcsolatos kozpontositott
kdzbeszerzések tekintetében ajanlatkérésre feljogosi-
tott szervezet. A Tarsasagnak a Digitalis Kormanyzati
Portalon, a DKU fellileten minden év szeptember 30-ig
informatikai tervet sziikséges leadni. Ezen terv alapjan
lehet igényeket benyujtani a DKU-nél, mely jovahagyast
kovetben teljesithetd, vagyis lebonyolithato az eljaras.
Lehet6ség van rendkivdli, terven kivili igények beada-
sara, ezeket megfelel6en indokolni sziikséges a Hatosag
szamara. A jovahagyast kovetden az ilyen igényekbdl 1ét-
rejott szerzédések vagy keretmegallapodasok a Digitalis
Kozbeszerzési Rendszer (DKR)felliletére keriilnek, onnan
lehet azokat egyedileg megrendelni.

A Nemzeti Kommunikacios Hivatal jogallasardl és a kor-
manyzatikommunikacios beszerzésekrél szolo162/2020.
(IV. 30.) Korm. rendelet alapjan a Kormany iranyitasa
vagy fellUgyelete ala tartozo koltségvetési szervek, az
ezek iranyitasa vagy fellgyelete ala tartozo koltségve-
tési szervek vagy intézmeények, illetve a tobbségi allami
tulajdonu gazdaséagi tarsasagok, igy a Tarsasagunk is a
Nemzeti Kommunikacios Hivatal altal mikodtetett koz-
pontositott kozbeszerzési és beszerzésirendszeren ke-
resztll juthat hozza a feladata ellatasaval 0sszefliggd,
vagy azt el6segité kommunikacios és szervezetfejlesz-
tési szolgaltatasokhoz.

Kornyezeti szempontok
ervenyesitése a beszallitok

kivalasztasa soran

A jelentéstételi id6szak soran - de azt megel6zden is a
Tarsasag mikodesének kezdetétdl igaz, hogy a kdrnye-
zetihatastilletéenalegjelentésebb beszallitd a kozponti
szervereket Uizemeltetd NISZ Zrt. (Nemzeti Infokommu-
nikacios Szolgaltato Zrt), amellyel a Tarsasag eqyittmdi-
kddéseét jogszabaly irja eld. Ezért ezen egyuttmikodes
tekintetében a kivalasztas” nem értelmezhetd.

Az irodai mikodésben egyedi mérlegelés alapjan a pa-
piraru beszerzésében az FSC jelzésl vagy az ujrapapir
elényben részesitésével, valamint a nyomtatok Uzemel-
tetése soran a tonerek visszagyUjtésének preferalasaval
érvényesitett a Tarsasag kornyezeti szempontokat.
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A jelentéstételi idoszak beszerzesei

2019.EV

2019. évben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., beszerzési és
kozbeszerzésieljarasok eredmeényeként 28 darab szal-
litoi szerz6dést kotott, melybdl 26 szerz6dés magyar
szekhelyli-, mig 2 szerzdédes kulfoldi illetésegl tulaj-
donosi hattérrel rendelkezd ceggel kerllt megkotesre.
6 szerz6dés a hatalyos kozbeszerzési torvényben
rogzitett kozbeszerzési eljards eredmeényeként kerult
megkotésre, mig 22 szerz6dés - annak értéke, illetve
targya miatt nem tartozott a kdozbeszerzeési torveny
hatalya alatt - a Tarsasag Beszerzési Szabalyzataban
rogzitett eljarasrendben lefolytatott beszerzési eljaras
eredményekeént kerult megkotésre.

Szerz6dések nettd 0sszértéke: 491.5651.914 Ft

2020.EV

2020. évben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 33 szallitoi
szerzOdeést kotott a beszerzési és kdozbeszerzési elja-
rasok soran, melybdl 27 szerz6dés magyar székhely(-,
mig 6 szerzédés kulfoldi illetéséqgu tulajdonosi hattér-
rel rendelkez6 céggel kerllt megkotésre.

6 szerz6dés a hatalyos kozbeszerzési torvényben rog-
zitett kozbeszerzesi eljaras eredményeként kerdlt
megkotésre, mig 27 szerzédés a Tarsasag Beszerzési
szabalyzataban rogzitett eljarasrendben lefolytatott
beszerzési eljaras eredmeényeként kerllt megkotesre.

Szerzddések nettd 0sszértéke: 274.113.588 Ft

2021.EV

2021. évben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., 34 szallitoi
szerzOdest kotott a beszerzési és kdzbeszerzési elja-
rasok soran, melybdl 29 szerz6dés magyar székhely(-,
mig 5 szerzédés kulfoldi illetéséqgu tulajdonosi hattér-
rel rendelkez6 céggel kerllt megkotésre.

3 szerz6dés a hatalyos kozbeszerzési torvényben rog-
zitett kozbeszerzési eljaras eredmeényekéent kerilt
megkotesre, mig 31 szerzddeés a Tarsasag Beszerzési
Szabalyzataban rogzitett eljarasrendben lefolytatott
beszerzési eljards eredmenyeként kertlt megkotesre.

Szerz6dések netto 0sszeértéke: 243.579.714 Ft

Antikorrupcio
(GRI 205)

Nem merdlt fel a Tarsasagnal a 2019-2021-es id6szak-
ban korrupcids eset. A kérdéskort az NM Zrt. szerve-
zeti integritast serté események kezeléseérdl szold
szabalyzataban szabalyozza, amelynek célja a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. integritasanak er@sitése, a tarsasaqgi
normaknak, szabalyoknak és célkitizéseknek megfe-
lel6 mikodeés erésitése, valamint a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szélo
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletnek valé megfelelés
biztositasa.




Versenyellenes

magatartas
(GRI 206)

Az NM Zrt. a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6lo
2011. évi CC. torvény (a tovabbiakban: Nmftv.) végre-
hajtasara kiadott 356/2012. (XIl. 13.) Korm.rendelet 2.
8 (1) bekezdésében kizarolagosan kijeldlt szolgaltato
szervezet. Az OrszagqgyUllés 2020. december 15. nap-
jan elfogadta az ,Egyes kozszolgaltatasok egységes
elektronikus értékesitéeserol” szélo 2020. évi CXLV.
torvényt, amely 2021. januar 1. napjan Iépett hatalyba
és egyuttal hatalyon kivul helyezte az Nmftv.-t. A Kor-
many 2020. december 15. napjan elfogadta az ,Egyes
kozszolgaltatasok egységes elektronikus ertékesité-
ser6l sz6lo torveny végrehajtasarol” szolo 667/2020.
(XIl. 28.) Korm. rendeletet, amely 2021. januar 1. nap-
jan lépett hatalyba és egyuttal hatalyon kivul helyezte
a 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendeletet. A 2021. januar
1. napjan hatalyba lépett 2020. évi CXLV. térvény az
orszagosan egységes elektronikus értékesitési plat-
form Uzemeltetését Uj, koncesszidos rendszerben
biztositja a nyilvdnos koncesszios péalyazat nyertese
és az allam kozott létrejovd koncesszios szerzédés
alapjan. A 2020. évi CXLV. torvény 9.8 (2) bekezdése
rogziti tovabba, hogy a koncesszios szerzédésben
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meghatarozott szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontjaig
az egyseges rendszer mikodtetését az Nmftv. 2020.
december 31-én hatalyos 3. § (2) bekezdése szerin-
ti nemzeti mobil fizetési szervezet (azaz a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt.) végzi, amely az egységes elektro-
nikus értékesitésl kozszolgaltatasok értékesitéset a
Nmftv-nek, tovabba a Korm. rendeletnek a 2020. évi
CXLV. térvény hatalybalépését megel6z6 napon (azaz
2020. december 31. napjan) hatalyos rendelkezései al-
kalmazasaval latja el.

Fentiek szerint az NM Zrt. kizarolagos jogszabalyi kije-
|0lés alapjan végzi a tevekenységet, ekként esetébena
fenti kérdés nem értelmezhetd.

Az NM Zrt. szallitoi esetében a mindenkor hatalyos
beszerzési és kozbeszerzeési jogszabalyi rendelkezé-
sekre (koztlk elsédlegesen a kozbeszerzésekroél szolo
2015. évi CXLII. torvényben foglalt rendelkezésekre,
valamint a Beszerzési és Kozbeszerzési Szabalyzata-
ban foglaltakra figyelemmel jar el a versenyeztetési
eljarasok soran.
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Altalanos megkdzelités

A Téarsasag kornyezetkozpontu irdnyitasi rendszert (ISO14001) mikodtet, mely rendszer keretében figyelemmel kiséri és lehetdség
szerint csokkenti kornyezeti kibocsatasat és hatasait. A kornyezeti teljesitmeény ertékelésének adatai is alatamasztjak, hogy a napi
mUkodeésbdl eredd 6sszes kibocsatas nagysagrendileg kisebb a tarsasag szolgaltatasa altal megvaldsitott altalanos kibocsatas csok-
kentésnél. E felismerés alapozza meg a kornyezeti teljesitményre vonatkozo stratégiat: a napi mikodeés figyelemmel kisérése mellett
a hangsulyt a szolgaltatas kovetkeztében megvalosithatd pozitiv kornyezeti hatasra kell helyezni.

E stratégiai megkozelités érvényes az NMFR (Nemzeti Mobilfizetési rendszer) fejlesztésére és kiterjesztésére csakugy, mint az egyéb,
a Tarsasag altal menedzselt, a kozlekedés, a varoslizemeltetés, a pénzigyi elszamolasok nagy 6koszisztémain ativel6 innovaciokra s
fejlesztési projektekre egyarant.

Vg




Mobil vasarlas karbon labnyom , 3
csokkentese szakertol becsles alapjan

A szolgaltatas készpénz kimélo madja miatt bekévetkezo kibocsatas csokkenés
A magyarorszagi készpénz forgalom 2018-ban az MNB jelentése alapjan
5998 Mrd Ft

A 2018-as keszpenz forgalom 2017-r6l 2018-ra 177%-kal novekedett. A 2019-es készpénz forgalom
2018-r61 10% novekedeést feltételezve, 5998*1,1=
6597,8 Mrd Ft

A magyarorszagi keszpenz logisztika COze kibocsatasa 2019-ben szamitasokkal megalapozott szak-
ert6i becslés alapjan 25 000 - 30 000 tonna volt. Szamitasainkhoz hasznaljunk egy kozépso értéket
28 000 t CO2e

Ha a 65978 Mrd Ft készpénzforgalom 28 000 t COze kibocsatassal jart, akkor a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. 2019-es, kozvetleniil a tranzakciokhoz kapcsolodo

30 315 872 244 Ft
arbevételének, amennyiben az készpénzes forgalomban bonyolddott volna, a COze kibocsatasa
(28000t*30,315872244MrdFt)/6597,8MrdFt=

128,6557 t C02e

A 128,6557 t CO2e virtualis kibocsatas mogott az NM Zrt. 37 014571 db 2019-ben realizalt tranzakcié szama allt. Ebbél
kovetkezik, hogy az NM Zrt egy tranzakciora juto COze kibocsatas elkeriilése 128656 kg/37014571 db = 0,003476 kg/db,
ED

3,5 g COze/tranzakcio megtakaritas,
a keszpenz kivaltasabal fakadoan.

A BIZONYLATOK ELEKTRONIKUS ELOALLITASA ES ARCHIVALASA MIATT BEKOVETKEZO CSOKKENES

Szakirodalmi adatok alapjan (Federation of Finnish Financial Services kézlése és BasWare Ltd kozlése) egy elektronikus és
egy papir alapu szamla CO2e kibocsatasi kilénbsége 30-60% kibocsatas az e szamla javara. E kozlésekben az egy papir
alapu szamlara juto kibocséatas 200-470 g COze.

Az egy szamlara juto kibocsatas nem csak a papir méretétol és sulyatol fligg, hanem annak eléallitasi, logisztikai, feldolgo-
zasi és tarolasi feltételeitol is.

Amennyiben az NM Zrt. altal bonyolitott tranzakciok nyugtaihoz és szamlaihoz tartozo kibocsatast akarjuk meghatarozni arra
az esetre, ha az akcio nem mobil vasarlassal torténne, Ugy a nemzetkozi adatokbol kiindulva, valamint figyelembe véve a tranz-
akciokhoz tartozo kiilonféle bizonylatok méreteit és egyéb elébb felsorolt tulajdonsagait, kiindulo adatként mintegy 100 g COze
kibocsatast hatarozhatunk meg.

Ez esetben az NM Zrt. altal ajanlott elektronikus vasarlasi alternativa - amennyiben a papir alapu bizonylatokra kalkulalt 100 g
kibocsatas 45%-at vessziik figyelembe, mint nemzetkozileg tapasztalt csokkent értéket - 55 g COze kibocsatas megtakari-
tas jelentkezhet tranzakcionkként a nyomtatvanyok elektronizalasa kovetkeztében.

0SSZESSEGEBEN AZ EGY TRANZAKCIORA JUTO COze KIBOCSATAS MEGTAKARITAS 58,5 GRAMM
A 2021-ES TRANZAKCIO ADAT ALAPJAN - 29 236 064 DB - EZ A MEGTAKARITAS EBBEN
AZ EVBEN MINTEGY 1710, 31t CO2 MEGTAKARITAST JELENTETT.

A tarsasag miikodésbal fakadé EVES C0ze kibocsatas becslése a 2021-es kibocsatasi adatok
alapjan (a munkavallalok kozlekedését nem tartalmazza):

Gazfelhasznalas 2142
Villamos energia felhasznalas 62,21
Uzemanyag felhasznalas 1743
Utazas (repiilégép) 3,52
0SSZESEN 104,58t CO2



Kornyezeti hatasok
(GRI 302)

A Tarsasag szolgaltatasainak figyelembe veheté meé-
részama a tranzakciok szama. A Tarsasag kornyezeti
hatasa a tranzakcio szamok tukrében értéekelendd. E
tranzakciok valojaban olyan vasarlasok, melyek mo-
gott a mobilfizetési szolgaltatas hidnyaban készpénz
és bizonylat mozgas allna. A jelentéstételi idészak
tranzakcioit az alabbi abra mutatja. (Az adatok dinami-
kaja a covid-19 id6szak leallasat és az ujraindulast is jol
szemlélteti) Az adatok a 7.4 mellékletben pontosan is
utolérhetdk.

VASARLASI TRANZAKCIOK SZOLGALTATASONKENT
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ATarsasagszolgaltatasanaklétrejottétaziroda-lizem-
bél adodo kibocsatasok hatasai, a munkatarsak nem-
zetkozi (repll6utak) utazasaibol adodd kibocsatasok
hatasai és a szerverek lUzemeltetésebdl ad6do kibo-
csatasok hatasai kisérik. A jelentés kornyezeti hatas a
CO2 kibocsatasban érhet6 utol, mely hozzajarul a glo-
balis folmelegedéshez. A relevans energiafelhasznala-
sokat mutatjak be a mellékletben a 7.5 pont tablazatai.

A Tarsasag maga, megitélése szerint a miko-
désevel a kornyezetére 6sszessegében pozitiv
hatasu. Kornyezeti hatasait illetéen nagysagren-
dileg kisebb a kibocsatasa, mint a mikodese ko-
vetkezteben megvalosulo kibocsatas csokkenés.

Egyszer(sitve:
sokkal tobbet takarit meg,

mint amennyibe keriil.
E CO2 megtakaritas / raforditas arany 2021-ben:
1710,31 / 104,58, vagyis 16,35

- majdnem hiszszoros!

Aram felhasznalas

Az irodai mudkodésbdl fakadd fogyasztas egyedi
merdora leolvasas alapjan, valamint az irodahazi kozos
terlletek atalanya alapjan kertl meghatérozasra.

Az irodai midkodés soran a mellékhelységekben moz-
gaserzekel6k seqgitik a fogyasztas optimalizalasat,
altalanosan pedig a munkatarsak odafigyel6 magatar-
tasa az egyes fogyasztok hasznalata soran.

A szolgaltatas végrehajtasaban a szerverek Uze-
meltetése, meghajtasa és hdtése jelent jelentés
aramfelhasznalast. A szervereinket a NISZ Zrt.
Uzemelteti, a fogyasztasi adatok kifejezetten az
NMFR mikodésre nem allnak rendelkezésre. Ugyan-
akkor viszonylag jé becsléssel meghatarozhato az
NMFR mikodtetését kiszolgalo szerverek Gzemelte-
tésének energia igénye.

Irodahasznalat és gaz felhasznalas

Az irodahaz, melyben a Tarsasag altal bérelt iroda
terdlet elhelyezkedik 2005-ben épult. A haz dsszte-
ralete 13.540 nm. BREEAM mindsitése ,very good”.




A Tarsasag az irodajat 2012 6ta beérli. A kivalasztas
soran elsésorban a j6 megkdzelithet6ség és a sajat
igényeknek megfeleld és viszonylag rugalmasan val-
toztathatd irodai kialakitas szamitott fontosnak. Az
irodahaz modern klls6vel és korszerld mudszaki meg-
oldasokkal biztosit optimalis irodai kérnyezetet. Az
irodahazban a hulladékelszallitas szelektiv médon tor-
ténik. Az irodahaz udvaran és korzetében igényes zaold
terlletet alakitottak ki mintegy 820 négyzetméteren.

Az irodahaz fitése gaz felhasznalasaval torténik, a fel-
hasznalas a bérelt tertlet aranyaban kerul felosztasra.

Elektronikai hulladék

A Tarsasag a mikddése soran selejtként keletkez6 IT
eszkozoket, valamint elemeket elkulonitetten gydj-
ti s arra jogosult céggel szallittatja el, illetve semmi-
sitteti meg. (Nem kerllnek megsemmisitésre azok az
eszkozok, melyek technikailag avultak, de még m(iko-
doéképesek és nem Uzleti célra felhasznalhatok. Ezen
eszkozoket a Tarsasag a munkatarsai részére, becsult
értéken értékesiti.)

Kommunalis hulladék

Az irodai kornyezetben a papir és mlanyag hulladéek
gyljtése szelektiv formaban torténik, az egyéb hulla-
dék kerul a .kommunalis” kategoriaba. Ennek mértéke
napi 20 liter kibocsatas esetén mintegy 4,5 m3 évente,
mely nem meért, hanem az uritett hulladéktarolok ka-
pacitasabdl becsult adat.

KORNYEZET vissza a tartalomhoz

Papir felhasznalas

A digitalizacié fejlesztése mentén a Tarsasag a
sajat mikodésében is a papirfelhasznalas meérsék-
lését tlizte ki ceélul. A papir alapu adminisztracios
folyamatok jelentds részet sikerult digitalizalni azzal,
hogy a Tarsasag minden munkatarsa szamara biztosit-
ja az elektronikus alairast. Ezzel a belsé dokumentu-
mok, szabalyzatok, riportok, feljegyzések, munkalgyi
feljegyzések, szerzdédések digitalis formaban készul-
nek el. Minden olyan esetben, ahol a papir alapu doku-
mentum nem kifejezett eldiras vagy elvaras valamely
partner iranyabol.

Az irodai munkaban felhasznalt kis mennyiségl papir
PEFC(Pan European Forest Certification Scheme)tanusi-
tassal ellatott. A postazandd dokumentumokhoz a Tarsa-
Sag Ujrahasznositott papirbol készult boritékokat hasznal,
a posta feldl pedig a digitalis tértivevényt alkalmazza.

Gépkocsi felhasznalas, utazas

A Tarsasag az Uzleti utazasait racionalizélja, értekezle-
teit a hazai és kulfoldi partnereivel lehet6ség szerint a
virtualis térben oldja meg. A Covid19 jarvany kovetkez-
tében kényszer intézkedésként bevezetett home-office
rendszert a Tarsasag a jarvany lecsengését kovetben a
mUkodésirendszerébe épitette. A kevesebb kdzlekedés
ugyan 2021 végétél mar a napi miikodésben jol érzékel-
hetd, ennek kornyezeti hatasara vonatkozd méreés vagy
becslés még nem készlt.

Szallitoi kornyezetvéedelmi értékelés
(GRI 308)

Kornyezeti kibocsatasai szempontjabol a Tarsasagnak
két jelentds szallitéja van, az irodahaz dzemelteto és
a szerverek Uzemeltetdje. Az irodahazat a Téarsaséag
megalakulasa ota bérli, a haz kdrnyezet szempontu
értékelése megfeleld. A szerverek Gzemeltetéjét jog-
szabaly jeldli ki, igy kornyezeti teljesitmeénye a kivalasz-
tasanak nem lehet szempontja. Az irodai izem kisebb
beszallitoi esetén alkalmaz a Tarsasag kornyezeti ki-
valasztasi szempontokat a termék vagy szolgaltatas
specifikaciojanak 0sszeadllitdsa soran (papir minéség,
nyomtaté szerviz szolgaltatas).
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Csaladbarat munkahely

A NM Zrt. alapértéknek tekinti a csalddbarat szemléletet, és fontosnak tartva az
eziranyu elkotelezettségenek megerdsitéséet, 2021-ben sikeres palyazatot nyujtott
be a Harom Kirélyfi, Harom Kiralylany Mozgalom altal odaitélt dij elnyerése érdeke-
ben. A Tarsasag kiemelten kezeli a csaladbarat munkahelyi kdrnyezet kialakitasat,
szamos intézkedéssel és rugalmas munkaszervezéssel tamogatja a munkavallalo-
kat. Ennek eredményeképpen a Mozgalom altal emlitett Csaladbarat Munkahely elis-
merést 2021. évben elnyerte.
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A csaladbarat intézkedések els6sorban a kisgyermeket nevel6 szildket hivatottak
segiteni abban, hogy mind munkajukat, mind csaladi-haztartasi kotelezettségeiket
eltudjdk latni. A Tarsasag lehet6séget biztosit a kisgyermekes szul6knek a részmun-
kaid6, valamint tavmunkaban valo foglalkoztatasra. Minden évben Mikulas Gnnep-
seget szervez, ajandékokkal lepi meg a kicsiket €s nagyokat. A Tarsasag szuletési
tamogatassal segiti az Uj gyermek érkezésekor munkavallaléjat, hogy a szuletéssel
kapcsolatos szUl6i kotelezettségvallalas kezdeti kiadasait enyhitse, a munkavallalo
gyermekeének elsd osztalyba lépésekor iskolakezdési tdamogatast nyujt.

Raszorultak tamogatasa

A Tarsasagnak fontos, hogy a tarsadalmi szakadék szlkitése végett szocialisanrossz
anyagi helyzetben lévé csoportokat, szervezeteket kozossegi 0sszefogassal segitse
s ezzel példat mutasson, masokat inspiraljon. 2021-ben mar negyedik alkalommal
nyujtottak tamogatast a Tarsasag munkavallal6i a Balassagyarmati Gyermekotthon
részere. A gydjtés fékent pénzbeli adomanyokra 0sszpontosit, hogy majd az dssze-
gyllt adomanyokbol megvasaroljak az intézmeénnyel elére egyeztetett anyagokat és
hasznalati targyakat. E mellett kulonféle targy adomanyok - jatékok, konyvek - gyj-
téséreis sor kerdl. A kialakult jo kapcsolat lehetdve teszi, hogy évrél-évre egyre kon-
centraltabban tudjanak segiteni és az intézmény lakdinak, illetve munkatarsainak.

Toborzas/ uj alkalmazottak felvetele
(GRI 401-01)

A Tarsasag a foglalkoztatas soran megel6zi és megakadalyozza a munkavallalok hat-
ranyos megkulonboztetéset. Ez kiterjed a munkaerd felvételnél, alkalmazasnal, a
munkabérek, a jovedelmek, juttatasok, kepzés tovabbképzeés- és egyeéb foglalkozta-
tassal 0sszefliggd esetekre. A toborzas soran a bels6 ajanlas fontos szerepet tolt be,
jelenlegi munkavallaloinktol szivesen fogadjuk az ismeretségi korukbdl szarmazo je-
lentkezéseket. Kivalasztasi eljarasunk minden esetben legalabb két Iépcsds. A hard
skills és kompetenciak figyelembeveételével a legalkalmasabb interjualanyok el6szor
a szakteruleti vezetdvel és a HR vezetével talalkoznak, ahol mar a soft skills-ekre he-
lyez6édik a hangsuly, valamint, hogy a szervezeti kulturahoz és az adott csapathoz mi-
lyen mértékben tudna illeszkedni. A végso6 dontés vezérigazgatoi jogkorbe tartozik.

(GRI 401-01) lasd a 2-7 és 2-8 hivatkozasban leirtakat az 1.6 fejezetben
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(GRI 401-02)

A Tarsasag a teljes és részmunkaidOben foglalkoztatott munkavallalok kozott nem tesz kalonbsé-
get ajuttatasi lehet6ségek tekintetében, ajuttatasok mértékét pedig aranyositja az 6raszamokhoz.
Cafeteria juttatason kivul életbiztositast nyujt a munkavallalok részére.

(GRI 401-03)

Szlil6i szabadsagot igénybe vevok és visszatérdk

Szil6i szabadsagot igénybe vevék (f6) 4 0 1 0 2 0
[SZUI(’)'i szabadsag lejartak kovetden visszatérok (f6) 0 0 1 0 2 0 ]
[Visszatérék aranya(%) 0% 0% 100% 0% 100% 0% ]

Tarsasag torekszik olyan méltanyos és rugalmas intézkedések kidolgozasara, amely el6segi-
ti a munkavallalok tarsadalmi helyzetének javulasat, egyenléségének megdrzését, ezért is fordit
kiemelt figyelmet a folyamatos kapcsolattartasra a gyermek gondozasa céljabol tartosan tavol [évd
munkavallalokkal, a munkaba valo visszatérésuk el6segitése erdekében.

(GRI 402-01)

A Tarsasag a mindenkori valtozasokrol minden esetben munkatérsi, ugynevezett ,cégforumokon”
keresztll értesiti a munkavallaldit, melyen lehetdséget biztosit a parbeszédre. E mellett a belsd
levelezésben és a hirlevelekben is megjelennek a szlikséges tajekoztatasok.

A munkavéllalokra vonatkozo felmondési id6 a mindenkor hatalyos Munka Torvéenykonyve szerint
kerdl megallapitasra.
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Egeszseg,
munkakornyezet
(GRI 403)

A HR trendek valtozasaval és a munkaltatoi felel6sseg-
vallalas novekedésével a munkavallalok egészséegve-
delme nagyobb fokuszt kapott és tovabbra is kiemel-
kedden fontosnak tartja a Tarsasag, hogy foglalkozzon
a munkavallalok testi-lelki egészségeével.

A home-office jelent6sége mara mar vitathatatlan egy
kivalasztasi folyamat kapcsan. A hibrid modell vagy
esetenként teljesen otthonrol torténd munkavégzes
lépéseldny és munkaeré megtartasa lehet, illetve egy
esetleges munkahelyvaltashoz nagyban hozzajarulhat.
A hibrid munkaveégzés folyamatainak fejlesztése és fi-
nomhangolasa az elkdvetkezendé években is kiemelt
helyen fog szerepelni a Tarsasagnal, melynek az inf-
rastrukturalis kovetelményein kivil komoly hangsulyt
kell helyezni a tliz-és munkavédelmi kockazatokra is.
A Tarsasag a munkatarsait az ezzel kapcsolatos don-
tésekbe bevonja, az elképzeléseket folyamatosan
teszteli. Egyre inkabb egyértelm(ve valik, hogy az
iroda mar nem a munkavégzés, hanem a kapcsolodas
és a kozosseqgi élmeények helye.

vissza a tartalomhoz

(GRI 403-01; 403-02; 403-04, 403-05, 403-08)

A Tarsasag munkavallaloi munkavédelmi szempontbol
jellemzden alacsony kockazatu munkakorben és mun-
kakornyezetben dolgoznak. Az egészséget nem veszé-
lyeztetd, biztonsdgos munkavégzés a hatalyos munka
és tlzvédelmi jogszabalyokkal és vallalati szabalyzok-
kal dsszhangban kerultek kialakitasra.

A munkavallalok munkavedelmi képzésének a célja,
hogy a munkakdrokben tapasztalhatd kockazati ténye-
zOket megismerjék és elsajatitsak a biztonsagos mun-
kavégzeést. A Tarsasag a kockazatértékelést a jogsza-
balyok altal elvart gyakorisaggal végzi haromévente.
A megvalasztott munkavédelmi képviseld tisztségebol
adddoan képviseli a munkavallalok érdekeit, egyutt-
mukodik a Munkaltatoval és Munkavallalokkal. Az eset-
legesen felmerlld incidenseknél a tlz-és munkavé-
delmi kils6 megbizott tanacsadon kivul 6 is részt vesz
a kivizsgalasokon.

(GRI 403-03; 403-06)

Ajogszabalyi elvarasokon tul a Tarsasag szemuveg hoz-
zajarulast biztosit a képernyd el6tti munkavégzéshez,
valamint a munkavallalok egészségének megdrzeése
érdekében prevencios jelleggel évente kampanyszeri
szlrdvizsgalatokra ad alkalmat minden munkavallaloja-
nak, mely nemtél és kortdl figgéen 8-10 vizsgalatot je-
lent. A Tarsasag a pandémia alatt rendszeres tesztelést
biztositott a munkatarsaknak, egyéni véd6eszkozkent

3 g

maszkokat, illetve bizonyos munkakorokben gumikesz-
tylket isrendelkezésére bocsatott. A kollégak mentalis,
érzelmi tamogatasat coaching szakember segitségével
biztositotta.

(GRI 403-07)

A Tarsasag vonatkozasaban nem azonositottunk
jelentdés negativ foglalkozas-egészségugyi €s mun-
kabiztonsagi hatast, amely az Uuzleti kapcsolatokon
keresztll kozvetlenll kapcsolodik a mikodéséhez,
termékeihez vagy szolgaltatasaihoz.

(GRI 403-09)

Baleset a jelentéstételi id6szakban nem tortént.

(GRI 403-10)

A Tarsasag munkavallaléinal és munkaviszony
jellegd megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottaknal
a munkakorrel 6sszefliggd rossz egeszsegi allapot,
megbetegedés nem fordul el6. A munkéaval kapcso-
latos veszélyeket a Tarsasag a kockazatértékelése-
ben azonositja és a jogszabalyok altal elvart gyako-
risaggal végzi. A munkavédelmi kockazatértékelés
fé célja, hogy feltarja a munkavallalo egészségeét,
testi épségét veszélyeztetd kockazatokat és olyan
intézkedéseket hataroz meg, amelyek betartasaval
a munkavegzeéssel jaro kockazatok mértéke elfo-
gadhatova csokkenthetd.
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Kepzes és oktatas
(GRI 404-01; 404-02)

Az addig hasztalanul eréltetett e-learning elterjedése
a COVID hatasara markansan feler6sodott. Sok nagyon
eltéré témaju és tipusu képzés kerllt at a szemelyes-
bél az online térbe. A Tarsasaqg is elinditotta tobbek
k6zott a Tudasmegosztas cim( szakmai témaju pro-
jektet, aminek célja, hogy adott témakorok szakertdia
munkakorukon tul megosszak az informaciokat a kol-
légakkal. Elindult tovabba a Teams keretein belll egy
platform, ahol a munkavallalok szakmai témak koré
onszervez6déen, de kdzpontilag nyomon kovetve és
tamogatva osztjak meg egymassal gondolataikat.

Az éves képzési keretdsszeget az Uzleti tervben kerdl
meghatarozasra, a szakteriletek altal felmeralt igé-
nyeket figyelembe véve.

ATLAGOS KEPZES ORAK MUNKAVALLALORA VETITVE

OSSZESEN NGO FERFI FELSOVEZETO KOZEPVEZETO BEOSZTOTT
[ 2019 14 14 15 17 14
| 2020 6 15 21 40 8
[ 2021 16 18 19 16 20

(GRI 404-03)

A jelentés tevd id6szakban, 2020-ban nem kerult sor prémium kiirasra a Tarsasagnal a pandémia okozta helyzet
vegett. A vallalat teljesitményértékelési rendszerét a premizalasi rendszeren belll mikodteti a teljes allomanyra
vonatkozoan. A munkaltato altal el6re meghatarozott és a munkavallaloval kozolt feladatok teljesitéséert jar a pré-

mium 0sszege, melynek célja, hogy az egyén fejlddését dsztondzze. A teljes és részmunkaidében foglalkoztatott
munkavallaloknak azonosan biztositja az 6raszamhoz aranyositva.
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TARSADALMI FELELGSSEGVALLALAS vissza a tartalomhoz

ATLAGOS KEPZES ORAK MUNKAVALLALORA VETITVE

o0sszesen 6 férfi felsbvezeté kozépvezeté beosztott S 0 k SZ i n llj S é g é S €S é I y e gy en I 6 S é g

2019 14 Az iranyito testiletek és alkalmazottak sokszinilsége
(2020 6 5 2 40 8 20 | (GRI 405-01)
[ 2021 16 18 19 16 20 18 |

Testiileti tagok és munkavallalok nemek szerinti megoszlasa/ 2019.12.31.

(GRI 404-03) £ & & ‘

A jelentés tevé id6szakban, 2020-ban nem keriilt sor teljesitményértékelésre a [ F?Isévezetés/menedzsment* [ 5 17% 83% |
Tarsasagnal apandémia okozta helyzet vegett. Avallalat teljesitmeényertekelésirend- | Kozépvezetés 5 5 50% 50% |
szerét a premizalasi rendszeren beliil mikodteti a teljes allomanyra vonatkozoan. —|_Beosztott 20 17 54% 46% |

A munkaltato altal elére meghatarozott és a munkavallaldval kozolt feladatok teljesi-
téséért jar a prémium 6sszege, melynek célja, hogy az egyén fejlédését dsztonozze.

A teljes és részmunkaidSben foglalkoztatott munkavallaloknak azonosan biztositja ~ Testlleti tagok és munkavallalok nemek szerinti megoszlasa/ 2020.12.31.

az 6raszamhoz aranyositva. ‘ & ‘ &
[ Felsévezetés/menedzsment* 1 5 17% 83% |
[ Kozépvezetés 5 5 50% 50% |
| Beosztott 19 21 48% 52% |

Testiileti tagok és munkavallalok nemek szerinti megoszlasa/ 2021.12.31.

2 42 2 4

FelsOvezetés/menedzsment™ 1 5 17% 83%
Kozépvezetés 5 5 50% 50%
Beosztott 20 17 54% 46%

YY)
— A




TARSADALMI FELELGSSEGVALLALAS vissza a tartalomhoz

2019.12.31 /Testiileti tagok és munkavallalok életkor szerinti megoszlasa

50 évfeletti  30-49 30 év alatti A nok es a ferfiak

[ FelsGvezetés/menedzsment 1 5 0 ] : LA .
Koot ; s ; i alapfizetésenek aranya
[ Beosztott 5 27 0 ) (GRI 405-02)
NOK ALAPFIZETESENEK ARANYA A FERFIAKEHOZ KEPEST
2020.12.31/ Testiileti tagok és munkavallalok életkor szerinti megoszlasa Ferfiak Al ! ©
s Fels6vezetés  Kozépvezetés Beosztott Atlagosan [
50 évfeletti  30-49 30 év alatti B = K
[ Fels6vezetés/menedzsment 1 5 0 ] [ 100% nem relevans™ 57% 82°% 70% g
[ Kozépvezetés 4 6 0 ] [ 2020 2
[ Beosztott 5 53 2 ) (100% _ nem relevans* 63% 80% 72% g
( 2021 N
(100% nem relevans* 60% 80% 70% = |

2021.12.31/ Testiileti tagok és munkavallalok életkor szerinti megoszlasa
50 év feletti 30-49 30 év alatti

*A beszamolasi idészakban egyetlen néi igazgatd felsé vezetd volt,

[ Felsdvezetés/menedzsment 2 4 0 ] ezert ebben a kdrben statisztikailag nem értékelhetdek a fizetési aranyok.
[ Kézépvezetés 3 6 0 )
[_Beosztott 4 32 2 J A fizetési aranyok nemek szerinti bemutatasa eredményeként |étrejétt adatok

nem tUkrozik a Tarsasag azon szandekat és képviselt gyakorlatat, hogy nem tesz
kilonbséget a nemek kozott. Ennek oka, hogy a létszam viszonylag alacsony,
ugyanakkor viszonylag sokféle munkakor létezik, ami olyan strukturat hoz létre,
mely statisztikai feldolgozasra valojaban alkalmatlan. (Nincs meg az értékelhet6-
séghez szlikséges alapsokasag)
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Diszkriminaciomentesseg
(GRI 406)

A jelentéstételi idészakban nem tortént diszkrimina-
cidval kapcsolatos incidens. A Tarsasag rendelkezik
Esélyegyenl6ségi Tervvel, melynek célja, hogy bizto-
sitsa a Tarsasag minden munkavallaldja szamara az
egyenl6 banasmaod elvének teljes korl érvényesulését,
a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott védett cso-
portok helyzetének elemzésével felmérje az érintettek
valds helyzetét és el6seqitse az esélyegyenléségi ce-
lok megvaldsulasat.

Ugyfelek egészsége
es biztonsaga
(GRI 416)

A Tarsasag szolgéaltatasanak specialis egészségre
hato hatasa nincs, igy ezzel kapcsolatban meg nem fe-
lelés sem tortent.

A Covid19 jarvany kapcsan a Tarsasag szolgaltatasa,
mely az érintésmentes jegyvasarlast teszi lehetbveé,
kiemelt szerepet kapott, mint a fertézés terjedését
akadalyoz6 maodszer.

vissza a tartalomhoz

Ugyfél adatvédelem
(GRI 418)

Az NM Zrt. Bels6 Adatkezelési Szabalyzatanak alap-
ja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a szemeélyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol (a tovabbiak-
ban: ,GDPR"), valamint az informaciés onrendelkezé-
si jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”). A Szabalyzat a
jogszabalyoknak megfeleléen rendezi az adatvédelmi
incidens kezelésének kérdéskoreét is. Az Ugyféladatok
kezelése vonatkozasaban az NM Zrt. Ugyfél adatke-
zelési tajékoztatot bocsatott ki, melyben a GDPR-ban
meghatarozott érintetti alapjog, a tajékoztatashoz
vald jog érvényesuléséhez biztosit teljeskord informa-
ciot az Ugyfeleknek.

A jelentéstételi id6szakban adatvédelmi incidens nem
tortent.
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A szervezet es a jelentesi gyakorlata

Adathozles Adatkézlés cime Felezeta | ldal Kzvetlen valasz Mellgzés indoklasa SDG

szama jelentéshen

2-1 “ Szervezeti adatok | “ |
2-1-a A szervezet neve 1. fejezet Nemzeti Mobilfizetési Zartkor(ien Mlikodd Részvénytarasag
2-1-b A szervezet tulajdonosi viszonyai, jogi formaja 1. fejezet 100% allami tulajdon
2-1-c A szervezet székhelye 1. fejezet 1027 Budapest, Kapas utca 6-12
2-1-d A miikddes helyszine, orszaga 1. fejezet Magyarorszag

2-2 Szervezeti entitasok
2-2-a Gazdasagi szerepldk, melyekre a jelentés vonatkozik 2.2 fejezet Kizardlag az NM Zrt.
2-2-b A konszolidalt pénziigyi jelentés és a konszolidalt fenntar- nem alkalmazhato Nem adunk ki

thatosagi jelentés kilonbségei konszolidalt jelentést

2-2-c Csoportos gazdasagi szerepldk esetén a jelentési adatok nem alkalmazhatd Nincs csoportos

csoportositasanak modszere

“ Jelentési id6szak és gyakorisag

entitas

2-3-a A fenntarthatosagi jelentési idszaka és 2.2 fejezet Jelentési idoszak: 3 év
a jelentés gyakorisaga gyakorisag: 2 évente

2-3-b A pénziigyi jelentésre vonatkozo jelentési iddszak 2.2 fejezet Pénziigyi jelentés évente. A fenntarthatdsagi jelentésben az ada-
meghatarozasa , és amennyiben ez nem illeszkedik tok valtozékonysaga a két évnél gyakoribb kiadast nem indokolja.
a fenntarthatdsagi jelentéshez, mi ennek az oka

2-3-C A jelentés vagy a kiadott informaciok publikalasanak datuma 2.2 fejezet lasd a cimoldalon, illetve a kozolt adatoknal tételesen

2-3-d A jelentésre vagy a kiadott informaciokra iranyulo kérdésekre 2.2 fejezet kommunikacioért felelds vezetd:

kijeldlt illetékesek vagy forrasok meghatarozasa

titkarsag:
web:
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Adatkozlés
szama

2-4-a-i

Adatkozlés cime

V Informaciok djra fogalmazasa

az el6z0 jelentési id6szakra vonatkozo informaciok modosita-
sa és annak magyarazata, hogy mi ennek az oka

Fejezet a
jelentéshen

weboldal

Kozvetlen valasz

nem alkalmazhato

Mellozés indoklasa

Nincs el6z6 jelentési
id6szak

SDG

2-4-a-ii

az el6z0 jelentési iddszakra vonatkozd informaciok modosita-
sa hatsanak bemutatéasa

nem alkalmazhato

Nincs el6zd jelentési
id6szak

2-5

Bizonyossagot nyujto fliggetlen jelentés

2-b-a

A bizonyossagi nyilatkozatot kiado figgetlen fél kivalasz-
tasanak politikaja és gyakorlata, beleértve, hogy a legfelsébb
iranyito testilet és a felsé vezetés be van-e vonva ebbe a
folyamatba

9. fejezet

A Tarsasag Beszerzési és Kozbeszerzési Szabalyzatanak
figyelembevételével. (A szabélyzat a jogszabalyi és az iranyito
testiileti elvarasok szerint késziilt el) Szakmailag kompetens,
referenciakkal rendelkez6 szervezetet kellett valasztani.

A vezérigazgato a kivalasztasba bevonva.

2-5-b-i

A szervezet jelentésének bizonyossagi vizsgalata esetén: a
megbizhatdsagi jelentés vagy nyilatkozat linkje vagy hivat-
kozésa

9. fejezet

2-5-b-ii

A szervezet jelentésének bizonyossagi vizsgalata esetén:
annak leirasa, hogy mit vizsgaltak, milyen bazison, eleértve az
alkalmazott szabvanyt, a megbizhatdsag szintjet és a meg-
bizhatdsagi folyamat barmely korlatjat

9. fejezet

2-5-b-iii

A szervezet jelentésének bizonyossagi vizsgalata esetén: a
szervezet s a megbizhatdsagi szolgaltato kozotti kapcsolat
leirasa

9. fejezet
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Tevekenysegek es dolgozok

Fejezet a
Adatkbziés Adatkdzlés cime ) weboldal Kozvetlen valasz Mellézés indoklasa
szama jelentésben
2-6 ‘ Tevékenységek és dolgozok
2-6-a A szervet tevekenységének megfeleld szektor 1.1fejezet
2-6-b-i | Az értéklanc leirasa, beleértve a szervezet tevekenységet, 1.1 fejezet A Tarsasag tevékenysége lehetdve teszi a Magyarorszagon elérhe-
termeékeit, szolgaltatasait és piacat td, orszagosan egységes mobilfizetéssel torténd kozterileti par-
kolas megfizetését, a magyarorszagi autopalyamatrica és haszna-
lataranyos atdij mobiltelefonon torténd megvasarlasat, valamint a
kozosségi kozlekedésben az utazasi jogosultsag mobilapplikacion
keresztil torténd megvaltasat.
2-6-b-ii Az értéklanc leirasa, beleértve a szervezet ellatasi lancat 1.1fejezet Platformon keresztiil megvaldsuld kis- és nagykereskedelmi tevé-
kenység, mely a mobilfizetési szolgaltatast biztositja
2-6-b-iii | Az értéklanc leirasa, beleértve a szervezet entitasainak 1.1fejezet A szolgaltatas nyujtasaban kiemelt feladatot lat el: izemeltetés,
tevékenységét is lzletfejlesztés, Ugyfélszolgalat és back-office
2-6-c Egyéb jelentds Uzleti kapcsolatok 1.1 fejezet Viszonteladok, beszallitok, szolgaltatok, dnkormanyzatok
2-6-d a 2-6-a, 2-6-b és 2-6-c jelentds megvaltozasa az el6z6 nem alkalmazhato nincs eldz6 idoszak
jelentési idészakhoz viszonyitva
2-7 “ Munkavallalok “ |
2-T-a Munkavallalok dsszlétszama, nemek szerinti megoszlasa 1.6 fejezet
2-7-b-i Allandé munkavallalok szama 1.6 fejezet
2-7-b-ii  lddlegesen foglalkoztatott munkavallalok szama 1.6 fejezet
2-7-b-iii  nem garantalt munkaiddvel foglalkoztatott munkavallalok 1.6 fejezet
szama
2-7-b-iv  teljes munkaidds létszam 1.6 fejezet
2-T-b-v  Rész munkaidds létszam 1.6 fejezet
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Adatkozles Adatkizlés cime Felezeta L dal Kézvetlen valasz Melldzés indoklasa SDG
szama jelentésben
2-7-c-i | Teljes munkaidd egyenérték (roviden: TME) 1.6 fejezet
2-7-c-ii  Ajelentésiiddszak atlaga 1.6 fejezet

2-7-d Széveges informacio a2-7-a and 2-7-b sorokhoz 1.6 fejezet
2-T-c Fluktuacios adatok 1.6 fejezet
“ Dolgozok, akik nem munkavallalok
2-8-a-i | Atarsasaggal szerz6désben lévé dolgozok 1.6 fejezet
2-8-a-ii A munkdk tipusa 1.6 fejezet
2-8-b-i A nem munkavallé dolgozok FTE 1.6 fejezet
2-8-b-ii  Ajelentési periddusra vonatkozo adatok 1.6 fejezet
2-8-c Fluktuacios adatok 1.6 fejezet
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Iranyitas

bzlé e Fejezet a . . . .
Adat!(ozles Adatkozlés cime etz weholdal Kozvetlen valasz Mellozés indoklasa SDG
S$zama jelentésben
‘ Iranyitasi rendszer
2-9-a Szervezeti struktura 1.1 fejezet
2-9-b Legfelsdbb ddntéshozo testilet impakt bizottsagai 1.1 fejezet
2-9-c-i Legfelsdbb dontéshozo tagjai 1.1 fejezet
2-9-c-ii  Iranyito testlet figgetlensége 11 fejezet
2-9-c-iii | Iranyito testllet megbizasi idotartama 1.1 fejezet
2-9-c-v  Iranyito testilet tagjainak mas megbizatasai 11 fejezet
2-9-c-vi  Gender dsszetétel nem alkalmazhatd A Tarsasag kozvetlen
iranyitasat egysze-
mélyben a vezérigaz-
gato latjael, igy a
gender dsszetétel nem
értelmezhetd.
2-9-c-vii | Alulreprezentalt tarsadalmi csoportok nem alkalmazhato Az adatvédelmi sza-
balyokra figyelemmel
a tarsasag nem tart
nyilvan semmilyen
kisebbségi tarsadal-
mi csoporthoz valo
tartozast.
2-9-c-viii  Impakt szempontbal jelentds kompetenciak A tarsasag vezérigazgatojanak szakmai felsdfoku végzettség és
gyakorlati tapasztalatai megfelelnek a cég agazati, szolgaltatasi és
terlleti lefedettségi jellemzdinek
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Adatkozlés I Fejezet a . . PP .
<zdma Adatkdzlés cime jelentésben webholdal Kozvetlen valasz Mellozés indoklasa SDG
2-9-c-ix  Stakeholderek jelenléte az iranyito testiletben not applicable Az NM Zrt-nél a

“ A legfelsdbb iranyité testiilet jelolése és kivalasztasa

vezérigazgato latja el
a kozvetlen iranyitast,
igy értelemszeriien
ebben a tekintetben

a stakeholderek nem
jelennek meg.

2-10-a Jelolési és kivalasztasi folyamat leirasa 11 fejezet
2-10-b-i | Jeldlési és kivalasztasi kritériumokban a stakeholderek 11 fejezet
nézeteinek figyelembe vétele
2-10-b-ii  Diverzitas figyelembe vétele 11 fejezet
2-10-b-iii A flggetlenség figyelembe vétele 11 fejezet
2-10-b-v | Lényeges komptenciak figyelembe vétele 1.1 fejezet
2-11 A legfelsébb iranyitd tesilet elndke
2-1-a A legfelsobb dontéshozo testiilet elnokének van executive 11 fejezet
funkcidja a szervezetben?
2-11-b nem alkalmazhato 1. fejezet
2-12 A legfelsébb iranyitd testiilet felligyeleti szerepe
2-12-a A legfelsdbb iranyito testiilet és az ligyvezetés szerepe 11 fejezet
2-12-b-i A stakeholderek kezelése 11 fejezet
2-12-b-ii  Eredményesk értékelése 11 fejezet
2-12-b-iii A szervezet folyamatainak hatékonysaga 1.1 fejezet
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Adatkozlés
szama

2-15-a-i

Adatkozlés cime

‘ A felelosség delegalasa

A legfelsGbb iranyito testiilet hogyan ruhazza at a felel6sséget
a gazdasagra, kornyezetre és az emberekre iranyulo
szervezeti hatasok menedzselésére , beleértve azt, hogy
kinevezettek-e olyan vezet6 tisztségviseldket, akik feleldsek a
hatasok kezeléséert;

Fejezet a
jelentéshen

1.4 fejezet

Kozvetlen valasz

Mell6zés indoklasa

SDG

2-13-a-ii

A legfelsdbb iranyito testiilet hogyan ruhazza at a feleldsseget
a gazdasagra, kornyezetre és az emberekre iranyuld szerve-
zeti hatasok menedzselésére , beleértve azt, hogy atruhazta-e
a feleldsséget a hatasok kezeléséért mas alkalmazottakra;

1.4 fejezet

2-13-b

A felsdvezetdk vagy mas alkalmazottak jelentéstételi folyama-
ta és gyakorisaga a szervezet hatasainak kezelésével foglalko-
z0 legmagasabb iranyito testilethez

1.4 fejezet

2-14

A legfels6bb iranyitd szerv szerepe a fenntarthatdsagi
jelentésben

2-14-a

A legfelsdbb iranyito testiilet felelds-e a jelentett informaciok
fellilvizsgalatért és jovahagyasert, beleértve a lényeges
témakat, és ha igen, irja le az informaciok attekintésének és
jovahagyasanak folyamatat;

1.4 fejezet

2-14-b

2-15-a

Ha a legfelsébb iranyitd szerv nem felelds a jelentett informa-
ciok felilvizsgalataért és jovahagyasaért, mi annak az oka

\ Erdekkonfliktusok

A legmagasabb iranyito testilet altal biztositott, a konfliktu-
sokat megakadalyozd és mérsekld folyamatok

1.5 fejezet

nem alkalmazhato

2-14-a ,igen" vélasz

2-15-b-i

Jelentse, hogy az érdekellentéteket felfedik-e az érdekelt
feleknek, ideértve legalabb a kovetkezoket: igazgatosagi
kereszt tagsagok kovetkeztében

1.5 fejezet
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Adatkczles Adatkizlés cime fejezeta | dal Kzvetlen valasz Melldzés indoklasa sD6
szama jelentésben
2-15-b-ii  Jelentse, hogy az érdekellentéteket felfedik-e az érdekelt fe- 1.5 fejezet
leknek, ideértve legalabb a kdvetkezdket: kereszt érdekeltség
a beszallitok és mas érdekeltek kozott
2-15-b-iii  Jelentse, hogy az érdekellentéteket felfedik-e az érdekelt 1.5 fejezet
feleknek, ideértve legalabb a kévetkezdket: iranyitd részve-
nyesek megléte;
2-15-b-iv | Jelentse, hogy az érdekellentéteket felfedik-e az érdekelt 1.5 fejezet

feleknek, ideértve legalabb a kdvetkezoket: érintett felek,
kapcsolataik, tranzakcioik és fennallo egyensulyok

“ Kritikus iigyek (aggalyok) kommunikacidja

2-16-a A kritikus aggodalmakat eljutnak-e a legmagasabb iranyito 1.5 fejezet
testiilethez, és ha igen, hogyan
2-16-b Azon kdzolt kritikus aggalyok teljes szama és jellege, 1.5 fejezet
amelyeket a jelentéstételi idészakbank kommunikaltak
legmagasabb iranyito testlet felé
2-11 Kollektiv tudas
2-17-a A legfdbb iranyito testiilet fenntarthato fejlédésre vonatkozo 1.2 fejezet

kollektiv tudasanak, készségének és tapasztalatanak
fejlesztése érdekében tett intézkedések

“ Teljesitmény értékelése

2-18-a A legfelsébb iranyitd testiilet teljesitményének értékelési 1.2 fejezet
folyamatai a szervezet gazdasagra, kdrnyezetre és emberekre
gyakorolt hatasai kezelésének feliigyeletében

2-18-b Az értékelések fliggetlenek-e vagy sem, és milyen gyakori- 1.2 fejezet
saguak

2-18-c Az értékelésekre valaszul megtett intézkedések, beleértve a 1.2 fejezet

legmagasabb iranyito testilet dsszetételnek és a szervezeti

gyakorlatanak megvaltoztatasat
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Adatkozlés
szama

2-19-a-i

Adatkozlés cime

“ Javadalmazasi politika

A legfelsdbb iranyito testilet tagjaira és a felsévezetdkre
vonatkozo javadalmazasi politika, beleértve:
a fix és valtozo fizetést

Fejezet a
jelentéshen

weholdal

Kozvetlen valasz

A vezérigazgatora, mint legfelsdbb iranyito testiiletre vonatkozo fix
bérezés a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
makodéserdl szolo 2009. évi CXXII. térvény alapjan kertl megalla-
pitasra, valamint a tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagok
vezetd allasu munkavallali javadalmazasi rendszerének meguji-
tasarol sz6ld 1660/2015. (IX.15.) Kormany hatarozat szerint keril
megallapitasra. A Tarsasag hatalyos Alapszabalyanak értelmében
az Alapito kizarolagos hataskorébe tartozik a vezérigazgato
szamara teljesitménykdvetelmény, valamint az ahhoz kapcsolodo
teljesitménybér vagy mas juttatds meghatarozasa.

Mellozés indoklasa

SDG

2-19-a-ii

A legfelsdbb iranyito testiilet tagjaira és a felsévezetokre
vonatkozo javadalmazasi politika, beleértve: a bejelentkezési
bonuszokat vagy toborzasi 6sztonzo kifizetések;

A vezérigazgatora, mint legfelsdbb iranyito testletre vonatkozoan
nincs bonusz vagy toborzasi dsztonzo kifizetés.

2-19-a-iii

A legfelsdbb iranyito testilet tagjaira és a felsévezetdkre vo-
natkozo javadalmazasi politika, beleértve: a végkielégitéseket

A vezérigazgatora, mint legfelsdbb iranyito testiletre vonatkozo
a Munka térvénykdnyve hatalyos része az iranyado.

2-19-a-iv

A legfelsdbb iranyito testiilet tagjaira és a felsévezetokre
vonatkozo javadalmazasi politika, beleértve: visszatéritéseket

A vezérigazgatora, mint legfelsbb iranyito testletre vonatkozoan
nincs visszaterites.

2-19-a-v

A legfelsdbb iranyito testiilet tagjaira és a felsévezetokre
vonatkozo javadalmazasi politika, beleértve: nyugellatasi
juttatasokat

A vezérigazgatora, mint legfelsdbb iranyito testletre vonatkozoan
nincs nyugellatasi juttatas.

2-19-b

A legfelsGbb iranyito testilet tagjaira és a felsévezetdkre
vonatkozo javadalmazasi politika hogyan kapcsolodik

a célkitlzéseikhez és teljesitményiikhdz a szervezet
gazdasagra, kornyezetre és emberekre gyakorolt
hatasainak kezelésében

Az Alapito altal elfogadott stratégiaval dsszhangban keriil megha-
tarozasra a prémium, melynek az adott évi iizletpolitikai, gazda-
sagi és stratégiai célkitlizéseinek eredményes megvaldsitasat
el6seqitd, hatékony mikodésre 0sztonzd format kell érvényesiteni.
A Térsasag specifikus mutatok meghatarozasakor a teljesitmény-
kovetelmény kifejezi és dsztdnzi a szolgaltatasi szinvonal, az Gizleti
aktivitas, vagy az ligyfél-elégedettség pozitiv iranyba torténd
megvaltoztatasat.
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Adatkozlés
szama

Adatkozlés cime

Javadalmazas meghatarozasi folyamat

Fejezet a
jelentéshen

‘ 1.6 fejezet

weholdal

Kozvetlen valasz

Mellozés indoklasa

SDG

politikara és intézkedésekre vonatkozd szavazatainak ered-
ményei, ha van ilyen

Eves teljes jovedelemfejlesztés

2-20-a-i | Ajavadalmazasi politika kialakitasanak és a dijazas megha- 1.7 fejezet Az Alapito altal elfogadott stratégiaval és Gzleti tervvel 6sszhang-
tarozasanak folyamata, beleértve: hogy fliggetlen legfelsdbb ban a vezérigazgato felligyeli a javadalmazas folyamatat. Minden
iranyito testulet tagjai vagy figgetlen javadalmazasi bizottsag javadalmazassal 6sszefliggd szabalyzat vezérigazgatoi jovahagya-
felligyeli-e a javadalmazas megallapitasanak folyamatat; son megy keresztiil.
2-20-a-ii  Ajavadalmazasi politika kialakitasanak és a dijazas 1.7 fejezet A Tarsasag figyelembe veszi az érintettek véleményét. Az adott
meghatarozasanak folyamata, beleértve: hogy megkeresik és evet megel6z6 honapokban folyamatos egyeztetés zajlik az tzleti
figyelembe veszik-e az érintettek (beleértve a részvényeseket tervben meghatarozottakrol az Alapitoval. Munkavallaloi elégedett-
is) javadalmazassal kapcsolatos véleményét; ségi felmérés soran a Tarsasag kitért a munkavallalokat megilleto
juttatasokra, azokrol alkotott tapasztalatokat, véleményeket
0sszesitette és megvizsgalta a lehetdségeket.
2-20-a-iii A javadalmazasi politika kialakitasanak és a dijazas meghata- 1.7 fejezet A javadalmazasi politika kialakitasaban kiilsé javadalmazasi
rozasanak folyamata, beleértve: hogy a javadalmazasi tanacs- tanacsadok nem vesznek részt. A gazdasagi igazgato az adott évi
adok részt vesznek-e a javadalmazas meghatarozasaban, és jogszabalyi valtozasokat figyelembe véve, valamint a HR mene-
ha igen, fliggetlenek-e a szervezettdl, annak legmagasabb dzser a piaci viszonyok, trendek megvizsgalasat kovetéen javasla-
szint(i iranyitasato testletdl és felsdvezetditdl; tot tesznek a vezérigazgatonak.
2-20-b Az érintettek (beleértve a részvényeseket is) javadalmazasi nem alkalmazhatd nincs szavazas,

NVTNM HR stratégiai
iranyelvek vannak

az adatok dsszeallitisanak modja megértéséhez

2-21-a A szervezet legjobban fizetett egyénének éves kompenzacios 1.7 fejezet A szervezet legjobban fizetett munkavallaléjanak, a vezérigaz-
aranya az 6sszes munkavallalo atlagos éves teljes béréhez gatonak, a jelentési iddszak kezdetén a teljes éves bére kozel
(kivéve a legjobban fizetett személy) viszonyitva otszordse volt a munkavallalok bérének medianjanak, ezt kévetden

csokkend tendenciat mutat.

2-21-b A szervezet legjobban fizetett egyénének éves teljes kompen- 1.7 fejezet A szervezet legjobban fizetett munkavallaléjanak éves javadalma-
zacio szazalékos novekedésenek aranya az 6sszes alkalmazott zasa a beszamolasi iddszak alatt nem nott.
kompenzacidja (a legjobban fizetett személy kivételével) éves
median szazalékos novekedéséhez

2-21-c Kontextualis informacidk, amelyek sziikségesek az adatok és 1.7 fejezet nem relevans




GRI INDEX vissza a tartalomhoz

Stratégia, szakpolitika és gyakorlat

Adatkozlés Adatkézlés cime Fejezeta

szima jelentésben weboldal Kozvetlen valasz Mellozés indoklasa SDG

Fenntarthatosag fejlesztési stratégia

2-22-a A legfelsdbb iranyitd testiilet vagy a szervezet legmagasabb 2.5 fejezet
vezetd tisztséguiseld nyilatkozata a fenntarthato fejlodés
relevanciajarol a szervezet szamara és a fenntarthato
fejlddéshez valo hozzajarulasra vonatkozo stratégiarol

Szakpolitikai kotelezettség vallalasok

2-23-a-i  Afelelds (izleti magatartasra vonatkozo iranyelvek (szakpo- 2.5 fejezet
litikai kotelezettségvallalasok), beleértve: a mérvadd kor-
manykozi eszkdzoket, amelyekre a kotelezettségvallalasok
hivatkoznak;

2-23-a-ii  Afelelds Gzleti magatartasra vonatkozo iranyelvek, (szakpoli- 2.5 fejezet
tikai kotelezettségvallalasok,) beleértve: hogy a kotelezettség-
vallalasok eldirjak-e a kellé gondossag folyamat elvégzesét;

2-23-a-iii | Afelelds Uzleti magatartasra vonatkozo szakpolitikai 2.5 fejezet
kotelezettségvallalasok, beleértve: hogy a kotelezettségval-
lalasok eldirjak-e az elévigyazatossag elvének alkalmazasat;

2-23-a-iv A felelGs (izleti magatartasra vonatkozo szakpolitikai 2.5 fejezet
kotelezettségvallalasok, beleértve: hogy a kotelezettségval-
lalasok eldirjak-e az emberi jogok tiszteletben tartasat;

2-23-b-i  az emberi jogok tiszteletben tartasa melleti politikai 2.5 fejezet
elkotelezettség, beleértve: a nemzetkozileg elismert emberi
jogokat, amelyekre a kotelezettségvallalas kiterjed;

2-23-b-ii | az emberi jogok tiszteletben tartasa melleti politikai elkotele- 2.5 fejezet
zettség, beleértve: azon érdekelt felek kategoriait, beleértve a
veszélyeztetett vagy kiszolgaltatott csoportokat, amelyekre a
szervezet kilénos figyelmet fordit a kotelezettségvallalasban;
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2-2b-a-i

a munkavallalok, izleti partnerek és mas érintett felek
iranyaban

Elkotelezettség beagyazasa

A szervezet hogyan épiti be a felelds izleti folyamatokra,
tevékenységekre és lzleti kapcsolatokra vonatkozo valameny-
nyi szakpolitikai kotelezettségvallalasat, beleértve, hogy a
szervezet hogyan osztja el a kotelezettségvallalasok végrehaj-
tasanak felel6sségeét a kiilonbozd szervezeti szintek kozott;

Stratégia kialakitasa, célok megfogalmazasa, izleti terv, FB
jovahagyas, vezérigazgatai felhatalmazas, igazgatok felé feladat
kiosztas, végrehajtas, nyomonkovetés.

Adat!(iizlés Adatkozlés cime . Fejez’et ? webholdal Kozvetlen valasz Melldzés indoklasa SDG
szama jelentéshen
2-23-c A nyilvanosan elérhetd szakpolitikai kotelezettségvallalasok — https://nmzrt.hu/egyeb-informaciok/cegpolitika
linkjei, vagy ha ezek nem nyilvanosak, indokolja meg ennek okat;
2-23-d | Az a szervezeti szint, amelyen az egyes szakpolitikai 2.5 fejezet Vezérigazato
kotelezettségvallalasokat jovahagytak, beleértve azt is, hogy
ez a legmagasabb szint-e;
2-23-e | A politikai kotelezettségvallalasok milyen mértékben vonat- 2.5 fejezet
koznak a szervezet tevekenységeire és (izleti kapcsolataira;
2-25- A szakpolitikai kotelezettségvallalasok kommunikacigja ~  ———————— https://nmzrt.hu/egyeb-informaciok/cegpolitika

2-24-a-ii

A szervezet hogyan épiti be a felelds tizleti folyamatokra,
tevékenységekre és zleti kapcsolatokra vonatkozo valameny-
nyi szakpolitikai kotelezettségvallalasat, beleértve hogy miként
integrélja a véllalasokat a szervezeti stratégiakba, miikodési
iranyelvekbe és folyamatokba;

A szabalyok hierarchiaja érvényesiil: jogi keretek - kiildetés -
stratégia - Gzleti terv - célok - belsé szabalyok.

2-24-a-iii

A szervezet hogyan épiti be a felelds izleti folyamatokra,
tevékenységekre és Uzleti kapcsolatokra vonatkozo valameny-
nyi szakpolitikai kotelezettségvallalasat, beleértve, hogy hogy
mikent hajtja végre (zleti kapcsolataival és azokon keresztiil
vallalt kotelezettségeit;

A szerzodések és az egyéb (zleti, szervezeti és tarsadalmi kapcso-
latok a stratégia érvényre jutdsat tamogatjak a célok és modsze-
rek altal.

2-24-a-iv

A szervezet hogyan épiti be a felelds iizleti folyamatokra, te-
vékenységekre és iizleti kapcsolatokra vonatkozd valamennyi
szakpolitikai kotelezettsegvallalasat, beleértve a képzést, amelyet
a szervezet a kotelezettségvallalasok végrehajtasahoz biztosit.

A stratégia alapjan az (izleti tervben meghatarozott forrasokat
biztosit a képzési terv végrehajtasahoz.
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Adatkozlés
szama

2-25
2-25-a

Adatkozlés cime

“ A negativ hatasokat orvoslo szervezeti folyamatok

Azon szervezeti kitelezettségvallalasok, amelyek gondo-
skodnak vagy egylttmikodnek a szervezet éltal azonositott,
okozott vagy kivaltott negativ hatasok karelharitasban

Fejezet a
jelentéshen

webholdal

Kozvetlen valasz

AZ 1S0 14001, IS0 9001 és 1S0 27001 rendszereknek
megfeleld6 mikodés

Mellozés indoklasa

SDG

2-25-b

A sérelmek azonositasara és kezelésére vonatkozd megkozeli-
téset, beleértve a sérelmek kialakulasanak mechanizmat

kockazatelemzés és intézkedések a kockazatok kezelésére; javito
és helyeshitd intézkedések a figyelemmel kisérés adataibol

2-25-c

Mas olyan folyamatok, amelyek soran a szervezet gondoskodik
vagy egylttmiikodik az altala azonositott, kbzvetleniil vagy
kozvetve okozott negativ hatasainak orvoslasarol vagy egyitt-
mikodik abban

Nem relevans

2-25-d

A sérelmet elszenvedett érintettek hogyan vehetnek részt
a sérelmet okozo mechanizmusok tervezésében, fellilvizs-
galataban, miikodtetésében és fejlesztésében

Ugyfélszolgalat és back-office rendszer felé tett bejelentés, comp-
liance manager felé tett bejelentés, kommunikacio.

2-25-e

2-26-a-i

A szervezet hogyan kéveti nyomon a panasztételi mechaniz-
musok és mas karmentesitési folyamatokat hatékonysagat.
Példakat ezek hatékonysagarol, beleértve az érintettek vissza-
jelzései is.

“ Tanacsok kérése és aggodalmak felvetése

Az egyének tanacs kérési modja a szervezet bevezetett
iranyelveivel és gyakorlataval kapcsolatban.

Ugyfélszolgalati statisztikak és riportok, tigyfél elégedettséq és
igény felmérések

Ugyfélszolgalat és back-office rendszer felé tett bejelentés, com-
pliance manager felé tett bejelentés, kommunikacio.

2-26-a-ii

Az egyén aggodalmanak kifejezi modja a szervezet iizleti
magatartasaval kapcsolatban.

Ugyfélszolgalat és back-office rendszer felé tett bejelentés, com-

pliance manager felé tett bejelentés, kommunikacio.
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Adatkozlés
szama

2-27-a-i

Adatkozlés cime

“ Jogi és szabalyzati megfelelés

Birsaggal végzddo esetek

Fejezet a
jelentéshen

weboldal

Kozvetlen valasz

Nem volt a Tarsasagnak birsaggal végzodé esemenye a 2019 -
2021-es évben.

Mellozés indoklasa

SDG

2-2T-a-ii

Nem pénziigyi szankcioval végz6dd esetek

Nem volt a Tarsasaggal szemben pénziigyi szankcidval marasztalo
hatérozat, illetve intézkedés a 2019 - 2021-es évben.

2-27-b-i

Jogszabalyi complience esetek

Nem volt a Tarsasagnak complience esete a 2019 - 2021-es évben,
ennek okan birsag sem kertilt kiszabasra az NM Zrt-vel szemben.

2-21-b-ii

Jogszabalyi complience esetek birsagai

nem alkalmazhato

2-27-b-i nemleges!

2-27-b-ll

Jelentds complience esetek leirasa

nem alkalmazhatd

2-27-b-i nemleges!

2-21-d

2-28-a

Complience esetek jelentdseég mindsitésenek modszere

“ Szervezeti tagsagok

Hazai és nemzetkozi szervezeti tagsagok

1.7 fejezet

Integritas szabalyzat szerint, a megfelelési tanacsado hataskérébe
tartozo esetek

l ‘
|
| -
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Stakeholderek bevonasa

Adatkozlés Fejezet a

Adatkozlés cime weboldal Kozvetlen valasz Melldzés indoklasa SDG

szama jelentéshen

EGYUTTMUKODES A STAKEHOLDEREKKEL

2-29-a-i  Erdekelt kategoriak és azonositasi modjuk 2.3 fejezet Belsé érintettek: tulajdonos, tulajdonosi joggyakorld, munkavalla-
l6k Kiilso érintettek: felhasznaldk/ gyfelek, szolgaltatok, viszont-
eladok, tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek - a Tarsasag
tevékenységre gyakorolt hatas jellegétdl fliggben azonositva

2-29-a-ii  Stakehorderek bevonasanak célja 2.3 fejezet Tarsasag tevékenységeére gyakorolt hatas soran visszajelzés
begy(jtése, lényegi vélemények 6sszegydjtése, Tarsasag tevékeny-
ségi iranyainak kijelolése

2-29-a-iii  Bevonas ésszer(i modja 2.3 fejezet Személyes meghallgatas, online rendezvény keretében megbeszé-
lés nagyobb érintetti kdrben, online kérddiv

KOLLEKTIV SZERZODES

2-30-a-i 1.6 fejezet nem alkalmazhato A Tarsasag nagysaga
és Osszetétele nem
indokolja az érdekkép-
viseleti szervezet és
szakszervezet létrejot-
tét. Erdekeit minden
munkavallald tudja
kozvetett vagy kozvet-
len modon érvényesi-
teni a munkaltatoval
szemben.

2-30-a-ii 1.6 fejezet
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GRI3 Lenyeges temak

Disclosures on material topics

Adatkozlés
szama

Adatkozlés cime

A LENYEGES TEMAK MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

Fejezet a
jelentéshen

Kozvetlen valasz

Mellozés indoklasa

SDG

lényeges témak meghatarozasanak folyamatat megalapozta

| A LENYEGES TEMAK JEGYZEKE
A lényeges témak jegyzéke

3-T-a-i A folyamat, amely szerint a lényeges témak meghatarozasat 2.3 fejezet A lényegességi alapelv soran vezetdi értékeléssel, valamint
végezte a szervezet, beleértve, hogy miként azonositotta a érintetti kutatassal keriltek meghatarozasra a Iényeges témak: -
gazdasagra, a kdrnyezetre és az emberekre gyakorolt tényle- tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi megfelelés - gazdasagi
ges és potencialis, negativ és pozitiv hatasokat, beleértve az teljesitmény - piaci jelenlét - gazdasagi hatasok - termékportfolio
emberi jogokon at a tevekenységre és iizleti kapcsolatokra - diszkriminaciomentesség - lakossagi edukacio
gyakorolt hatasokat,

3-1-a-ii  Afolyamat, amely szerint a Iényeges témak meghatarozasat 2.3 fejezet Erintetti visszajelzések alapjan - Tarsasag vezetdi értékelése
végezte a szervezet, beleértve a hatasok rangsorolasnak mod- alapjan - ESG szabalyok alapjan - GRI Szabvanynak valo megfe-
jat a jelentéskeszités soran azok jelentdsége alapjan lelés alapjan témakorok képzése tortént, melyeket eldre definialt

sllyozassal lattunk el
3-1-b Azon érdekelt felek és szakértok, akiknek a véleménye a 2.3 fejezet Lasd érintetti besorolas

3-2-b

| A LENYEGES TEMAK KEZELESE

nem alkalmazhato

nincs el6z6 jelentési
id6szak

kapcsolataibol eredden a negativ hatasokban, és melyek ezek

a tevékenységek vagy Uzleti kapcsolatok;

3-3-a A gazdasagra, a kornyezetre és az emberekre - beleértve az 2.3 fejezet
emberi jogaikra - gyakorolt tényleges és lehetséges, negativ és
pozitiv hatasok

3-3-b A szervezet érintett-e tevékenységeibdl adodoan vagy izleti 2.3 fejezet
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Adatkozles Adatkézlés cime Fejezeta

szima jelentésben weboldal Kozvetlen valasz Mell6zés indoklasa SDG

3-3-c A lényeges témakkal kapcsolatos iranyelvek vagy 2.3 fejezet
kotelezettsegvallalasok

3-3-d-i  Atéma és a kapcsolodo hatasok kezelése érdekében tett 2.3 fejezet
intézkedések, beleértve: intézkedések a lehetséges negativ
hatasok megeldzésére vagy mérseklésére;

3-3-d-ii | Atéma és a kapcsolodo hatasok kezelése érdekében tett 2.3 fejezet
intézkedések, beleértve: A tényleges negativ hatasok keze-
lésére iranyuld intézkedések, ideértve azokat is, amelyek a
karmentesitésikre iranyulnak vagy abban kdzrem(ikédnek

3-3-d-iii  Atéma és a kapcsolodo hatasok kezelése érdekében tett 2.3 fejezet
intézkedések, beleértve: intézkedések a tényleges s
potencialis pozitiv hatasok kezelésére;

3-3-e-i Informéciok a megtett intézkedések hatékonysaganak 2.3 fejezet
nyomon kovetéseérdl: a cselekvések hatékonysaganak nyomon
kovetésére hasznalt folyamatok;

3-3-e-ii  Informaciok a megtett intézkedések hatékonysaganak nyomon 2.3 fejezet
kovetéseérdl: a haladas értékelésére hasznalt célkitzések, célok
és mutatok;

3-3-e-iii | Informaciok a megtett intézkedések hatékonysaganak nyomon 2.3 fejezet
kovetéseérdl: a cselekvések hatékonysaga, beleértve a célok
felé tett elérehaladast;

3-3-e-iv | Informaciok a megtett intézkedések hatékonysaganak nyomon 2.3 fejezet
kovetésérdl: Levont tanulsagok, és ezek hogyan éplltek be
a szervezet miikodeési politikajaba és eljarasaiba;

3-3-f Az érdekelt felekkel vald kapcsolattartas hogyan tajékoztatta 2.3 fejezet
a megtett intézkedéseket (3-3-d), és hogyan tajékoztatott
arrdl, hogy az intézkedések eredményesek voltak-e (3-3-e).




Topic Standards - Témaszabvanyok

GRI INDEX vissza a tartalomhoz

Adatkozlés
szama

203-1

Adatkozlés cime

Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok

Fejezeta
jelentésben

3. fejezet

weholdal

Kozvetlen valasz

Mell6zés indoklasa

GRI 203 | Indirekt gazdasagi hatas

203-2

Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok

3. fejezet

GRI 204 | A beszerzés gyakorlata H “ | H “ “

206-1

A versenyre, trosztokre és monopdliumokra vonatkozo jogi
lépések és gyakorlatok

3. fejezet

204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya 3. fejezet
GRI 205 | Antikorrupcié H “ | H “ “
205-1 Korrupcios kockazatok szempontjabol értékelt miveletek 3. fejezet
205-2 Kommunikacio és képzés a korrupcioellenes politikakrol és 3. fejezet
eljarasokrol
205-3 Megerdsitett korrupcios esetek és megtett intézkedések 3. fejezet

GRI 206 |Versenyellenes magatartas H “ | H “ “
GRI 302 |Energia 2016 H “ | H “ “

302-1 Energiafelhasznalas a szervezeten bell 4. fejezet
302-2 Energiafelhasznalas a szervezeten kivill 4. fejezet
302-3 Energia intenzitas 4. fejezet
302-4 Energiafogyasztas csokkentése 4. fejezet
302-5 A termékek és szolgaltatasok energiaigényének csokkentése 4. fejezet




GRI INDEX vissza a tartalomhoz

Adatkozlés

Fejezeta

i Adatkozlés cime . i webholdal Kozvetlen valasz Melldzés indoklasa SDG
szama jelentéshen
GRI 401 | Foglalkoztatas H “ | H “ “
401-1 Uj alkalmazottak felvétele és fluktuacio b. fejezet

401-2 A teljes munkaidében foglalkoztatottaknak nyujtott juttatasok, b. fejezet
amelyeket nem biztositanak ideiglenes vagy részmunkaidds
alkalmazottaknak

401-3 Sziléi szabadsag 5. fejezet

GRI 402 | Munkaiigyi/Vezetdi kapcsolatok

402-1 Minimalis felmondasi id6 a mikddési b.4 fejezet
valtozasokkal kapcsolatban

GRI 403 | Munkahelyi egészség és biztonsag

403-1 Munkavédelmi irdnyitasi rendszer b. fejezet
403-2 Veszélyazonositas, kockazatértékelés és incidens kivizsgalas b. fejezet
403-3 Foglalkozas-egészsegiigyi szolgaltatasok b. fejezet
403-4 Munkavallalok részvétele, konzultacio és kommunikacio a b. fejezet
munkahelyi egészséqggel és biztonsaggal kapcsolatban
403-5 Munkavédelmi képzés a munkahelyi egészségvédelemrdl és b. fejezet
biztonsagraol
403-6 A munkavallalok egészségének elémozditasa b. fejezet
403-7 Az lizleti kapcsolatokhoz kézvetlenil kapcsolddd munka- b. fejezet
helyi egészséqligyi és biztonsagi hatasok megeldzése és
meérseklése
403-8 Munkavédelmi iranyitasi rendszer hatalya ala tartozo munka- b. fejezet
vallalok
403-9 Munkaval kapcsolatos sértilések b. fejezet
403-10 Munkaval dsszefliggd rossz egészségi allapot b. fejezet




GRI INDEX vissza a tartalomhoz

Adatkozlés

Fejezet a

) Adatkozlés cime L weboldal Kozvetlen valasz Mellézés indoklasa SDG
szama jelentésben
GRI 404 “ Képzés és oktatas | ‘ “ | ‘ H
404-1 Atlagos éves képzési 6raszam munkavallalénként b. fejezet
404-2 Programok az alkalmazottak készségeinek fejlesztésére és az b. fejezet
atmenetet segitd programok
404-3 Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik rendszeres b. fejezet

teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben részesilnek

GRI 405 “ Soksziniiség és esélyegyenldség

405-1 Az iranyito testiletek és alkalmazottak sokszinlisége b. fejezet
405-2 A nok és a férfiak alapfizetésének és javadalmazasanak b. fejezet
aranya

GRI 406 “ Diszkriminaciomentesség

406-1 Diszkrimincids incidensek és korrekcios intézkedések b. fejezet

GRI 416 “ Ugyfelek egészsége és biztonsaga

416-1 Termék- és szolgaltataskategoriak egészséqligyi és biztonsagi b. fejezet Pandémia alatt bevezetett érintésmentes szolgaltatasok
hatasainak felmérése

6RI4I8 | Ugyfél adatvédelem

418-1 Az Ugyfelek maganéletének megsértésével és az ligyféladatok b. fejezet
elvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok




7.2
7.3
7.4
7.5

Az NM Zrt legfels6bb iranyito testiiletére
vonatkozo6 tovabbi informaciok
Arbevétel és adézott eredmény adatok (eFt)
Kartéritési kifizetések

NMFR tranzakcié szamok

Energia és viz felhasznalasi, utazasi adatok




MELLEKLETEK vissza a tartalomhoz

Az NM Zrt legfelsobb iranyito testiiletéere vonatkozo tovabbi informaciok

102-18, 102-22, 102-24, 102-23, 102-21,
102-26, 102-29, 102-30, 102-31(2-9, 2-10,
2-11, 2-12)

(Ez a szakasz az 1.3 fejezet tovabbi részletezése)

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (a tovabbiakban NM Zrt.,
Tarsasdag) iranyitasa és mikodése a magyarorszagi
allami vallalatokra jellemzd struktura szerint alakul,
annak mikéntjét az Alapszabaly és a Szervezeti MUko-
dési Szabalyzat (a tovabbiakban, mint SZMSZ)irja el6.

Az SZMSZ a Tarsasdag iranyitasa vonatkozasaban az
alabbiakat rogziti:

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott feladatok
ellatasa és astratégiai célok megvaldsitasa erdekében
a kapcsolddod jogszabalyok és az Alapszabaly rendel-
kezései alapjan, tovabba a tulajdonosi jogok gyakorldja
(Alapité, Tulajdonos, egyediili részvényes: Nemzeti Ut-
dijfizetési Szolgaltatd Zrt., NUSZ Zrt.) és a Feliigyelbi-
zottsag hatarozatai szerint mikaodik.

Az NM Zrt. irdnyitasi strukturajat az alabbi abra mutatja be:

Tulajdonosi joggyakorld

Feliigyel6bizottsag

Kdnyvvizsgalo

Vezérigazgato

- Belso ellenér

Az NM Zrt. legfébb dontéshozd szerve, és annak
bizottsagai meghatarozasa soran a kiindulopontot
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torveny
(a tovabbiakban: Ptk.) 3:268. § (1) bekezdése képe-
zi, mely szerint a részvénytarsasag legfébb (dontés-
hozd) szerve a kdzgyllés. A NM Zrt. Alapszabalyanak
a Tarsasag szervezetérol szold VII. fejezet A) pontja
meghatarozza az Alapitd, mint legfébb dontéshozd
jogositvanyait, melynek 1. alpontja szerint: ,A Tarsasag
egyszemélyes részvénytarsasag, ahol a Ptk.3:109.§ (4)
bekezdése ertelmében kdzgyllés nem mikodik, a koz-
gyllés hataskorébe tartozo kérdésekben az egyeddli
részvenyes ,Alapitoi hatarozattal” dont és gyakorolja
a kozgydlés jogait.” A hivatkozott rendelkezés szerint

- Megfelelési tanacsado

egyszemélyes tarsasagnal a legfébb szerv hataskorét
az Alapito vagy az egyeduli tag gyakorolja. A legfébb
szerv hataskorébe tartozo kérdésekben az Alapito
vagy az egyeduli tag irasban hataroz és a dontés az
ugyvezetéssel valo kozléssel valik hatalyossa.

Az SZMSZ-nek a Tarsasag adatairol szolo 2.1. pontja
fentieket oly modon régziti, hogy aNM Zrt. esetében ,a
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. egyediili részvé-
nyesként a Tarsasag feletti alapitoi, illetve részvényesi
(kozgytilési) jogokat gyakorolja.” - melyre figyelemmel
az NM Zrt. legfébb dontéshozo testllete az Alapito,
azaz a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.



Az Alapit6 kizarolagos hataskorébe tartozd kérdés-
koroket az Alapszabaly VII. fejezet A) pont 4.alpontja
sorolja fel. igy tobbek kdzott, az Alapszabaly megal-
lapitasa és modositasa, a Tarsasag miikodési forma-
janak megvaltoztatasa, a Tarsasag atalakulasanak,
egyesulésének, szétvalasanak vagy jogutod nélkili
megszlinésének elhatarozasa tartozik ezen feladatok
kdzeé. Az Alapitd nevezi ki, hivja vissza, vagy menti fel
a FelUgyeldbizottsag tagjait, a vezérigazgatot. A Tu-
lajdonos Alapitéi Hatarozatokkal dont a hataskorébe
tartozd Ugyekben, iranyitast gyakorol a Tarsasag al-
talanos mikodeése felett, de operativ iranyitast, tgy-
vezetést nem végez.

A Tarsasag, mint jogi személy Ugyvezetése vonatoza-
saban kiindulépontunk a Ptk. 3:21. §(1) pontja, valamint
3:12. §(2) bekezdése, amelyek szerint ,A jogi személy
iranyitasaval kapcsolatos olyan dontesek meghozata-
lara, amelyek nem tartoznak a tagok vagy az alapitok
hataskoréebe, egy vagy tobb vezetd tisztsegviseld vagy
a vezetd tisztségvisel6kbdl dllo testulet jogosult.”
JA vezetd tisztsegvisel6 a tarsasag Ugyvezetéset a
gazdasdgi tarsasag érdekeinek elsddlegessege alap-
jan onalloan latja el. E mindsegeben a jogszabalyok-
nak, a letesité okiratnak és a tdarsasag legfébb szerve
hatarozatainak van alavetve. A vezetd tisztsegviseldt
a tdrsasag tagja nem utasithatja, és hataskorét a leg-
fobb szerv nem vonhatja el.”

MELLEKLETEK vissza a tartalomhoz

Az NM Zrt. esetében iranyitasi funkcioval rendelke-
z6 testllet nem értelmezhetd, a vezérigazgato egy
szemeélyben latja el a Tarsasag Ugyvezetését, vezeto
tisztségvisel6ként, iranyitva a Tarsasag munkaszer-
vezetét. (SZMSZ 5.1. pont) A fellgyel6bizottsag sem
tekinthet6 iranyito testuletnek, mert 6nallo operativ
dontési és iranyitasi jogkorrel nem rendelkezik.

A vezérigazgato a jogszabalyi keretek kdzott, az Alapitod
és a Felugyel6bizottsag Alapszabalyban meghatarozott
hataskorére figyelemmel fliggetlendl, hatarozatlan ide-
ji munkaszerzddéssel vegzi iranyito tevékenysegét.

A vezérigazgatd kinevezése, visszahivasa, felette az
alapvet6 munkaltatoi jogok (munkaviszony létesitése,
megszintetése, munkaszerzédés modositasa, javadal-
mazas megallapitasa, beleértve a végkielégitést is) gya-
korlasa, szamara teljesitménykdvetelmény, valamint az
ahhoz kapcsolodo teljesitménybér vagy mas juttatas
meghatarozasa, a vezérigazgato préemium-feladatanak
id6aranyos teljesitésének értékelése, és dontés a pré-
miumeldleg kifizethetdségeérdl az Alapszabaly alapjan
az Alapit¢ kizarolagos hataskorébe tartozik.

A vezérigazgato el6bbiek szerinti jeldlési és kivalasz-
tasi folyamataban biztositott a szakmai kompetencia,
a stakeholder nézetek, a diverzitasi és flggetlenségi
elvarasok megjelenitése.

A vezérigazgatora iranyaddak a Munka Torvénykony-
ve 211. §-aban foglalt, a vezetd allasu munkavallalé-
ra vonatkozo Osszeférhetetlenséqgi szabalyok, amely
szerint a vezet6 tovabbi munkavégzésre iranyulo jog-
viszonyt nem létesithet, nem szerezhet részesedést
- a nyilvanosan m(ikodd részvénytarsasagban vald
részvenyszerzes kivetelével - a munkaltatoéval azo-
nos vagy ahhoz hasonlo6 tevékenységet is végz0, vagy
a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban
allé mas gazdalkod¢ szervezetben, nem kothet a sajat
nevében vagy javara a munkaltato tevékenyséqgi koré-
be tartozo Ugyletet, tovabba koteles bejelenteni, ha a
hozzatartozoja tagjaa munkaltatoéval azonos vagy ah-
hoz hasonl6 tevékenységet is folytato vagy a munkal-
tatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gaz-
dasagi tarsasagnak, vagy vezetéként munkavégzésre
iranyuld jogviszonyt létesitett az ilyen tevékenységet
is folytatdo munkaltatonal.

A vezérigazgatd munkaszerzédése tartalmazza a ve-
zérigazgato tovabbi munkaviszonyara, munkavegzeé-
sere és kozeéleti tevékenysegére vonatkozd megallapo-
dasokat. Amunkaszerzédésrendelkezéseiértelmében
a vezérigazgato masodik vagy tovabbi munkaviszonyt,
illetve munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyt nem
létesithet. (Nem vonatkozik ez a tilalom arra a mun-
kaviszonyra (egyéb jogviszonyra), amely tudomanyos,
szakertdi, oktatoi vagy szerzdi jogvédelem ala tartozé




munkara iranyul, valamint a gazdasagi tarsasagban
igazgatosag, felligyeld bizottsag tagjaként végzett
tevekenyseégre, feltéve, hogy a fenti tevékenység nem
Utkozik jogszabalyban meghatarozott 0sszeférhetet-
lenséqi tilalomba.)

A vezérigazgato hataskorébe tartozo Ugyeket az Alap-
szabaly VII. fejezet B) pontja 2., 3., és 5. alpontjai sorol-
jak fel. A Tarsasagot a vezérigazgato képviseli harma-
dik személyekkel szemben, valamint bir6sagok és mas
hatosagok eldtt, valamint a vezérigazgato felel az Ala-
pito hatarozatainak végrehajtasaért. A vezérigazgato
cégjegyzeési és képviseleti joga onallo. A vezérigazga-
to feladat és hataskorébe tartozik minden olyan ugy,
amely nem tartozik az Alapitd hataskorébe, tovabba
feladata a Tarsasag tevekenységeének, szervezetének
operativ iranyitasa.

MELLEKLETEK vissza a tartalomhoz

Az Ggyek kozott megkulonboztetésre kerdl

- avezérigazgatd onallo hataskorébe tartozo feladat
(tobbek kozott: a Tarsasag Uzleti tevékenységének,
munkaszervezetének, operativ munkajanak iranyi-
tasa, a Tarsasag konyvvezetéseérdl torténd gondos-
kodas, a Tarsasag szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitésérdl és az Alapitd hatarozatainak végre-
hajtasardl tortén6 gondoskodas),

- a vezérigazgato eldzetes fellgyel6bizottsagi véle-
ményezéshez kotott hataskorébe tartozé lgyek (pél-
daul: javaslatot tesz az Alapito részére a konyvvizs-
galo szervezetre, illetve a konyvvizsgalo személyére),

- a vezérigazgato el6zetes fellgyelObizottsagi jo-
vahagyashoz kotott hataskore (éves Uzleti Terv és
modositasainak elkészitése, és annak Alapito elé
terjesztése; az eves beszerzési/kozbeszerzési terv
és modositasainak elfogadasa; a Tarsasag Beszer-
zési/Kdzbeszerzési Szabalyzatanak, Kotelezettseg-
vallalasi Szabalyzatanak, valamint a Pénzgazdalko-
dasi és Befektetési Szabalyzatanak elfogadéasa),

- tovabba 1.000.000.000,- Ft értékhatart el nem
érd ugyletek esetén, értékhatartol fliggéen meg-
kilonboztetjik a vezérigazgato onallo, vagy fel-
ugyel6bizottsagi jovahagyast igenylé hataskorébe
tartozo feladatait (a vezérigazgaté dont a beszer-
zési tervben/kozbeszerzési tervben szerepld, sajat

forrasbol finanszirozandd beszerzeés, illetve kotele-
zettségvallalas targyaban, amelynek becsult értéke
nem haladja mega netto 100 millié Ft-ot dnalldan,

- azonban ezen 0sszeg folott a FellgyelObizottsag
elézetes jovahagyasaval dont).

A feliigyelobizottsag hataskorét az Alapszabaly VII.
fejezet C) pont 4.-9. alpontjai szabalyozzak. Eszerint
a Fellgyel6bizottsag koteles az Alapito elé kerll6 el6-
terjesztéseket megvizsgalni, és ezekkel kapcsolatos
allaspontjat az Alapitdval kozolni. A Fellugyel6bizott-
sag a Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba,
konyveibe betekinthet, a vezetd tisztségvisel6ktél és
a Tarsasag munkavallaloitol felvilagositast kérhet, a
Tarsasagqg fizetési szamlajat, pénztarat, értékpapir-és
aruallomanyat, valamint szerzédéseit megvizsgalhatja
és szakeértovel megvizsgaltathatja.

A szamvitelrél szolé 2000. évi C. térvény (tovabbiak-
ban: szamviteli torvény) szerinti beszamolérol és az
addzott eredmeény felhasznalasarol az Alapitd csak a
Fellgyel6bizottsag irasbeli jelentésének birtokaban
hatarozhat.

A konyvvizsgaldo személyére a vezérigazgatd a
Fellgyel6bizottsag egyetértésével tesz javaslatot
az Alapito részere.



Az emlitetteken tul a részvények VI.8. pont szerinti
atruhazasahoz is a Fellgyel6bizottsag beleegyezése
szUkséges.

A Felugyel6bizottsag megvizsgalja és irasbeli véle-
meényeével latja el az Alapitd szamara a vezérigazgato
altal készitett és a Tarsasag ugyvezetését, vagyoni
helyzetét és Uzletpolitikajat érint6 elGterjesztéseket,
beszamoldkat. A FelUgyel6bizottsag koteles irasbeli
jelentést késziteni a szamviteli torvény szerinti besza-
moldrél és az adozott eredmeény felhasznalasaraol, mely
kérdésben az Alapito csak ezen irasbeli jelentés birto-
kaban hatarozhat.

Ha a Fellgyel6bizottsag megitélése szerint az lUgyve-
zetés tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabalyba, il-
letve az Alapito hatarozataiba Utkozik, vagy egyébkent
serti a Tarsasag vagy az Alapito érdekeit, a Felligyel-
bizottsag koteles az Alapito dontését kérni.

A Fellgyel6bizottsag eldzetes hozzajarulasara van
szUkség az olyan szerzddés létrejottéhez, melyet a
Tarsasag - a Tarsasag névre szolo részvényeével ren-
delkez6 - részvényesével kot meg, netto 8 millio Ft ér-
tékhatar felett.

A hatalyos jogszabalyokban, illetve a Tarsasag Alap-
szabalyaban rogzitettekre figyelemmel, alegfébb don-
téshozd szerv vonatkozasaban a testlleti forma az
elébbiekben leirt rendszerben értelmezhetd. Az iranyi-
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tasban és vezetési feladatok végrehajtasaban az onal-
|6 vezérigazgatoi felel6sség a dominans.

A Tarsasag iranyitasanak fontos eleme a Nemzeti Va-
gyonért Felel6s Tarca Nélkuli Miniszter altal az Alapito
és a Tarsasag iranyitasaban kifejtett koordinacio és
konzultacios tevékenység, mely elsésorban a stratégi-
ai irdnyok, az Gzleti és tarsadalmi célok kijelolésében
és ezek elérésének nyomonkadvetésében 0lt testet.

A VEZERIGAZGATO - ,MINT A LEGFELSOBB IRANYITO
TESTULET” - FELUGYELETI SZEREPE

A Tarsasagnal, az elébbiek szerint, a vezérigazgato lat-
ja el a kozvetlen iranyitast, és egyben fellgyeli a szer-
vezeti célok meghatarozasat, a szervezeti értékekre
és kuldetésre vonatkozo kijelentéseket, a tarsasagi
stratégiak és szakpolitikak meghatarozasat, a fenn-
tarthatdsagi alapelvek kitzéseét.

A vezérigazgatd rendszeresen taldlkozik a Tarsasag
stakeholdereivel, biztositva, hogy a stratégia és az
uzleti tervek megoldasokat tartalmazzanak az elva-
rasoknak valo megfelelésre, valamint a parbeszédre.
E talalkozasok jellemz6en a szakmai szervezetekben
vald egyuttmikddeésben, a beszallitokkal és Uzleti part-
nerekkel valo kapcsolatok menedzselésében, a mun-
katarsi forumokon és talalkozokon valdsulnak meg.

A stakeholderekkel vezetett kapcsolatok eredmé-
nyessegeérdl a vevOoktdl és a partnerektdl szarmazd

informaciok, elégedettség vizsgalati eredmények, a
mukodéssel és az Uzleti jelentéssel kapcsolatos tulaj-
donosi visszacsatolasok adnak informacidkat. A mun-
katarsak a rendszeresen tartott forumokon és talalko-
zokon fejthetik ki meglatasaikat.

A szervezeti folyamatok hatékonysaganak értékelése-
re, tervszerd vezetOseéqi atvizsgalasok és intézkedeé-
sekrévén, az IS0 9001, ISO 27001 és ISO 14007 iranyitasi
rendszerek vezetése soran kerdl sor.
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Arbevétel és addzott eredmény adatok (eFt)

(GRI 201-1)
12014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 osszesen
értékesiteés
L arbevétele 5013500 11030552 14 470 360 17 671680 22 364 057 26 874704 24 385743 31392 461 153203 057
adozott

L eredmeény 29293 555 063 563 744 5935790 624 998 722 849 -304 241 216523 2802019
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K é rt é r it é S i SZOLGALTATAS UGYFEL-JOVAIRAS/KARTERITES INDOKLAS KI;';ZSI;II'E::;TT DATUM PANASZ/DB
k i f i Z e t é S e k PARKOLAS Parkolasi potdij jovairasa a ,Mai napon dijmentes a parkolas” app lizenet miatt 6.865 Ft 2019. januar 2
PARKOLAS Parkolasi pdtdij jovairasa, mobilapp téves zéna 4.420 Ft 2019. februar 1
PARKOLAS Parkolasi potdij jovairasa (az eldjegyzett parkolas torlésérdl tajékoztatd SMS tizenetet nem ment ki a cimzettnek) 3.445 Ft 2019. marcius 2
PARKOLAS Parkolasi dij kiilonbdzet, Parkolasi potdij jovairasa 30.873 Ft 2019. aprilis 5
HU-GO HU-GO jegyrdl NMFR-ben technikai hiba miatt nem lehetett szamlat kiallitani, annak dijat visszautaltuk az UF-nek 8.023 Ft 2019.majus 1
PARKOLAS parkolasi dijak jovairasa, (telefonhivassal bonyolitott mobilparkolasok soran tapasztalt technikai probléma) 8.086 Ft 2019.majus 6
PARKOLAS parkolasi dijak jovairasa, (telefonhivassal bonyolitott mobilparkolasok soran tapasztalt technikai probléma) 10.155 Ft 2019. janius A
PARKOLAS parkolasi potdij jovairasa, ,a parkolast egy atmeneti technikai hiba miatt nem sikeriilt elinditani” 1.875 Ft 2019. julius 1
PARKOLAS parkolasi dij kiilonbozet, applikacioban nem tudta leallitani 3.755 Ft 2019. augusztus 1
PARKOLAS parkolasi potdij jovairas, parkolasi dij killonbozet, applikacioban nem tudta leallitani, a mabilparkolas technikai okok miatt allt le késébb, a mobilparkolas ,
technikai okok miatt nem indult el a megfeleld idépontban el AL 7
PARKOLAS parkolasi pdtdij jovairasa, (atmeneti technikai probléma miatt az SMS-ek kikiildésének soran részleges szolgaltatast kiesést tapasztaltunk, a maximalis
parkolasi idd lejartat kovetden az errdl szolo SMS értesités technikai okok miatt nem keriilt megkildésre) 25550t 2019 november b
0SSZES ESETSZAM 2019 34
PARKOLAS parkolasi dijak jovairasa, ,a jelzett hibaiizenet ellenére a két mobilparkolas technikai hiba miatt indult el parhuzamosan” 7.920 Ft 2020. januar 2
KMJ BKK havibérletek, jegy jovairasa, ,vezérigazgatoi egyedi elbiralasi folyamat részeként (Simple lassulas miatt) 76.700 Ft 2020. februar g
PARKOLAS parkolasi potdij, dij kiilénbézet jovairasa: (app téves lizenet: a kivalasztott zonaban a parkolas a kivetkezd egy hétben dijmentes) 12.531 Ft 2020. majus 2
PARKOLAS parkolasi potdij jovairasa, app téves iizenet: a kivalasztott zonaban a parkolas a kdvetkez6 egy hétben dijmentes 6.160 Ft 2020. oktober 1
KM Eg(lll(eng)r:fr?;/d(:]\;:?Tl]rils;erﬁlﬁi((li::ztgs% isl'ijl:(t.ertelen athelyezését egyedi technikai probléma okozta, melyet a jegy érvényességi idején belll fejlesztd 1650 Ft 9020, november !
0SSZES ESETSZAM 2020 15
PARKOLAS Parkolasi dij killonbozet jovairas, , 3127-es zonaban dijmentes parkolas 2.570 Ft 2021. jlnius 1
PARKOLAS Parkolasi dij kiilonbozet jovairasa, sikertelen parkolas leallitas miatt 2.360 Ft 2021. julius 1
PARKOLAS Parkolasi dij kiilonbézet jovairas 2.173 Ft 2021. december
0SSZES ESETSZAM 2021 4
0SSZES ESETSZAM 2019-2021 53




NMFR tranzakcio szamok
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Ev Parkolas E-matrica HU-GO Belépdjegy Mobiljegy Tranzakciok 6sszesen ]
2019 34342 289 db 2555522 db 18540 db 2040db 96128 db 37014519 db ]
2020 20722 306 db 2527744 db 26888 db 2983 db 1850 981db 25130902 db ]
2021 21210892 db 3392530db 21594 db 6333 db 4604 715db 29236 064 db ]
Energia és viz felhasznalasi, utazasi adatok
2019. év 2020. év ( 2021. év
Gazfelhasznalas kWh  74070,44 ' Gazfelhasznalas
Vizfelhasznalas m3 615,11 Vizfelhasznalas
Irodai villamosenergia felhasznalas kWh 41808 Irodai villamosenergia felhasznalas
Irodai villamosenergia felhasznalas Irodai villamosenergia felhasznalas
(kozOs terilet) kWh 90622 (koz0s terdlet)
Szerverek villamosenergia Szerverek villamosenergia
felhasznalasa kWh 24 889 felhasznalasa
Uzemanyag felhasznalas - benzin liter 11045 Uzemanyag felhasznalas - benzin
Uzemanyag felhasznalas -gazolaj liter 1534 Uzemanyag felhasznalas -gazolaj
Tisztitoszer felhasznalas liter 48 Tisztitoszer felhasznalas
Keletkezett veszélyes hulladék kg 2 Keletkezett veszélyes hulladék
Keletkezett nem kommunalis Keletkezett nem kommunalis
nem veszélyes hulladék nem veszélyes hulladek
(papir, mtianyag) kg 7 (papir, mianyag)
Elektronikai eszk6zok Elektronikai eszk6zok
(billentylizet, monitor, egér) kg 15 (billenty(izet, monitor, egér)
Papirfelhasznalas kg 62 Papirfelhasznalas
Utazas (repllégép) km 44158 Utazas (repilégép)

kWh
m3
kWh

kWh

kWh
liter
liter

liter

kg

kg

kg

kg
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108165,29
651,85
30915
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24889
8184
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60
2
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Altalanos elvarasok

Jogszabalyok, szervezeti normativak megismerése,
betartasa

A Tarsasag munkavallaloival szemben alapvet6 elvaras
a vonatkozd jogszabalyi el6irasok és a szervezeti (bel-
sé)normativak ismerete és betartasa. A munkavallalok
a szabalyozasi keretek kozott kotelesek feladataikat
ellatni, a Tarsasag eredmeényes miikodése erdekeben
azokat teljeskorlien, szakértelemmel, gondosséaggal,
az utasitasok szerint végrehajtani.

A Tarsasag munkavallaloi a Tarsasag altal kinyilvani-
tott értékek, elvek szerint kotelesek tevekenységliket
végezni, illetve feladataikat ellatni, melyeknek soran a
Tarsasag altal meghatarozott szervezeticélok és elvek
mentén jarnak el mind a kilsé kapcsolattartas, mind a
bels6, munkavallalok kozotti egytttmikodeés soran.

Egyenlé banasmod kovetelményének érvényesitése
A Tarsasag munkavallaléi altal tanusitott magatartas-
nak a kélcsonds tiszteleten kell alapulnia. Osszhangban
azegyenl6 banasmaodrol és az esélyegyenléség eldmoz-
ditasardél sz6l6 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ebktv.) rendelkezéseivel, elfogadhatatlannak minégsdil
barmilyen akar kozvetlen, akar kozvetett hatranyos
megkulonboztetés, zaklatas, jogellenes elkilonites,
megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas.
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A Tarsasag uzleti partnereit, tgyfeleit, munkavallaldit
nem érheti sérelem valamely valds vagy velt tulajdon-
saga miatt. Nem megengedett tovabba semmilyen
magatartas, amelynek célja vagy hatasa valamely sze-
méllyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo,
megszegyenitd vagy tamado kornyezet kialakitasa.

Hatékony gazdalkodas és a tulajdon védelme

A Tarsasag célja gazdasagossagi és hatékonysagi
szempontok érvényesitése. A Tarsasag muikodése
soran kiemelt szempont a hatékony és felel6s er6for-
ras-gazdalkodas, amely Kdédexben megfogalmazott,
mas elvarasokkal egyuttesen valosul meg. Elvaras va-
lamennyi munkavallaloval szemben, hogy az eréforra-
sokkal hatékonyan gazdalkodjon, és felel6sséget érez-
zen a Tarsasag vagyonanak megovasa irant.

A munkaeszkdzok a munkavallalok munkajanak el-
vegzéseére szolgalnak. Azok megfelelé hasznalata a
munkavallalo kotelezettsége. A Tarsasag altal biz-
tositott infokommunikacios és informatikai eszko-
z0k a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tulajdonat képe-
zik, ezért elvart, hogy azok épségét a munkavallald
meqgdrizze, rendeltetésszerlen és koltésgtakaréko-
san hasznalja a Tarsasag bels6 szabalyzatai szerint.

Etikai kovetelmények a Tarsasag szerve-
zetén kiviil es6 (kiilsd) kapcsolataiban

A Tarsasag az uzleti partnereivel, egyéb kiilsd szerve-
zetekkel torténd kapcsolattartas soran az SZMSZ kul-
s6 kapcsolattartas rendjére vonatkozo rendelkezései,
valamint a jelen Etikai Kodex szerint jar el.

Tulajdonosi kapcsolatok

A Tarsasag Alapitoja: a Nemzeti Utdijfizetési Szolgal-
tato Zrt., tulajdonosi jogait a nemzeti vagyon kezelé-
seert felelds tarca nélkuli miniszter gyakorolja. A Tar-
sasag az Alapitoval és a tulajdonosi jogok gyakorldjaval
szorosan egyuttmUkodik, szakmai kérdésekben inten-
ziv kapcsolatot apol, valamint atlathaté és naprakész
tajékoztatast nyujt a Tarsasagot érint6 tgyekrol.

Szerzédéses partnerekkel kialakitott kapcsolatok,
ligyfélkapcsolatok

A Tarsasag szamara fontos a szerz6déses partnerek-
hez f(iz6d6 kapcsolat szinvonala, hiszen a mindennapi
mukodés soran szamos partner veszi igénybe a Tarsa-
sag szolgaltatasait. A szerz6déses partnerekkel valo
kapcsolatok |étesitésekor, fenntartasa alatt, valamint
annak megszuntetésekor a Tarsasag az egyenld elba-
nas elvéhez és a Kodexben megfogalmazott elvarasok
érvenyesitéséhez ragaszkodik.



A munkavallalétol elvaras, hogy a munkavégzeés soran
szem el6tt tartsa a Tarsasag erdekeit, képviselje a Tar-
sasag ertékrendjét, valamint annak megfelel6en jarjon
el. Kiemelten fontos, hogy a Tarsasag pontos és meg-
bizhato tajékoztatast adjon Ugyfelei szamara.

A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a 2013. évi V.
torvény Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.)
egyuttmuikodeési és tajékoztatasi alapelve, valamint
a Tarsasag Uzletszabalyzata, bels§ szabalyozéi és
avonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

Hatésagokkal torténé kapcsolattartas

A hatdsaggal torténd hatékony egyuttmikodes
elsédleges szempont a Tarsasag mikodése soran.
A Tarsasag a hatdsagi munkat eléseqité, lehetdsé-
gei szerint annak hatékonysagat, eredményességét
és gyorsasagat biztosité magatartast tanusit. Ennek
érdekében a Tarsasag érintett szakteruletei legjobb
tudasuk szerint, szorosan egylttmUkddve kotelesek
eljarni a hatdsag részére benyujtandé dokumentu-
mok el6keészitése, illetve a hatdsagi megkeresésekre
torténd miel6bbi valaszadas érdekében.

Etikai kovetelmények a Tarsasag bels6 viszonyaiban
Egyiittmiikodés

A Tarsasag munkavallaloi munkavégzésik soran
kotelesek a Munka Torvéenykonyvérdl szolo 2012. évi
|. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 6 - 8. §-okban meg-
hatarozott altalanos magatartasi kovetelményeknek
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megfelel6en eljarni. Ebben a kdrben olyan magatartast
tanusitani, ami az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6. A munkavallalo és a munkaltaté a munkaviszony
soran ugy koteles eljarni, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhatd, a johiszemUlség és a tisztesség
elvének megfeleléen, tovabba kdlcsdondsen egyutt kell
mudkodni és nem lehet olyan magatartast tanusitani,
amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti.

A Tarsasag munkavallaldi kotelesek a hatékonysag el6-
mozditasa erdekében minden télik telhet6t megten-
ni, hogy az adott személy munkakorének ellatasahoz,
feladatainak teljesitéséhez szikséges minden lényeges
tényrdl, adatrol, korilmeényrdl és ezek valtozasarol meg-
felel6 tajékoztatast kapjon. Kilonds figyelmet kell fordi-
tani a szakterlleteken bellli és a szakteruletek kozotti
hatékony és eredményes kommunikacio elémozditasa-
ra, mely minden munkavallalo kotelezettsége. Torekedni
kell a kozos célok elérése érdekében a seqgitékészséggel
parosulo j6 munkatarsi kapcsolat kialakitasara, a kozos
munka soran az egymast segit6 hozzaallas tanusitasara.

Tartozkodni kell az egymast sért6, lealacsonyito kijelen-
tések, megjegyzések megtételétdl, ugyanakkor fontos a
targyilagos, a munka szinvonalanak novelése érdekében
a hianyossagokra, problémakra felhivni a figyelmet. A
kommunikéacio soran figyelni kell arra, hogy az ilyen jel-
legl, jobbitd szandéku kommunikacio is a munkavallaloi
koron belldl maradjon kivéve természetesen, ha az ugy
targya miatt kilsd partner szerepeltetése lenne indokolt.

A tarsasagi érdekeknek megfeleld
magatartas tanusitasa

Altalanos rendelkezés

A munkavallalonak tartozkodnia kell minden olyan ma-
gatartastdl és megnyilvanulastél, amely a Tarsasag
jogos gazdasagi érdekeit, j0 hirnévhez fliz6d6 jogat
vagy pozitiv megitélését sérti. A munkavallaloknak a
Tarsasag gazdasagi érdekeinek érvényesitésen, ered-
meényes mikodése érdekében kell dolgozniuk. Minde-
zek alapjan kerulni kell a szemeélyes és hivatalos kap-
csolatokban a sajat érdekeknek a Tarsasag érdekeivel
torténd Utkozését.

Maganélet

A Tarsasag a munkavallaloktadl elvarja, hogy munka-
idoén kival tanusitott magatartasuk, tevekenységuk ne
legyen ellentétes a fennallé munkaviszonyukbol ered6
kotelezettségeikkel. A munkavallaldo munkaidején kivul
sem tanusithat olyan magatartast, amely kozvetlendl
és ténylegesen alkalmas munkaltatoja jo hirnevének,
jogos gazdasagi erdekének vagy a munkaviszony ceél-
janak veszélyeztetésere.

Véleménynyilvanitas, k6zosségi média

A Tarsasag munkavallaloinak tartozkodniuk kell a ko-
z0sségi mediaban vald megjelenésik soran minden
olyan megnyilvanulastél, mely a Tarsasag jo hirnevéet
hatranyosan befolyasolhatja.




A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. elvarja munkavalloitol,
hogy a kdzdsségi mediaban maganemberkeént torténd
kommunikaciojuk soran is a Tarsasag etikai szabalya-
inak megfelel6, ahhoz mélté magatartast tanusitsa-
nak. A munkavallalé véleménynyilvanitashoz vald jogat
a munkaltato jo hirnevét, jogos gazdasagi és szerve-
zeti érdekeit sulyosan sértd vagy veszélyeztetd modon
nem gyakorolhatja.

A munkavallalok a kozosségi médiaban valo tevékeny-
séguk soran kotelesek tiszteletben tartani a Tarsasag,
valamint a Tarsasag munkavallaldinak jogos érdekét, a
Tarsasadg munkavallaléinak (ideértve korabbi munka-
vallaléit is) személyiségi és személyhez f(iz6d6 joga-
it. Munkavallalokrol készult kép- és/vagy hangfelvétel
kizarolag az érintett munkavallalo el6zetes engedélye
alapjan publikalhatd barmely k6zosségi média nyilva-
nos, illetve zart és titkos forumain egyarant, kilonos
tekintettel olyan esemény, rendezvény vonatkozasa-
ban, mely a Tarsasaggal 6sszeflggésbe hozhato.

A Téarsasagcégneveének, logojanak, arculati elemeinek,
valamint szlogenjének hasznélata szigoruan engedély-
hez kotott. Tarsasag a munkavallalotél elvarja, hogy
ezen elemeket kizarélag indokolt esetben, munkakori
feladatainak ellatasa soran hasznalja, a Tarsaséag altal
elfogadott és jovahagyott formaban, az arculati kodex
és szabalygydjteménynek megfeleléen.
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Titoktartasi kotelezettség

A munkavallalo - id6beli korlatozas nélkul - koteles
a munkaja soran tudomasara jutott Uzleti titkot, va-
lamint a Tarsasagra, vagy Uzleti partnereire, illetve
ezek tevékenységére vonatkozo informaciokat, illetve
adatokat meqgdrizni, azokat sajat célra sem kozvet-
ve, sem kozvetlenll nem hasznalhatja fel, harmadik
személyeknek hozzaférhetévé nem teheti. A mun-
kavallalo nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan
informéciot, tényt, adatot, amely munkakore betolté-
sevel dsszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek
kozlése a Tarsasagra vagy mas szemelyre hatranyos
kovetkezmeénnyel jarna.

A titoktartads nem terjed ki a kozérdekd adatok nyilva-
nossagara és a kozerdekbdl nyilvanos adatra vonat-
kozo, torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi kotelezettségre.
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Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenségnek minégsiil, ha a munkavallalé a munkaviszony fennallasa alatt olyan magatartast tanusit,
amely sértia munkaltatd jogos gazdasagi érdekeit, igy kilondsen 0sszeférhetetlennek mindsul, ha a munkavallalo
a munkaltaté tudomasan kivul:

« olyan személlyel kertl ala-folérendeltségi viszonyba, akivel a munkaviszonyon kivil is kapcsolatban van,

« létesit mas munkaltatoval munkaviszonyt, vagy egyéb munkavégzeésre iranyul6 jogviszonyt,

o amunkéltatd gazdasaqgi érdekeivel azonos vagy hasonld, versenytarssal kerdl jogviszonyba, amely a munkal-
tato gazdasagi érdekét serti,

« olyan gazdalkodo szervezetet hoz létre, illetve olyan gazdalkodd szervezetnek a tagja, amely a munkaltatéval
azonos vagy hasonl6 gazdasagi tevékenységet végez,

« amunkavallalo olyan magatartast végez, amely veszélyezteti a Munkaltato gazdasagi éerdekét.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil tovabba, ha a munkavallalé:

a hozzatartozdéjaval kerll ala-folérendeltségi viszonyba. (Hozzatartozonak minésil a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a
testvér; az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testver
hazastarsa)

Az 0sszeférhetetlenség esetén a Tarsasag vonatkozo6 Szabalyzataiban rogzitett rendelkezések is alkalmazandok.
A Kédex megsértésének kovetkezményei

A Kodex rendelkezéseit megserté munkavallalok esetében ,A szervezeti integritast séert6 esemeények kezelésérdl
sz0l06 szabalyzat” szerint kell eljarni.

A felelésségre vonasra alkalmazott szankcio a cselekmény sulyossagatol és a munkavallalo vétkességétol
fliiggden lehet:

o szobelifigyelmeztetés, T

« irasbeli figyelmeztetés, —
o az Mt. b6. §-a szerinti hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa,

o munkaviszony megszuntetés,

« karfelel6sség az Mt. és a Ptk. alapjan.
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HELYI GAZDASAGI SZEREP

KORNYEZETI HATASOK

TARSADALMI FELELOSSEG

FENNTARTHATOSAG
0SSZESSEGEBEN

)

Tevékenysége gazdasagilag példamutato,
onzetlen. Nem célja a ndvekedés.
Elfogadja a hosszu tavon (>10 év)

megtérild fenntarthatdsagi programokat

is. Megszinése, elkltozése veszteség
lenne a helyi kdzdsségnek.

Gazdasagilag kivald teljesitmény(i hazai
iranyitasu vallalat..Valos sziikségl
elégit ki, innovativ médon..
Tevekenységével szolgalja a gazdasagot
és a tarsadalmat. (21)

Gazdasagilag atlagos teljesitmény(i
de csak kevés tulajdonos és vevd lat
hasznot, nem teljesen idegen test a helyi

kozdsségben.

Gazdasagilag rovidtavon életképes, de
tevékenysége igazsagtalan,
tucatterméket allit eld, aranytalan
hasznot juttatva keveseknek.

Gazdasagilag elfogadhatatlan vagy
teljesen életképtelen, masokon éldskodik,
nem hoz létre értéket, vagy illegélis
tevékenység.

Kornyezetileg kivalo, tulteljesiti a
kévetelményeket. Mikidése példa- és
értékmutato, tevékenysége, termékei és
szolgéltatasai hozzajarulnak a kornyezet
védelméhez.

Kornyezetileg kivale, innovativ,
kornyezetkiméld technoldgia.Tevékenysé-
ge soran szem eltt tartja a kirnyezeti
fenntarthatdsagot. (21)

Kérnyezetileg megfeleld, tevékenysége-
nek egy része jelentds kornyezeti teherrel
jar, a kérnyezeti eldirasokat teljesiti.
Elktelezett a kdrnyezeti terhelés konkrét
programok, akcidterv mentén
megvalosulé csokkentése mellett.

Kérnyezetileg feleltlen, tevékenysége és
termékei indokolatlanul terhelik a
természeti létfenntarto rendszereket és
az egeészséget.

Kornyezetileg kockazatos és
szabélytalan, stlyosan szennyezi és
rombolja az emberi az egészséget, a

természeti létfenntarté rendszereket.

Tarsadalmilag élenjaro, miikddése és
szolgaltatasa,
szolgalja érintettjei javat,
sokat tesz a munkavallalgiért,
a kozosségert, a tarsadalomert.

Tarsadalmilag kivalo, mikodése és
szolgaltatasa a kozdsséq javat szolgalja.
Aktivan tesz a munkavallaloiért, a
tarsadalomeért. (21)

Tarsadalmilag elfogadhato, probalja az
emberek javat szolgalni, de helyzetébdl
(alaptevékenység, nagysag) eredéen még
sok a kérddjel koriiltte.

Tarsadalmilag felelGtlen, dolgozoit és
fogyasztoit megkarositja, hozzajarul a
tarsadalmi konfliktusokhoz és
igazsagtalansaghoz.

Tarsadalmilag elfogadhatatlan,
kizsakmanyold, termékei és

ysége karosan befolyasoljak az
embereket, bajkeverd vandorcég. Orom a

tavozasa.

Fenntarthato és fenntarto, nem csak
példamutatg, de pozitiv hatésa messze
talnyulik tevékenységeén.

Gazdasagilag kivaloan teljesitd,
tarsadalmilag felelds, kdrnyezetileg
felelésséget vallalo, a fenntarthatdsag
elveit szem eldtt tarto vallalat (63).

Részben fenntarthato, elfogadhaté, a
gondok nagy része megsz(inne, ha
minden cég legalabb ilyen lenne.

Gazdasagilag életképes, de nem
fenntarthato, ha eltnik, a cég és
terméke nem fog senkinek hianyozni a
haszonélvezokdn kivill.

Nem fenntarthato, gyors haszonban
gondolkodik. Fel kell szamolni vagy
azonnal teljesen talakitani.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2021. évi
Fenntarthatésagi
Jelentésének hitelesitése

m fenntarthatd gazdasag
kouet

Tanusito levél

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért hitelesitette a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (NM Zrt.) 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentését. Az Egyesilet arra
véllalt kotelezettséget, hogy szakértd, fuggetlen harmadik félként hitelesiti a tarsasdg jelentését.

A JELENTES HITELESITESENEK SZEMPONTIAI

a tarsasag fenntarthatdsagi teljesitményének megismerése, és a jelentésben irtak hitelességének, megbizhatésaganak és teljességének ellenGrzése;
interjuk a tarsasag vezetGivel, munkatarsaival, a Fenntarthatosagi Jelentés készitésébe bevont munkatarsakkal;

Stratégiai Fenntarthatdsagi Audit sordn a fenntarthatdségi teljesitmény értékelése gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenzidk szerint;

a jelentés tartalmanak megfelelsége a GRI (Global Reporting Initiative) Standards jelentéstételi alapelveinek;

a jelentésben kozolt informacidk és adatok, indikatorok Osszevetése a GRI altal meghatarozott megfelelési szintekkel, a GRI alkalmazasi szint
megallapitasa;

a jelentéshez kapcsolddo adatgydijtési folyamat vizsgdlata.

VELEMENY

Fenntarthatdsagi Jelentés a GRI Standards jelentéstételi irdnymutatas tartalmi és minGségi alapelvei szerint készllt. A jelentés nem tartalmazza a GRI
Standards Core megfelelési szint szerint megkovetelt valamennyi indikatort, figyelembe veszi ugyanakkor a GRI altal javasolt alapokat és alapelveket,
ugymint a lényeges témak meghatarozasat az érintettek bevondsdval, a a kiegyenlitettség, a pontossag, azegyensuly, az idészerliség, a megbizhatdsag és az
osszehasonlithatdsag alapelveit.

Az NM Zrt. 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentésében koz6lt egyes indikatorok teljesitik a GRI-referenced szint kdvetelményeit.

A 2021. évi Fenntarthatésagi Jelentés hitelesitési folyamata 2022 majusaban zajlott személyes interjik és megbeszélések formdjaban.

A Jelentés megismerése, a hitelesitési folyamat soran feltart korilmények, informacidk és adatok birtokdban az NM Zrt. 2021. évi Stratégiai Fenntarthatésagi
Auditjanak eredményeképp avallalat fenntarthatésagi besorolasa:

Gazdasagilag kivaléan teljesitd, tarsadalmilag élenjaré, kornyezetileg kivald, a fenntarthatdsagi szempontokat szem el6tt tarté vallalat.

JAVASLATOK A FENNTARTHATOSAGI TELJESITMENNYEL ES A FENNTARTHATOSAGI JELENTESSEL KAPCSOLATBAN

A hitelesitési folyamat soran a Fenntarthatdsagi Jelentés értékelését és a modositdsi javaslatokat az NM Zrt. Megfelelési tanacsaddja részére Ertékeld
levélben adtuk &t. A javaslatok és kérdések jelentds részét a véllalat megvalaszolta és beépitette a 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentésébe, mas részét az
kovetkezd éves jelentésébe integrélja vagy indoklassal elvetette.

Javasoljuk a fenntarthatésagi szempontok beépitését a vallalat vezetSinek és munkavallaléinak teljesitményértékelésébe.

Javasoljuk a fenntarthatdsagi szempontok beépitését a beszerzési és a beszallitoi kivdlasztds szempontrendszerébe.

Javasoljuk mérni a munkatdrsak munkaba jarasabol adédé kornyezetterhelést, karbonkibocsatast és javasoljuk, hogy tlzzenek ki célt ennek
csokkentésére.

A Jelentés adattartalma, a kozolt indikatorok sora jelenleg nem ériel a GRI Standards Core szintet. Az adattartalom bévitése a GRI Core szint eléréséhez
megvaldsithatd, ennek érdekében a tobbletfeladat meghatarozasara gap analizis elvégzését javasoljuk.

Javasoljuk, hogy a jelentés szerkesztGi id6ben késziljenek fel a GRI Standards korében 2023-ban bekdvetkezd valtozdsokbdl adodo feladatokra.

A Jelentés utal az ENSZ 2030-ra sz6l6 Fenntarthaté Fejlédési Céljai (az SDG-k) kozil azokra a célokra, amelyek az NM Zrt. stratégiai célkit(izésének
alapjaul szolgédlnak. Javasoljuk a célok magyarazatdt és a célokon tul azoknak az alcéloknak a kozzétételét a jelentésben, melyek teljesuléséhez
hozzajarul az NM Zrt. sajat fenntarthatdsagi torekvéseivel.

Javasoljuk a 2021 évi Fenntarthatésagi Jelentés lényeges elemeinek, az informdacidknak és az adatoknak a kiemelését, bemutatasat és kozzétételét
egyszer(i, tablazatos, esetleg infografikus formaban annak érdekében, hogy a teljes Jelentést olvasd szlik rétegen tul szélesebb kozonség is
megismerje aTdrsasag fenntarthatdsagi célkitlizéseit és eredményeit.

2022. majus 31.

M/%

R&czei Norbert
programvezet6
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Herner Katalin
ugyvezet§ igazgatd

KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért
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Roviditesek

magyar nyelvii

rovidités angol/német weboldal

magyar megnevezés

https://en.wikipedia.org/
wiki/2021_United_Nations_
Climate_Change_Conference

The 2021 United Nations Climate
Change Conference

https://en.wikipedia.org/wiki/
Corporate Social Responsibility | Corporate_social_responsi- org/wiki/T%C3 76 Alr-
bility sadalmi_fe-

Deutsche Gesellschaft https://www.dgnb.de/de/ Nérpet Fenntarthato
fur Nachhaltiges Bauen index.php Epitési Tanacs

https://en.wikipedia.org/wiki/|
Environment - Social -Governance | Environmental,_social_and_
corporate_governance

Environmental sacial science https://www.essrg.hu/hu/
research group
Financial Accounting Standards htFps.//gn.W|k|pedlg.org/wml/
Financial_Accounting_Stan-
Board
dards_Board

Valalati Tarsadaimi | Ps://hu.wikipedia.

Feleldsségvallalas

https://en.wikipedia.org/wiki/
Greenhouse_gas

org/
Global Sustainability Standards  |https://en.wikipedia.org/wiki/
Board Global_Reporting_Initiative

https://hu.wikipedia.org/
wiki/Glob 7% C3 % Allis_fel- | Globalis felmelegedési
meleged %C3 7%A9si_poten- potencial
ci%C3 %A

greenhouse gas liveghazhatasu gaz

global warming potential

https://hu.wikipedia.
org/wiki/Nemzet-
k%C3%B6zi_Mun-
ka%C37%BCqyi_Szer-
vezet

https://www.ilo.org/global/ | Nemzetkézi Munkalgyi

International Labour Organization lang—enfindex.htm Szervezet
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rovidités

angol/német

Intergovernmental Panel
on Climate Change

Non-Financial Reporting Directive

Organisation for Economic
Co-operation and Development

https://www.ipcc.ch/

https://www.europarl.

europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2021/654213/EPRS_

BRI(2021)654213_EN.pdf

https://www.oecd.org/

magyar megnevezés

az ENSZ klimaaltozassal
foglalkozo kormanykozi
testilete

Kozlekedési Mobiljegy

Nemzeti Elektronikus
Jegyrendszer Platform

Nemzeti Mobilfizetési
Rendszer

Nem Pénziigyi Jelentési
Iranyelv

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Gazdasagi

Egyittmikodési és
Fejlesztési Szervezet

magyar nyelvii

weboldal

https://hu.wiki-
pedia.org/wiki/
Gazdas%C376A-
1gi_Eqgy %C3%BCtt-
m%C5%B1k7%C3 7%B-
6d%C37%A-
9si_%C3%A9s_Fejlesz-
t%C3%A9si_Szervezet

rovidités

angol/német

ozone-depleting substance

ting-substances-2021

https://www.eea.europa.eu/
themes/climate/ozone-de-
pleting-substances-and-cli-
mate-change/ozone-deple-

magyar megnevezés

6zonréteq lebonto

anyagok

magyar nyelvii

weboldal

Sustainability Accounting
Standards Board

https://en.wikipedia.org/
wiki/Sustainability_Accoun-

ting_Standards_Board

Sustainable Development Goals

https://en.wikipedia.org/
wiki/Sustainable_Develop-

ment_Goals

Fenntarthato Fejlddési

Célkitiizések

Sustainable Finance Disclosure
Regulation

celex%3A32019R2088

https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=-

Sustainable & Responsible
Investment

basics

https://www.ussif.org/sri-

Fenntarthatt &

Felelds Befektetés

United Nations Environment
Programme

https://www.unep.org/

Az ENSZ

Kornyezetvédelmi

Programja

https://hu.wikipedia.
org/wiki/Az_EN-

SZ_K%C3%Bbrnyezet-

v7C3%A9delmi_Prog-

ramja

World Health Organization

https://www.who.int/

Egészséqgugyi
Vildgszervezet
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vissza a tartalomhoz

Dijtermeék

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren keresztul kifizet-
het6 szolgaltatasok igénybevételére jogosito jegyek,
bérletek fajtai és féleségei, pl. belépbjegyek, utazasi
jegyek, autopalyamatricak, varakozasi dijtermekek, stb.

Elektronikus szemeélyszallitasi szolgaltatas
Az allam vagy a helyi dnkormanyzat tobbséqgi befolyasa
alatt allé szolgaltato altal, kdzszolgaltataskent nyuj-
tott, az egységes elektronikus rendszeren keresztdl
elérhetd személyszallitasi szolgaltatas.

lgénybe vevo
Végfelhasznald, pl. a viszontelado tgyfele

Kozlekedési Mabiljegy (KMJ)

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren keresztul mobil-
telefonra telepitett applikacio (alkalmazas) segitésé-
gével megvasarolhato dijtermeékek kore

Kozszolgaltatas

Az allam (jogalkotd) altal a kozos szikségletek kielé-
gitése érdekében kozszolgaltatasi szerz6deés ala vont
szolgaltatas

Nemzeti Mobilfizetési Rendszer (NMFR)

A 2011. évi CC. torveny altal egyes allami kozszolgalta-
tasok dijfizetésére létrehozott informatikai rendszer,
amelyben az Ugyfél a szolgaltatast helyhez nem kotott
maodon, tavkozlési eszkoz, digitalis eszkoz vagy mas in-
formaciotechnoldgiai eszkoz segitségevel elért elekt-
ronikus értékesitd rendszeren keresztil vasarolja meg

Parkolasi kozszolgaltato
Az allam vagy onkormanyzat tulajdonaban |Iévé, foként
kozterlleti parkoldk Uzemeltetését kozszolgaltatas
szerz6des alapjan veqzd szervezet

Sajat ugyfel

Az NM Zrt.-vel szerz6dott végfelhasznalo.

Szolgaltato

A Nemzeti Mobilfizetési Rendszeren keresztil kifizet-
het6 (koz)szolgaltatasokat nyujté szervezet, pl. par-
kolasi tarsasag, kozlekedési tarsasag, pl.: DV Parking
Kft., Volanbusz, MVK Zrt.,

Ugyfélszolgalat
Az Ggyfélszolgalat a Nemzeti Mobilfizetési Rendszer
azon informacios és segitségnyujto eréforrasa, amely

elharitja (vagy segit elharitani) a fizetési rendszer
igénybeveétele soran fellépd hibakat és fogadja a fej-
lesztési észreveteleket.

Viszontelado

Az a szervezet, amely viszonteladoi szerz6dés kereté-
ben megvasaroljaaz NMFR terméket a Nemzeti Mobilfi-
zetési Rendszer mikodtet6jetol, és azt a viszonteladoi
Uzletszabalyzatban el6irt kovetelmények betartasa
mellett, sajat szerzddeési feltételei alkalmazasaval to-
vabb értékesiti a vele szerzddeéses jogviszonyban allo
vegfelhasznald szamara. A jelentési id6szakban legje-
lent6sebb viszonteladok jellemz&en mobilszolgaltatok
és kereskedelmi bankok.







