Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
. SZOLGALTATAS INNOVATIVAN

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Adatkezelési Tajékoztatdja

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1021 Budapest, Kapas utca 6-12. — a tovabbiakban: ,NM Zrt., ,adatkezel6”)
kiemelt fontossagunak tartja a rendelkezésére bocsatott, illetve birtokaba jutott személyes adatok védelmét.
Ezen adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Alaptérvény VI. cikkének (2) bekezdése szerinti informaciés dnrendelkezési és
informacidszabadsagra vonatkozo jog érvényesiilésének biztositasa, illetve az altala kezelt személyes adatok
jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében sziikségesek.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. térvény (a tovabbiakban: ,Nmfrtv.”) 3. § (1) bekezdése
alapjan a Szolgaltatd a varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas, az uthasznalati jogosultsag és a
személyszallitasi szolgaltatas, mint kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas értékesitését mobil fizetési
rendszer Gtjan is biztositja. Ennek a kotelezettségének a Szolgaltaté a Kormany altal kijelolt szervezet altal
mikddtetett, orszagosan egységes mobil fizetési rendszer igénybevétele utjan tesz eleget. A nemzeti mobil
fizetési rendszerrdl sz6l6 toérvény végrehajtasardl szolé 356/2012. (X1, 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
,<Korm.rendelet”) 2. § (1) bekezdésében a Kormany nemzeti mobil fizetési szervezetként az NM Zrt.-t jeldlte
ki.

Az Nmfrtv. 2.§ a)-c) pontjaiban meghatarozott, fenti szolgaltatasokon kivil az NM Zrt. piaci alapon is nyujt
mobil értékesitésli szolgaltatasokat, ilyen mobil értékesitésli szolgaltatas egyes allatkerti, vadasparki és egyéb
kulturalis létesitményekbe vasarolhato belépdk és egyes esetekben a zart téri parkolasi dij fizetése a nemzeti
mobil fizetési rendszeren keresztiil.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Adatkezelési Tdjékoztatd”) célja, hogy az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan az NM Zrt. tajékoztatast adjon az On
altal igénybe vett szolgaltatas soran On altal megadott személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Valamennyi NM Zrt. Ugyfél és Igénybe Vevé szamara biztositott a fenti szolgaltatasok megvasarlasanak
lehet8sége a nemzeti mobil fizetési rendszer utjan.

Fel szeretnek hivni a figyelmet arra, hogy amennyiben On a fenti szolgaltatasokat Viszonteladon keresztiil
kivanja igenybe venni, ugy az On személyes adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast a Viszonteladd
adja meg Onnek.

I. AZ ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO,
ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

A nyuijtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Szolgaltatok nem kéz6s adatkezelék. Amennyiben On az
NM Zrt.-t8l veszi igénybe a szolgaltatast, ugy On az NM Zrt.-vel keriil szerz6déses jogviszonyba, és az NM
Zrt. a szolgaltatas teljesitése soran a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint adatokat tovabbit az
adott Szolgaltaté részére, mely adatok kezelése tekintetében az adott Szolgaltaté 6nallé adatkezel6nek
minésul.

A nyjtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Viszonteladok sem kdzods adatkezel6k. Amennyiben On az
NM Zrt.-t6l veszi igénybe a szolgaltatast, gy On az NM Zrt.-vel kerlil szerz6déses jogviszonyba, amennyiben
pedig On a Viszontelad6tdl veszi igénybe a szolgaltatast, ugy On a Viszonteladdval kerlil szerzédéses
jogviszonyba. Mind az NM Zrt., mind a Viszonteladdk 6nallé adatkezelének minéstilnek.
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Adatkezeld:

Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
1021 Budapest, Kapas utca 6-12.

Cg: 01-10-047569

Addészam: 24151667-2-44

Képviseli: Veres Mihaly vezérigazgato

Telefon: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079

E-mail: info@nmazrt.hu

Honlap: www.nmzrt.hu

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Adatvédelmi kapcsolattarto:

dr. Jakab Csaba vezérigazgaté-helyettes
telefonszam: +36 1 800 8070

e-mail cim: dr.jakab.csaba@nmzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Név: Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

e-mail cim: DPO@nmzrt.hu
Adatfeldolgozo(k)

Az On személyes adatainak kezelése soran az NM Zrt. nevében az alabbi adatfeldolgozok kezelnek Onre
vonatkoz6 személyes adatokat.

Adatfeldolgozé megnevezése | Adatfeldolgozé cime Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

NISZ Nemzeti székhely: 1081 Budapest, Az adatkezel§ altal kezelt

Infokommunikaciés Szolgaltaté | Csokonai u. 3.; személyes adatok tarolasa, az

Zartkoren Mikodé Cg: 01-10-041633 adatkezel6 weboldalanak

Részvénytarsasag mikddtetése.

Nemzeti Utdijfizetési 1134 Budapest, Vaci ut 45. Call Center (telefonos

Szolgéltatd Zartkdriien Mikodd | B épllet ugyfélszolgalat) Uzemeltetése

Részvénytarsasag

Il. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas

a)
b)

c)

d)

a kozuti kozlekedésrél szol6 torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas,

a haszndlati dij, valamint az atdij ellenében igénybe vehetd kdzut kozlekedési célu rendelkezésre
bocsatasa,

az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tObbségi befolyasa alatt allé szolgaltatd altal, valamint a
kbzszolgaltatasként nyujtott

ca) helyi kdzuti,

cb) helykdzi (tavolséagi) kozuti,

cc) vizi,

cd) helyi, elévarosi és orszagos vasuti,

ce) a cd) alpontban meg nem hatarozott vasuti

személyszallitasi szolgaltatas.

az allam vagy a helyi 6nkormanyzat tébbségi befolyasa alatt all6 szervezet altal kézszolgaltatasként
nyujtott, az a)-c) pontba nem tartozé szolgaltatas.
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Mobil értékesitésii szolgaltatas:

Minden olyan egyéb szolgaltatas, melyet az NM Zrt. nem az Nmfrtv. 2.§ a)-c) pontjai alapjan nyuijt. llyen mobil
értékesitésli szolgaltatas egyes allatkerti, vadasparki és egyéb kulturdlis létesitményekbe vasarolhaté
belépdk, valamint egyes esetekben a zart téri parkolasi dij fizetése a nemzeti mobil fizetési rendszeren
keresztil.

Nemzeti mobil fizetési rendszer (NMFR):

Olyan rendszer, amelyben az NM Zrt. Ugyfél a szolgaltatast helyhez nem koététt modon, tavkozlési eszkdz,
digitalis eszk6z vagy mas informaciétechnoldgiai eszkdz segitségével elért elektronikus értékesitd rendszeren
keresztll vasarolja meg.

Szolgaltato:
A szolgaltatok az alabbi honlapokon megtalalhatoak:

- https://nmzrt.hu/elerhetoseqg/partnerek-2/parkolas-1.html,

- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/e-matrica-1.html,

- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/hu-go-1.html,

- kozlekedési mobiliegy kapcsan: https://mobiljegy.nmzrt.hu/

- https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/zart-teri-parkolas/utmutatas-ugyfeleinknek.html, valamint
- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/jegyek.html.

NM Zrt. Ugyfél:
Az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki végfelhasznaloként

kozvetlenul az NM Zrt-vel all szerzédéses jogviszonyban.

Igénybe Vevé:
A szolgéltatast a Viszonteladon keresztil megvasarld, a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd
végfelhasznald.

Viszonteladé:
A viszonteladodink a https://nmzrt.hu/partnerek honlapon talalhaték meg.

Mobilfizetési dijtermék:
A koézpontositott mobil értékesitési szolgaltatas/mobil értékesitésl szolgaltatas targya, amely a nemzeti mobil
fizetési rendszeren keresztll értékesitett termék vagy szolgaltatas.

A kdnnyebb attekinthetéség céljabdl a jelen Adatkezelési Tajekoztatohoz 1. szamu mellékletként csatolt
Osszefoglald tablazat tartalmazza az egyes adatkezelési folyamatok részleteit.

. KOZPONTOSITOTT MOBIL ERTEKESITESU SZOLGALTATASSAL
(PARKOLAS, E-MATRICA, HU-GO, KOZLEKEDESI MOBILJEGY)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

lll.1. A regisztraciéval és a vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben On igénybe kivanja venni az NM Zrt. altal nyuijtott szolgaltatast, Ggy regisztrainia kell az NM Zrt.
ezzel kapcsolatos webes alkalmazasaban vagy mobilapplikacidjaban.

Fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy kilén applikacié van az NM Zrt. altal nyujtott, parkolassal, e-
matricaval, HU-GO-val kapcsolatos szolgaltatasokra, és kuldén applikacid a kozlekedési mobiljeggyel
kapcsolatos szolgaltatasra. Amennyiben On mar regisztralt az egyik mobilapplikaciéban, ugy nem Kkell
ismételten regisztralnia a masik mobilapplikacidban is, hanem a felhasznalonév és jelsz6 megadasat kovetd
bejelentkezés alapjan igénybe tudja venni a masik applikacidval elérhet6 szolgaltatast is.

l11.1.1. A regisztracié és vasarlas soran megadott személyes adatok

a) Regisztracié
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A regisztracio soran On kételes megadni

1) az On természetes személyazonositdi kdzil a csaladi és utonevét,
2) az On felnasznalonevét és jelszavat,

3) e-mail cimét,

4) szamlazasi cimét és

5) az On mobiltelefon hivészamat.

Amennyiben On a parkolassal, az e-matricaval vagy a HU-GO-val kapcsolatos szolgaltatast igénybe kivanja venni,
ugy Onnek a fenti 1) - 5) pontban rogzitett adatokon tul meg kell adnia a gépjarmi rendszamat, felségjelzését és
kategorigjat is.

A szolgaltatas igénybeveteléhez szlkséges adatok megadasat kdvetéen Onnek el kell fogadnia a szerzédéses
feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzatot, valamint koteles a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat
megismerni és elfogadni.

Az NM Zrt. az On adatait az On altal megadott és ellenérzétt telefonhivészam alapjan tartja nyilvan. Az NM Zrt. az
Ontsl kapott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleléségéért, valamint azok
valosagtartalmaért kizarélag az azt megado személy felel, és kizardlag On felelds azért, hogy az On altal megadott
e-mail cimhez és személyes adatokhoz mas ne férjen hozza.

Az adott szolgaltatas igénybevétele érdekében a fent hivatkozott adatok megadéasa kotelezd. Amennyiben On a
regisztracio soran a fent hivatkozott — az adott szolgaltatashoz kotelez6 — adatokat nem adja meg az NM Zrt. részére,
ugy On mobil fizetési rendszer utjan nem tudja igénybe venni az adott szolgaltatast.

A fent megadott személyes adatokon tul az NM Zrt. kezeli a szolgaltatdssal kapcsolatos vagy az annak
igénybevétele soran létrejové lgyfélazonositot.

Az On altal a mobilapplikaciéba torténd bejelentkezest kovetéen megadott belépdkodot, illetve az ujjlenyomat
funkcié alkalmazasa esetén az On ujjlenyomatat az On telefonja tarolja, az NM Zrt. ezen adatokhoz nem fér
hozza, nem tarolja, igy ezen adatokkal kapcsolatban az NM Zrt. semmilyen adatkezelést nem végez, illetve
az NM Zrt. semmilyen adatot nem régzit, nem tarol az On éltal hasznalt eszkozrél.

b) Vasarlas

A mobil fizetési rendszerben torténé regisztraciot kdvetéen On a parkoldjegyet, e-matricat, HU-GO
viszonylati jegyet, a kozlekedési mobiljegyet az NM Zrt.-n keresztil tudja megvasarolni.

A parkoléjegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a telepiilés nevét, a parkolasi zonat,
a parkolas kezdetét és tartamat (a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

Az e-matrica vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a matrica tipusat és az érvényesség
kezdetét.

A HU-GO viszonylati jegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a gépjarmi méret
adatait, suly adatait, és a tervezett Utvonalat (a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

A koézlekedési mobiljegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a személyazonositasra
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusat és szamat abban az esetben, ha személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyhoz kotott kdzlekedési mobiljegyet kivan vasarolni, és a panasz érvényességi idejét.

Amennyiben On bankkartyaval fizet, ugy a fizetés gombra kattintva On atiranyitasra keriil az OTP Mobil
Szolgéltatd Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungéria koérat 17-19., cégjegyzékszam: 01-09-174466, a
tovabbiakban: ,,OTP Mobil Kft.”) honlapjara és ezt kdvetéen On minden tovabbi adatot az OTP Mobil Kit.
szamara ad meg.
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Az NMFR egyenlegének feltdltése soran Onnek ki kell valasztania a ,Feltéltés” meniipontot, meg kell adnia a
folyoszamlajara feltdlteni kivant dsszeget és ki kell valasztania a feltdltési modot. Ezt kdvetéen On vélasztasa
szerint megadhat egy szabadon valaszthaté egyedi azonositét, amely alapjan késébb az OTP Mobil Kft.
azonositja a kartyat. A szabadon valaszthaté egyedi azonositét kizardlag 16. életéviket betdltott személyek
adhatjak meg. Ezen szabadon valaszthaté egyedi azonosit6 megadasa nem koételezd, azonban abban az
esetben, ha On megadja a szabadon valaszthaté egyedi azonositot, gy ezzel On kijelenti, hogy a 16. életévét
betoltdtte, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az NM Zrt. ezen azonositét kezelje, és tovabbitsa az OTP Mobil
Kft. részére. Az NM Zrt. altal tovabbitott, szabadon valaszthaté egyedi azonositét az OTP Mobil Kft. kapcsolja
Ossze az altala kezelt bankkartya adatokkal. Az elsé olyan fizetést kdvet6en, ahol szabadon valaszthaté egyedi
azonosité megadasra kerllt, az OTP Mobil Kft. internetes bankkartya elfogadoi fellletén az OTP Mobil Kft. a
terhelendd bankkartya adatokkal elére kitoltve ajanlja fel a fizetést az Gigyfélnek.

A feltdltdtt egyenleg terhére térténd vasarlas soran Onnek meg kell adnia egy tetszéleges kartya nevet, amely
az On sajat regisztralt webes feliiletén, a mobil alkalmazasban meg fog jelenni, majd a fizetés gombra kattintva
On atiranyitasra keriil az OTP Mobil Kft. honlapjara és ezt kévetéen On minden tovabbi adatot az OTP Mobil
Kft. szamara ad meg.

A fentiek alapjan, akar bankkartyaval, akar az NMFR egyenlege terhére fizet, az NM Zrt. nem kezeli az On
bankkartya adatait és a bankkartya szamat sem. Az NM Zrt. kizarélag az On altal az egyenlegfeltéltés soran
esetlegesen megadott, szabadon vélaszthaté egyedi azonositét kezeli az On altal adott hozzajarulas alapjan
(GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), és tovabbitja az OTP Mobil Kft. részére a fent meghatarozott célbal.

A fentiek alapjan az NM Zrt. a szolgaltatds megvasarlasaval kapcsolatban az On altal az egyenlegfeltdltés
soran megadott, szabadon valaszthaté egyedi azonositét, a vasarlas soran megadando, fent hivatkozott
tovabbi adatokat, az On befizetéseit és az On egyenlegét, az On folyészamla azonositéjat, illetve a
vasarlashoz kapcsolddo tranzakcio azonositot kezeli.

A fentiekre tekintettel, a bankkartyakkal kapcsolatos mindenfajta adatkezelésért kizarélag az OTP Mobil Kift.
tartozik felel6sséggel.

Az NM Zrt. targyhdnapot koveto els6 naptari napon szamlat készit az On altal végzett targyhavi vasarlasokrol,
melyet elérhetéve tesz az NMFR rendszerben az On regisztracidja alatt. A szamla elkészulterdl az NMFR
rendszer automatikus értesitést kild az On e-mail cimére.

A fentiek szerint megadandé személyes adatok Ontél szarmaznak. Az NM Zrt. az Ontél kapott személyes
adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleléségéért, valamint azok valésagtartalmaért kizardlag az azt
megad6 személy felel, és kizardlag On felelés azért, hogy az On altal megadott e-mail cimhez és személyes
adatokhoz mas ne férjen hozza.

Az adott szolgaltatas megvasarlasa érdekében a fent hivatkozott adatok megadasa kotelez, kivéve a szabadon
vélaszthatd egyedi azonositot, melynek megadasa nem kételez6. Amennyiben On a vasarlas soran a fent hivatkozott
— az adott szolgaltatashoz kételezd — adatokat nem adja meg az NM Zrt. részére, tgy On nem tudja megvasarolni
az adott szolgaltatast mobil fizetési rendszer utjan.

Az NM Zrt. a mobilapplikacioban és/vagy e-mail-ben figyelemfelhivo (izenetet killd Onnek az érvényes, de
hamarosan lejar6 érvényességl Mobilfizetési dijtermék(ek)rol.

c) Visszavaltas a kozlekedési mobiljegy kapcsan

Az NM Zrt. lehetdséget biztosit Onnek a kdzlekedési mobiljegyek visszavéltaséara visszavaltasi koltség nélkil mielétt
a kozlekedeési mobiliegy érvényessége megkezdddik. A visszavaltas kapcsan az NM Zrt. a visszavaltas tényét, a
visszavaltott kozlekedési mobiljegy és tranzakcio adatait kezeli. Amennyiben a kézlekedési mobiljegy érvényesitésre
kerdlt, ugy annak visszavaltasara nincsen lehetéség.

d) Mentességre, kedvezményre vonatkozé adatok

A Korm.rendelet 13. § (2) bekezdése alapjan On az NM Zrt. fenti |. fejezetben rogzitett elérhetéségein kérheti az Ont

megilleté mentességre vagy kedvezményre vonatkozd adatainak ellendrzését és rogzitését az NM Zrt.
nyilvantartasaban.
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A mentességre vagy kedvezményre vonatkozé adatokat az NM Zrt. akkor veheti nyilvantartasba, ha On

a) az annak a jogcimét megalapoz6 okmanyt az ligyfélszolgalaton bemutatja,

b) az a) pont szerinti okmany hiteles masolatat az NM Zrt. szdmara eljuttatja vagy

c) a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adatokat az NM Zrt. rendelkezésére bocsatja,
egyben bizonyithaté modon - kllénleges adat esetén irasban -, a mobil fizetési szerz6dés fennallasanak
idétartamara hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményre vald jogosultsagot az NM Zrt. az annak alapjaul szolgalo
adatokat nyilvantarté hatésagnal, birésagnal vagy mas szervnél ellendrizze.

On koteles a mentességre vagy kedvezményre vonatkozo adataiban bekdvetkezett valtozasokat 8 napon bellil
irasban vagy az lgyfélszolgalaton személyesen bejelenteni az NM Zrt.-nek.

A fenti esetben az NM Zrt. az alabbi adatokat kezeli a kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatassal
kapcsolatos mentességek és kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabdl az
Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése alapjan:

a) a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény esetén a mentesség vagy kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, a tipusara és érvényességére vonatkozé
adatok,

b) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylatra, a meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz koététt érvényességli kedvezmény esetén az érvényességi idészakra
vagy idépontra, tovabba a jogosult lakéhelyére vagy tartézkodasi helyére vonatkozé adatok.

e) A Viszonteladénal torténé regisztracio, vasarlas

Amennyiben On, mint Igénybe Vevd a Viszonteladétdl kivanja igénybe venni a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladé weboldalan vagy letdltheté mobilapplikacicjaban, és Onnek
a szolgaltatas nyujtas céljabdl sziikséges adatait a Viszonteladénak kell megadnia, illetve ebben az esetben
a Viszonteladén keresztill tudja megvasarolni az adott szolgaltatast. A Viszonteladd és On kozotti
szerzGdéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a Viszonteladd tartozik felelésséggel.

Ha On a kézpontositott mobil értekesitésl szolgaltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO, kézlekedési mobiljegy)
Viszonteladétdl veszi igénybe, ugy On a szolgaltatas nyujtas céljabdl szikséges adatait a Viszonteladénak
adja meg, mely adatok k6ézul a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan
- parkoldjegy vasarlasa esetén a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét, gépjarmi
tipusat,
- e-matrica vasarlasa esetén a matrica adatait (tipus, érvényesség kezdete, rendszam),
- HU-GO viszonylati jegy vaséarlasa esetén (tipus, érvényesség kezdete, rendszam)
- kozlekedési mobilijegy vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak
szamat
a Viszontelad6 tovabbitja az NM Zrt. részére. Az igy tovabbitott adatot az NM Zrt. a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

lll.1.2. A regisztracid és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének jogalapja

Amennyiben On kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO, kdzlekedési
mobiljegy) vesz igénybe az NM Zrt.-tél, ugy az NM Zrt. ezen szolgaltatas nyujtdsa soran a szerz6dés
fennallasa alatt a GDPR 6. cikk (1) c) pontja, az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliiggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Eksztv.”) 13/A. § (1) — (3) bekezdése és a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (,Sztv.”) 7. §-a alapjan kezeli az On fenti 11.1.1. pontban régzitett
adatait — az e-mail cimet és a szabadon valaszthaté egyedi azonositét kivéve - az alabbi I11.1.3. pontban
meghatarozott célokbdl.

Az e-mail cim kezelésenek jogalapja a szerzédes fennallasa alatt az, hogy az adatkezelés olyan szerz6des
teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az On
kérésére torténd l1épések megtételéhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

A szabadon valaszthaté egyedi azonositd kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).
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Az NM Zrt. a szerz6dés megsziinését kdvetben a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelésének, barmilyen
jogvita soran allaspontjanak érvényesitése, valamint az NM Ugyfél/lgénybe vevé esetleges kovetelésével,
igényével, jogvitdjaval szembeni védekezés céljabdl a szerz6dés megsziinését kovet§ - a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1) bekezdésére is figyelemmel - 5 évig kezeli jogos
eérdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan az alabbi 11l.1.4. pontban meghatarozott személyes
adatokat, mivel az NM Zrt.-nek jogos érdeke fliz8dik ahhoz, hogy egy esetleges jogvitaban bizonyithatdak
legyenek az érvei, allitdsai. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. melléklete
tartalmazza.

l1I.1.3. A regisztracié és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének célja

Az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése, az Eksztv. 13/A. § (1) — (3) bekezdése és az Sztv. 7. § alapjan az NM Zrt.
1) az lgyfél azonosithatésaga,
2) a szolgaltatas dija megfizetésének ellenérzése,
3) a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatassal kapcsolatos mentességek és kedvezmények
igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa,
4) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
5) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, és
6) a szolgaltatas nyujtasa,
céljabol jogosult az On, fenti I11.1.1. pontban hivatkozott személyes adatainak kezelésére.

Az e-mail cim kezelésének célja az On és az NM Zrt. kdzétti szerzédés aktivalasa, az On azonositasa, illetve
a kapcsolattartas.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositd kezelésének célja, hogy ezt az adatot az OTP Mobil Kift.
Osszekapcsolja az altala kezelt bankkartya adatokkal, és igy az els6 olyan fizetést kdvetéen, ahol szabadon
valaszthat6é egyedi azonositdé megadasra kertlt, az OTP Mobil Kft. internetes bankkartya elfogadoi fellletén
az OTP Mobil Kft. a terhelend® bankkartya adatokkal elére kitdltve fel tudja ajanlani a fizetést az tgyfélnek.

A szerz8dés megszilinését kdvetden a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés célja, hogy az NM Zrt. a
szerz6dés megsziinését kdvetben a szerz8désbdl eredd esetleges kdvetelését, barmilyen jogvita soran
allaspontjat érvényesiteni tudja, valamint az NM Ugyfél/igénybe vevé esetleges kovetelésével, igényével,
jogvitajaval szemben védekezni tudjon.

lll.1.4. A regisztracié és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének idétartama

Az NM Zrt. a regisztracio és a vasarlas soran az On altal megadott, fent hivatkozott személyes adatokat az
adatkezelés céljanak megsziinéséig, de legfeljebb az alabb rogzitett hatarid6ig kezeli.

Amennyiben On regisztral a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracid aktivalasaval létrejon a
szerzddés az NM Zrt. és On kozétt), azonban On a regisztraciot kévetéen nem veszi igénybe az NM Zrt.
altal nyujtott szolgaltatasokat (nem vasarol), majd a szerz6dés megszlinik vagy megszuntetésre kerll, ugy

() az NM Zrt. a szerzé6dés megsziinésekor torli az On profiljat, tovabba az alabbi (ii) pontban nem
hivatkozott adatokat,

(i) ugyanakkor az NM Zrt. a fenti Ill.1.2. pontban hivatkozott jogos érdeke alapjan a szerzédés
megsziinését kovetéen a Polgari Torvénykdnyvrél szo6ld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1)
bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli az On azonositasahoz sziikséges adatokat, tovabba az
On regisztracidjanak idépontjat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat, okat, illetve az On éltal a
szerz8dés fennallasa alatt illetve azt kovetben elbterjesztett, az alabbi VII. fejezetben foglalt
kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és megtett intézkedéseket.

Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracié aktivalasaval létrejon a
szerzédés az NM Zrt. és On kozott), és On a regisztraciot kévetden igénybe veszi az NM Zrt. altal nydjtott
szolgaltatasokat (vasarol), majd a szerz6dés megszilinik vagy megszintetésre kerll, ugy
() az NM Zrt. a szerz6dés megsziinésekor torli az On profiljat, tovabba az On éltal esetlegesen
megadott szabadon valaszthatd egyedi azonositdt, az On azonositasahoz nem sziikséges adatokat,
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(i) ugyanakkor az NM Zrt. a fenti Ill.1.2. pontban hivatkozott jogos érdeke alapjan a szerz6dés
megsziinését kovetéen a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1)
bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli a 11l.1.1. pontban hivatkozott — az (i) pontban nem régzitett
- tovabbi személyes adatait (az On azonositasahoz sziikséges adatokat, a tranzakciés adatokat
(vasérlasi adatok), szdmlazasi adatokat, mentességre, kedvezményre vonatkozo esetleges adatok),
tovabba az On regisztracidjanak idépontjat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat, okat, illetve az
On altal a szerzédés fennallasa alatt illetve azt kdveten eléterjesztett, az alabbi VII. fejezetben
foglalt kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és megtett intézkedéseket.

Az NM Zrt. a kényvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. toérvény 169. § alapjan 8 évig kezelheti.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositét az NM Zrt. a fenti idétartamig, ugyanakkor a hozzajarulas
visszavonasa esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

lll.2. A k6zpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A Korm.rendelet 33. §-a és a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan az NM Zrt. a Szolgaltatoval k6tott szolgaltatasi
szerz8dés alapjan tamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Szolgaltato részére, melynek soran — tdbbek kozott -
adatot szolgaltat a Szolgaltaté ellenére szamara az adott Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellenérzése
céljabol az alabbiak szerint. A Szolgaltatdé a Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellenérzéséhez
adatfeldolgozokat vehet igénybe, mely adatfeldolgozok személyérél On a Szolgaltaték honlapjan kaphat
tajékoztatast.

A parkoldjegy érvényességének ellen6rzése céljabol az NM Zrt. adatot szolgaltat a Szolgaltaté ellenére
szamara és informatikai tamogatast nyujt az ellenérzéshez, mely adatszolgaltatas a kdvetkezék szerint
torténik: a Szolgaltaté ellenére a helyszinen on-line adatkommunikaciéra alkalmas eszkdzzel, rendszam és
helyszin megadasaval kdzvetleniil, vagy a Szolgaltaté sajat szerverén keresztil lekérdez a nemzeti mobil
fizetési rendszerbdl, mely a Szolgaltatét, illetve annak ellenérét is azonositja, és megvizsgalja, hogy a
megadott feltételekkel érvényes szolgaltatassal rendelkezik-e az adott jarm{. A véalaszt a Szolgaltatd altal
hasznalt lekérdezési csatornan tovabbitja.

Az uthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt. adatot szolgaltat a Szolgaltatd
nyilvantartasahoz és az ellen6rzéshez. A sikeres tranzakciérdl (szolgaltatds igénybevételérdl) az NM Zrt. a
Szolgéltaté részére automatikusan és egyedi tranzakcionként elektronikus formaban adatot tovabbit. A
Szolgéltatdé automatikus optikai ellenérzd rendszere, vagy mozgo ellenére révén ezutan sajat hataskdrben és
sajat adatbazisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését.

A kozlekedési mobiljegy érvényességének ellenbrzését a Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté adatfeldolgozoi
végzik.

A kozlekedési mobiljegy érvényességének ellenbrzése céljabol a Korm.rendelet 33. § (4) bekezdése és a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan az NM Zrt. az ellendri készilékkel végzett ellenérzés soran adatot
szolgaltat az ellenérzéshez. Az ellenér a kdzlekedési mobiljegy kétdimenzids vonalkddjanak beolvasasa utan
az NM Zrt. rendszerébdl megkapja a kdzlekedési mobiljegy 6sszes adatéat, kdztik a kdzlekedési mobiljegyhez
kapcsolodd, a vasarlaskor megadott személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak szamat is,
érvényességi adatokat, tranzakciés adatokat, valamint a kdzlekedési mobiljegy ellenérzési gyakorisdganak
megbizasabdl eljaré adatfeldolgozénak nem szolgéltat személyes adatot, ha a Szolgaltato, illetve a
megbizasabdl eljaré adatfeldolgozé szemrevételezéses ellenérzést alkalmaz.

Amennyiben On az ellendrzés soran nem tudja bemutatni érvényes kozlekedési mobiljegyét, ugy élhet
utdlagos bérletbemutatassal. Ennek soran a Szolgaltaté és a Szolgaltatdé adatfeldolgozéi részére a
bérletbemutatasi, potdijazasi lUgyek rendezése érdekében az adott kozlekedési mobiljegy adatai, a
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany szama atadasra kertil.

ll.3. A kézpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriil6 panaszokkal,
kérelmekkel, bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés
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Az NM Zrt. az Nmfrtv. 8. §-a alapjan a bejelentések, kérelmek intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az NM Zrt. Ugyfelek és az Igénybe Vevdk tajékoztatasara személyes és telefonos
ugyfélszolgalatot mikodtet. Az NM Zrt. altal kiszervezett telefonos lgyfélszolgalatot (Call Center-t) a Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag, mint az NM Zrt. adatfeldolgozéja tizemelteti.

Az NM Zrt. Ggyfélszolgalatanak elérhetGségei a kdvetkezbk:

0-24 6raban hivhaté telefonszam +36-36-889-889

Kulfoldrél hivhaté vezetékes szam +36-36-889-889

Informaciés vonal +36 1 989 0000

E-mail

E-mail cim ugyfelszolgalat@nmzrt.hu

Személyes

Cim 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épiilet, foldszint *

A Szolgaltatdok és a Viszonteladok onalld lgyfélszolgalatot mikodtetnek, melyek elérhetéségei az egyes
Szolgaltatok és Viszonteladdk honlapjan megtalalhatéak.

A koézpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasokkal kapcsolatban a panaszok, bejelentések kezelésének
altalanos szabalyait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 3. sz. melléklete tartalmazza.

Az NM Zrt. a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §-a és a Korm.rendelet 19. §-a alapjan kezeli a személyes ugyfélszolgalathoz
beérkez8, a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi panaszt, bejelentést, kérelmet, a panaszban,
bejelentésben, kérelemben rogzitett adatokat, az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé altal megadott adatokat,
valamint a panaszrél, bejelentésrél, kérelemrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat.

Amennyiben az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé telefonon a megfelelé menipont kivalasztasaval panaszt,
bejelentést vagy kérelmet kivan elbterjeszteni az NM Zrt.-nél, agy az NM Zrt. az ezzel kapcsolatos, az
ugyfélszolgélat és az NM Zrt. Ugyfél/igénybe Vevé kozotti telefonos kommunikaciét régziti, és a hangfelvételt
a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan jogos érdeke alapjan kezeli, mivel az NM Zrt.-nek jogos érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy az Ugyféllel/igénybe Vevével kapcsolatban felmeriilé barminemi{ telefonon tett panasz,
bejelentés, kérelem esetén bizonyithatéak legyenek ennek a koérilményei, illetve ezen panasz, bejelentés,
kérelem elintézhet6 legyen. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 4. sz. melléklete
tartalmazza.

Az adatkezelés célja, hogy az Ugyféllel/Igénybe Vevével kapcsolatban felmeriilé barminem( jogvita, panasz,
kérelem, bejelentés esetén bizonyithatéak legyenek ennek a koriiményei, illetve ezen panasz, bejelentés,
kérelem elintézhetd legyen.

Az NM Zrt. tarolja a hozza beérkez0 panaszokat, a panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés soran az
Ugyfel/lgénybe Vevd altal megadott adatokat, a jegyzokonyveket és a valaszokat, mig a hangfelveteleket az
NM Zrt. Call Centerét Gzemelteté NUSZ Zrt. tarolja az alabbi hatariddig.

Az NM Zrt. az Fgytv. 17/A. §-a alapjan a panaszt, bejelentést, kérelmet, a panaszban, bejelentésben,
kérelemben régzitett adatokat, az Ugyfél/igénybe Vevé éltal megadott adatokat, a panaszrél, kérelemrdl,
bejelentésrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. Az NM Zrt. a hangfelvételeket a reklamacid, panasz, kérelem,
megkeresés elintézésétdl (lezarasatol) szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg a Ptk. 6:22 § (1) bekezdésére is
figyelemmel.

Az NM Zrt. a Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan jogosult a panaszt, bejelentést tovabbitani a
Szolgéltatok - illetve az adatfeldolgozdként eljaré tarsasagok - részére.
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A Korm.rendelet 21. § (3) bekezdése alapjan az NM Zrt. és a Szolgaltatok koételesek egylttmikodni a
panaszok, bejelentések kezelése korében, igy ezen rendelkezés alapjan a Szolgaltaté tovabbitja a panaszt,
bejelentést az NM Zrt. részére, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. sz. mellékletében foglaltak szerint ez
szlkséges, és a tovabbitott panaszokat, bejelentéseket az NM Zrt. a Korm.rendelet 21. § (3) bek.,19. §-a és
az Fgytv. 17/A. §-a alapjan kezeli.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladd jogosultak tovabbitani egymas koézott a
panaszokat, bejelentéseket, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. sz. mellékletében foglaltak szerint ez
szlkséges.

Az NM Zrt. az lgyfélszolgalatan kameras megfigyel6é rendszert alkalmaz, mellyel kapcsolatos adatkezelési
szabalyokat a https://nmzrt.hu weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatoé tartalmazza.

lll.4. A kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban a személyes adatok
cimzettjei

[11.4.1. Adatfeldolgozok

Az NM Zrt. jogosult az altala végzett adatkezeléshez adatfeldolgozdkat igénybe venni és részlikre az adatokat
az adatfeldolgozas céljabdl atadni.

111.4.2. Viszontelad6k

Amennyiben On, mint Igénybe Vevé a Viszontelad6tdl kivanja igénybe venni a kdzpontositott mobil
értékesitésii szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladé weboldalan vagy mobilapplikacidjaban,
és Onnek a szolgaltatas nyujtas céljabdl szilkséges adatait a Viszonteladonak kell megadnia, illetve ebben az
esetben a Viszonteladdn keresztiil tudja megvasarolni a Mobilfizetési dijterméket. A Viszontelad6 és On kozotti
szerzGdéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a Viszonteladd tartozik felelésséggel.

Ha On a kézpontositott mobil értekesitésl szolgaltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO, kézlekedési mobiljegy)
Viszonteladotol veszi igénybe, ugy On a szolgaltatas nyujtas céljabdl sziikséges adatait a Viszonteladonak
adja meg, mely adatok kézll a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan
- parkoldjegy vasarlasa esetén a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét, gépjarmi
tipusat,
- e-matrica vasarlasa esetén a matrica adatait (tipus, érvényesség kezdete, rendszam),
- HU-GO viszonylati jegy vasarlasa esetén tipusat, érvényesség kezdetét, rendszamot
- kozlekedési mobiljegy vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak
szamat
a Viszontelad6 tovabbitja az NM Zrt. részére. Az igy tovabbitott adatot az NM Zrt. a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Az NM Zrt. a Korm.rendelet 24/B. § (1) bek. alapjan havi elszamolast tdmogaté 6sszesité analitikat kild a
Viszonteladd részére a targyhdénapban a Viszontelado altal értékesitett mobil fizetési termék mennyiségérdl
és értékérol.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladdé jogosultak tovabbitani egymas kézoétt a
panaszokat, bejelentéseket, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2. sz. mellékletében foglaltak szerint ez
szlUkséges.

A kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast Viszonteladdn keresztlil megvasarld igyfél részére az NM
Zrt. kbzvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztil elérheté fellletéhez, amelyen kévetheti az altala
igénybevett szolgaltatasokat, és kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe, mely szolgaltatas nem
kizarélagos, az nem érinti a Viszonteladd kotelezettségét oOnalld Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
biztositasara.

Az NM Zrt. altali panaszkezelés érdekében az ugyfélrendelkezés tovabbitadsa és feldolgozasa soran a felek
egyedi és kdz0s tranzakcioé azonositot hoznak Iétre.

1l1.4.3. Szolgaltaték
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Az Nmfrtv. 6. § (3) bekezdése alapjan a kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatas nyujtasa céljabdl az
NM Zrt. jogosult a Szolgaltatd szamara azokat az adatokat tovabbitani, melyek a szolgaltatas nyujtasahoz
elengedhetetlendl sziikségesek, a Szolgaltaté pedig az adatkezelés céljanak megszilinéséig, de legfeljebb az
ugyféllel kotott szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig jogosult kezelni ezen személyes adatokat.

A Korm. rendelet 21. § (1) bek. szerint az NM Zrt. a kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatassal
kapcsolatban beérkezett panaszt, bejelentést, a panaszt, bejelentést tevd egyideji értesitése mellett - a
panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatban a rendelkezésére all6 informaciokkal egyutt - a Szolgaltato részére
haladéktalanul tovabbitja, amennyiben ez sziikséges, igy a Szolgaltaté a panaszban, bejelentésben rogzitett
adatokat, az Ggyfél altal megadott adatokat kezeli.

Az NM Zrt. a Korm.rendelet 32. § (1) bek. alapjan a tranzakcié azonositét is tartalmazoé elszamolasi 6sszesitét
ad at a Szolgaltaténak a targyhdnapban értékesitett mobil fizetési termék mennyiségérdl és értékérol.

A fenti 11l.2. pont szerint a Szolgaltatdk végzik a Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellenérzését, igy
ebbdl a célbdl a fenti lll.2. pontban hivatkozott adatok kerlilnek atadasra.

A Korm.rendelet 33. §-a és a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan az NM Zrt. a Szolgaltatoval kotott
szolgaltatasi szerz6dés alapjan tamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Szolgaltatd részére az alabbiak szerint:

1) A varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) beazonositja az lgyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) elinditja és leallitja a szolgaltatast,

c) megallapitja a parkolasi id6t,

d) adatot szolgaltat a Szolgaltaté ellenére szamara a fenti Il1.2. pont szerint és informatikai tamogatast nyujt
az ellenbérzéshez,

e) kivalasztja a zonanak medfelel§ tarifat és kiszamitja a parkolasi dijat,

f) figyelembe veszi a zéna sajatos szabalyait,

g) kezeli a Szolgaltatd szolgaltatasaval szemben felmeril6 Ggyfélpanaszokat,

h) kezeli az tgyfelek altal téves zénakijeldléssel inditott parkolasok elszamolasat az érintett szolgaltatok kdzott,
i) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltaténak (mely adatszolgaltatas soran a tranzakcidé azonosité is
atadasra kerul).

2) Az uthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) beazonositja az Ugyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) megallapitja az tgyfél altal fizetend§ dijat,

c) adatot szolgaltat a Szolgaltatd nyilvantartasahoz és az ellenérzéshez a fenti lll.2. pont szerint,

d) kezeli a Szolgaltatd szolgaltatasaval szemben felmerll6 Ugyfélpanaszokat, és

e) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatonak. (mely adatszolgaltatas soran a tranzakcié azonosité is
atadasra kerl)

3) Az Utdijtorvény szerinti Gthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) begydijti az tigyféltél az Utdijtérvény szerint a tranzakcié elinditashoz sziikséges adatokat, és megvizsgalja
a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) adatot szolgéltat a Szolgaltaté nyilvantartasdhoz és az ellenérzéshez a fenti lll.2. pont szerint,

c) kezeli a szolgéltatdé Szolgaltatasaval szemben felmertld Ggyfélpanaszokat, és

d) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatonak (mely adatszolgéltatas soran a tranzakcié azonosito is
atadasra kerul).

4) A kozlekedési mobiljegy értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) beazonositja az ligyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) megallapitja az tigyfél altal fizetend jegyarat,

c) technoldgiai tamogatast nyujt és adatot szolgaltat a Szolgaltaté altal végzett ellendrzéshez a fenti 111.2. pont
szerint,

d) kezeli a Szolgaltat6 szolgéaltatdsaval szemben felmerild Ggyfélpanaszokat és informatikai tdmogatast nyujt
az ellendrzéshez, és

e) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatonak (mely adatszolgéltatds soran a tranzakcié azonositd is
atadasra kerul).
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lll.4.4. Egyéb adattovabbitas

A Szolgéltatok szakmai érdekvédelmi szervezetei (Magyar Parkolasi Szovetség, Parkolokat Uzemelteték
Egyesitlete) évente egy alkalommal, egyeztetett id6pontban jogosultak informatikai szakérté bevonasaval, az
NM Zrt. rendszergazdaja jelenlétében betekinteni az NMFR adatbazisaba, az adatbazison olyan
lekérdezéseket lefuttatni, mely ellendrzi a Parkolasi Uzemeltetdk részére rendelkezésre bocsatott
ugyfélszolgalati felllet helyes miikddését. Azon Szolgaltatok részére, akik a felsorolt szakmai szervezeteknek
nem tagjai, az NM Zrt. a betekintésrdl el6zetesen értesitést kild és igény szerint személyes részvételi
lehetdséget biztosit, vagy az NMFR éves mikodési tesztjérdl készilt jegyzékonyvet igény szerint résziikre
irasban megkauldi.

lll.4.5. Jogszabalyon alapulé kotelezé adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az NM Zrt. szamara kételezéen elbirja, az NM Zrt. az altala kezelt
személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok megismerésére jogosult cimzett részére tovabbitja.

Az NM Zrt. tulajdonosa a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) 3:23. § szerint, az NM
Zrt. konyvvizsgaldja pedig a Ptk. 3:38. § (1) bekezdés szerint az NM Zrt. irataiba és nyilvantartasaiba
betekintésre, valamint felvilagositasra jogosult, melynek soran szamukra az NM Zrt. altal kezelt személyes
adatok is megismerhetévé valhatnak.

I11.4.6. Statisztikai adatatadas

Az NM Zrt. zart adatbazisban t6rténd adatatadast végez a BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zrt., valamint
a Volanbusz Zrt. IT terlletei részére. Az atadott adatok jellemz&en alnevesitett, vagy Osszesitett adatok,
amelyek els6 sorban statisztika készitése céljabol kerlilnek tovabbitasra. Az adatbazisnak személyes adat
vonatkozasa e tekintetben nincsen, személyes adatok kezelése ebbdl a célbol nem torténik.

IV. MOBIL ERTEKESITESU SZOLGALTATASSAL
(ZART TERI PARKOLAS, EGYES ALLATKERTI, VADASPARKI ES EGYEB KULTURALIS
LETESITMENYEKBE VASAROLHATO BELEPOJEGYEK)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

IV.1. Az adatkezelés jogalapja

Amennyiben On a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatason kivili mobil értékesitésii szolgaltatast -
azaz olyan szolgaltatast, melyet az NM Zrt. nem az Nmfrtv. ill. a Korm.rendelet hatalya alatt nyujt — vesz
igénybe, ugy ezen szolgaltatas NM Zrt. altal t6rténd nyujtasa soran az adatkezelés jogalapja az, hogy az
adatkezelés olyan szerzddés teliesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zéen az On kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b)
pontja).

Az NM Zrt. a szerz8dés megsziinését kdvetben a szerz8désbdl eredd esetleges kovetelésének, barmilyen
jogvita soran allaspontjanak érvényesitése, valamint az NM Ugyfél/igénybe vevé esetleges kdvetelésével,
igényével, jogvitdjaval szembeni védekezés céljabol a szerz8dés megsziinését kovetd a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1) bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan az alabbi IV.4. pontban meghatarozott személyes
adatokat, mivel az NM Zrt.-nek jogos érdeke fliz8dik ahhoz, hogy egy esetleges jogvitaban bizonyithatdak
legyenek az érvei, allitasai. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. melléklete
tartalmazza.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositd kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).
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IV.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a mobil értékesitést szolgaltatasokra is vonatkozd szerzédés megkotése, teljesitése,
esetleges modositasa és megsziintetése, az e szerz6dés megkdtését megeldzden az On kérésére torténd
Iépések megtétele, illetve az ezzel dsszefiiggd kapcsolattartas.

A szabadon valaszthat6 egyedi azonosito kezelésének célja, hogy ezt az adatot az OTP Mobil Kft. 6sszekapcsolja
az éaltala kezelt bankkartya adatokkal, és igy az elsé olyan fizetést kbvetéen, ahol szabadon valaszthato egyedi
azonositdé megadasra kerult, az OTP Mobil Kft. internetes bankkartya elfogadéi feliletén az OTP Mobil Kift. a
terhelendd bankkartya adatokkal elére kitoltve fel tudja ajanlani a fizetést az tgyfélnek.

A szerz6dés megsziinését kdvetben a jogos érdek alapjan térténd adatkezelés célja, hogy az NM Zrt. a szerzédés
megsziinését kovetben a szerz6désbdl eredd esetleges kovetelését, barmilyen jogvita soran allaspontjat
érvényesiteni tudja, valamint az NM Ugyfél/igénybe vevé esetleges kdvetelésével, igényével, jogvitajaval
szemben védekezni tudjon.

IV.3. Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok

Az NM Zrt. és az On kozétt létrejott szerz6dés alapjan az NM Zrt. a fenti célokbdl az On alabbi személyes
adatait kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt feltételekkel:

a) az ugyfél természetes személyazonositdi kozil csaladi és utdneve, lakcime,

b) az tgyfeél felhasznaloneve és jelszava (utdbbi kizarélag hash formatumban),

c) az adatkezeld altal képzett egyedi ligyfélazonosito,

d) az ugyfél mobiltelefon/telefon hivoszama és az érintett szolgaltatassal kapcsolatos vagy annak
igénybevétele soran létrejové azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusatdl fliggéen a gépjarmi rendszama, felségjelzése, kategoriaja, felségjelzése, a
vasarolt termék (pl.: belépbjegy) adatai (tipus, érvényességi idd),

f) aszolgaltatas tipusatol fliggéen a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény esetén a
mentesség vagy kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, a tipusara és
érvényességére vonatkozo adatok,

g) az ugyfél e-mail cime,

h) az ugyfél altal az egyenlegfeltoltés soran megadott, szabadon valaszthaté egyedi azonosito (az tgyfél
folydszadmla azonositéja),

i) az ugyfél befizetései,

j) azugyfél egyenlege,

k) az Ugyfél postazasi és szamlazasi cime (szamlazasi név, cim, levelezési cim),

I) aszolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatok (adott esetben
GPS koordinatak is).

A mobil értékesitésl szolgaltatas kapcsan a vasarlasra a fenti 111.1.1. b) pontban régzitettek is irdnyadok.

Az adott szolgaltatas igénybevétele érdekében a fent hivatkozott adatok megadasa kételez6, kivéve a szabadon
vélaszthat6 egyedi azonositdt, melynek megadasa nem kételezé. Az NM Zrt. az Ontél kapott személyes adatokat
nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel8ségéért, valamint azok valésagtartalmaért kizardlag az azt megadé
személy felel, és kizardlag On felel6s azért, hogy az On altal megadott e-mail cimhez és személyes adatokhoz mas
ne férjen hozza.

Amennyiben On a fent meghatarozott — az adott szolgaltatashoz kotelez6 — adatokat nem adja meg az NM
Zrt. részére, ugy On nem tudja igénybe venni az adott szolgaltatast.

IV.4. Az adatkezelés id6tartama

Az NM Zrt. a regisztracio és a vasarlas soran az On altal megadott, fent hivatkozott személyes adatokat az
adatkezelés céljanak megszlinéséig, de legfeljebb az alabb rogzitett hatarid6ig kezeli.

Amennyiben On regisztral a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracié aktivalasaval létrején a

szerzédés az NM Zrt. és On kdzétt), azonban On a regisztraciot kovetéen nem veszi igénybe az NM Zrt.

altal nyujtott szolgaltatasokat (nem vasarol), majd a szerz6dés megszlinik vagy megszintetésre kerll, ugy
(i) az NM zrt. torli az On profiljat, tovabba az alabbi (ii) pontban nem hivatkozott adatokat,
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(i) ugyanakkor az NM Zrt. a fenti IV.1. pontban hivatkozott jogos érdeke alapjan a szerzédés
megsz(inését kovetéen a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1)
bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli az On azonositasahoz sziikséges adatokat, tovabba az
On regisztraciojanak idépontjat, a szerzédés megsziinésének idépontjat, okat, illetve az On altal a
szerz6dés fennallasa alatt illetve azt kdvetden elbterjesztett, az alabbi VII. fejezetben foglalt

kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és megtett intézkedéseket.

Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracid aktivalasaval létrejon a
szerzédés az NM Zrt. és On kozott), és On a regisztraciot kévetden igénybe veszi az NM Zrt. altal nyujtott
szolgaltatasokat (vasarol), majd a szerz6dés megsziinik vagy megsziintetésre keril, ugy

() az NM Zrt. torli az On profiljat, tovabba az On altal esetlegesen megadott szabadon valaszthat6
egyedi azonositét, az On azonositasahoz nem sziikséges adatokat,

(i) ugyanakkor az NM Zrt. a fenti IV.1. pontban hivatkozott jogos érdeke alapjan a szerzédés
megsziinését kovetéen a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1)
bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli a IV.3. pontban hivatkozott — az (i) pontban nem régzitett
- tovabbi személyes adatait (az On azonositasahoz sziikséges adatokat, a tranzakcids adatokat
(vasarlasi adatok), szamlazasi adatokat, mentességre, kedvezményre vonatkozé esetleges adatok),
tovabba az On regisztracidjanak idépontjat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat, okat, illetve az
On altal a szerzddés fennallasa alatt illetve azt kdvetden el6terjesztett, az alabbi VII. fejezetben
foglalt kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és megtett intézkedéseket.

Az NM Zrt. a kényvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig kezelheti.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositét az NM Zrt. a fenti idétartamig, ugyanakkor a hozzajarulas
visszavonasa esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

IV.5. A mobil értékesitésli szolgaltatassal (egyes allatkerti, vadasparki és egyéb kulturalis
létesitményekbe vasarolhaté belépdk, zart téri parkolas) kapcsolatos adattovabbitas (cimzettek)

0] Adatfeldolgozék

Az NM Zrt. jogosult az altala végzett adatkezeléshez adatfeldolgozdkat igénybe venni és részikre az adatokat
az adatfeldolgozas céljabdl atadni.

(i) Viszonteladék

Amennyiben On, mint Igénybe Vevé a Viszonteladétdl kivanja igénybe venni a mobil értékesitési
szolgaltatast, ugy Onnek a szolgaltatas nyujtas céljabdl szilkkséges adatait a Viszonteladonak kell megadnia,
illetve ebben az esetben a Viszonteladon keresztil tudja megvasarolni ezen szolgaltatasokat. A Viszontelado
és On kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a Viszontelado tartozik felelésséggel.

Ha On a mobil értékesitésii szolgaltatast Viszonteladotol veszi igénybe, tgy On a szolgaltatas nyujtas céljabol
szilkséges adatait a Viszonteladonak adja meg, mely adatok kdzul
- parkoldjegy vasarlasa esetén a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét, gépjarmi
tipusat,
- belépdjegy vasarlasa esetén a belépdjegy adatait
a Viszontelad6 tovabbitja az NM Zrt. részére. Az igy tovabbitott adatot az NM Zrt. a jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Az NM Zrt. havi elszamolast tamogatd 0sszesité analitikat kild a Viszonteladd részére a targyhdnapban a
Viszonteladé altal értékesitett termékek mennyiségérdl és értékeérdl.

(i)  Szolgaltatok

A mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban az NM Zrt. havi elszamolast tamogatd dsszesitd analitikat
ad at a Szolgaltaténak a targyhdnapban értékesitett mobil fizetési termék mennyiségérdl és értékérdl.
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On a mobil belépéjegyet (egy alkalomra szol6, tdbb alkalmas és bérlet tipusu termékeket) az NM Zrt.
weboldalan, vagy alkalmazasaban vasarolhatja meg. A belépéskor a Szolgaltaté az NM Zrt. altal biztositott
applikacion keresztil a belépdjegy QR kéd alapu egyedi azonositdjaval ellenérizheti a vasarlasi és
eérvényességi adatokat (beleértve: korabbi lekérdezések szamat, ,gyljtdjegy” esetén mennyi lett
ervényesitve), valamint érvényesitheti a jegyeket, illetve ellendrizheti a bérletek érvényességét.

On a zarttéri parkolast a zarttéri parkoldba térténd behajtassal egyidében, parkoldszelvény atvételével, vagy
egyéb — a Szolgaltaté rendszere altal alkalmazott - mdédon inditja a Szolgaltatdé rendszerében. A fizetendé
parkolasi dijat és az ahhoz tartozd kiegészit6 informaciokat (pl. Gzemid6, id6korlatozasok) a Szolgaltatd
rendszere tartja nyilvan. A parkolas igénybevétele végén az On kezdeményezésére, az On altal kivalasztott
elektronikus csatornan keresztil, az NM Zrt. a Szolgaltaté rendszerébdl interfészen keresztiil lekérdezi a
parkolasi adatokat. A parkolasi lizemelteté rendszerének pozitiv valasza esetén az On szamlajan az NM Zrt.
altal foglalasra kerul a parkolasi dij. Az NM Zrt. a foglalas utan értesiti a Szolgaltaté rendszerét a kifizetés
kezdeményezésérdl. Az NM Zrt. a Szolgaltatdé rendszerének meger@sitd valasza alapjan véglegesiti a
foglalast, majd visszajelez Onnek a fizetés teljesitésérdl, illetve a parkold létesitmény elhagyasanak tervezett
idékorlatjarol. A Szolgaltatdé az On kihajtasat megel6zéen sajat rendszerében ellendrizheti a parkoldszelvény
kifizetésének érvényességét.

(iv) Jogszabalyon alapulé kételezé adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az NM Zrt. szamara kételezéen elbirja, az NM Zrt. az altala kezelt
személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok megismerésére jogosult cimzett részére tovabbitja.

Az NM Zrt. tulajdonosa a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 3:23. § szerint, az NM
Zrt. konyvvizsgaldja pedig a Ptk. 3:38. § (1) bekezdés szerint az NM Zrt. irataiba és nyilvantartasaiba
betekintésre, valamint felvilagositasra jogosult, melynek soran szamukra az NM Zrt. altal kezelt személyes
adatok is megismerhetévé valhatnak.

IV.6. A mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé6 panaszokkal, kérelmekkel,
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

A mobil értékesitésl szolgaltatasokkal kapcsolatban felmerilé panaszokkal, kérelmekkel, bejelentésekkel
kapcsolatos adatkezelésre a fenti 111.3. pontban foglaltak az irdnyadék.

V. AZ UJ SZOLGALTATASOKROL VAGY FUNKCIOKROL SZOLO ERTESITES
KULDESEHEZ ADOTT HOZZAJARULAS

Az NM Zrt. az On éltal megadott e-mail cimet abbdl a célbdl is kezeli, hogy az NM Zrt. értesitést tudjon kildeni
az Uj szolgaltatasairdl vagy funkcidirol.

A jelen pontban foglalt célbdl torténd adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. A hozzajarulas megadasa
nem kotelezG. A hozzajarulas hianyaban az NM Zrt. nem kild értesitéest Onnek az Uj szolgaltatasokrol,
funkciokrol. A kezelt adatok kére az On e-mail cimére terjed ki.

A hozzdjarulast kizardlag 16. életéviket betdltott személyek adhatjdk meg, ezen hozzajarulas megadasa nem
kételez6, azonban abban az esetben, ha On megadja e hozzajarulasat, gy ezzel kijelenti, hogy a 16. életévét
betéltdtte, és hozzajaruladsat adja ahhoz, hogy az NM Zrt. e-mail cimét a jelen fejezetben foglalt célbdl kezelje.
Amennyiben On visszavonja az adatkezelési hozzajarulast, ugy az NM Zrt. térli a hozzajarulas alapjan kezelt
adatot, kivéve, ha az NM Zrt. a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott mas célbdl kezeli az adott
személyes adatot.

VI. ADATBIZTONSAG

Az NM Zrt. a mobilfizetéssel kapcsolatos szerz6dés teljesitése kapcsan tudomasara jutott adatokat a
vonatkozd hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve bizalmasan kezeli, azokat harmadik
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személy, vagy szerv, szervezet részére csak a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén teszi
hozzaférhetbvé.

Az NM Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt Ggyfél adatokat megvédje a jogosulatlan
hozzaféréstél, azok megvaltoztatasatdl, a torléstél, a séruléstdl, a megsemmisuléstél, valamint a
nyilvanossagra hozastél. Az adatkezelés soran mindvégig gondoskodik az adatok bizalmassagarol és
sérthetetlenségérél.

Az NM Zrt. a fentiek érdekében az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazza:
Szlikséges és elégséges: minden munkavallalénak csak annyi joga van az adatok megismerése teriiletén,
ami a munkaja elvégzéséhez szilkséges és csak annyi idére ismerheti meg az adatokat, amig a munkaja
elvégzésehez az szikséges. Az NM Zrt. munkavallaloit titoktartasi kotelezettség terheli.

Felel6sségek szétvalasztasa: az NM Zrt. tevékenysége végzése soran szétvalasztjia a végrehajtd, a
megvalosito és ellendrzé funkciokat, a fejlesztési és Gizemeltetési feladatok elvégzését.

Bizalmassag: az informacidkat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az NM Zrt. mindent megtesz azért,
hogy illetéktelen személy ne legyen képes az informacidkhoz hozzajutni. Az NM Zrt. ennek érdekében
megfeleld hozzaférés-védelem és/vagy rejtielezési eljarasokat alkalmaz.

Sértetlenség: az NM Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy egy adott informaciét vagy rendszert csak
az arra jogosultak valtoztathassanak meg. Az NM Zrt. ennek érdekében hozzaférés védelmi rendszereket,
kriptografia megoldasokat, viruskeresési eljarasokat és konzisztencia-vizsgalatot alkalmaz.

Az NM Zrt. és az adatfeldolgozd kotelesek a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidenseket
bejelenteni a NAIH felé indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasukra jutott, kivéve, ha a jogsértés valészinisithetéen nem jelent kockazatot (az érintettek)
azok szamdra, akiknek az adatait megsértették. Ezenkivil az adatvédelmi incidens tényét k6zolni kell az
eérintettekkel indokolatlan késedelem nélkil, amennyiben a jogsértés kockazatot jelent szamukra. Az
adatfeldolgozé(k)nak minden adatvédelmi incidensrdl értesitenilik kell az NM Zrt.-t indokolatlan késedelem
nélkil, és segiteniuk kell az NM Zrt.-t az értesitési kdtelezettségeinek teljesitésében.

Az NM Zrt. — a Adatvédelmi kapcsolattarté utjan — az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az ugyfél tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az ugyfél
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, kériiményeit, hatdsait és az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabélyban meghatarozott egyéb adatokat.

VIl. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben On, mint Igénybe Vevd a Viszonteladétdl kivanja igénybe venni valamely szolgéltatast, a
Viszonteladd és On kozotti szerzédéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a Viszonteladd tartozik
felel6sséggel, és a Viszonteladd koteles tajékoztatni az Igénybe VevBket a jogaikrdl és jogérvényesitési
lehet&ségeikrdl.

Az adatkezelési tevékenységet érintd ligytipusok esetén az ligyintézés eléfeltétele az On azonositasa, Az
azonositds — amennyiben ez lehetséges — az egyedi ugyfélazonosité segitségével vagy 3 azonosité adat
segitségével torténik az alabbiak szerint:

a) személyes Uigyintézés esetén: egyedi Ugyfélazonositd, vagy 3 azonositd adat (pl. igyfél neve, telefonszam,
e-mail cim);

b) személyes szerz6déskotés esetén: személyazonossagot igazold okmany bemutatasa (pl.: személyi
igazolvany, vagy vezetdi engedély és lakcimkartya);

c) igénybevett szolgaltatassal, folydoszamlaval kapcsolatos (gyintézés esetén: Ugyfélazonosité vagy 3
azonositdé adat (pl. tgyfél neve, telefonszam, e-mail cim);

d) telefonos lgyintézés esetén: egyedi tgyfélazonositd, vagy azonosité adatok (pl. igyfél neve, telefonszam,
e-mail cim);

e) elektronikus Ugyintézés esetén: egyedi Ugyfélazonositd vagy 3 azonosité adat (pl. tigyfél neve, telefonszam,
e-mail cim).
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Amennyiben a szerzddéssel rendelkezé Ugyfél vagy a leend6é ugyfél helyett mas kivan eljarni, az
Ugyintézéshez irasbeli, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges. Az
ugyfélazonositét fel kell tintetni a meghatalmazasban.

Az NM Zrt. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az lgyfél jogainak gyakorlasara vonatkozé
intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast megadija.

Az NM Zrt. az informaciokat/tajekoztatast irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — adja meg. Az On kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az On
szemeélyazonossagat.

Az NM Zrt. elésegiti az On jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt jogainak a gyakorlasat. Az NM Zrt. az On
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy Ont
nem all médjaban azonositani.

Az NM Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatia Ont az On jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az NM Zrt. a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont. Ha On
elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az NM Zrt elektronikus uton adja meg, kivéve, ha On
azt masként kéri.

Ha az NM Zrt. nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy On panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az NM Zrt. a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositia. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kulénoésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az NM Zrt., figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszeri
0sszegU dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

VII.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az NM Zrt. annak érdekében, hogy az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, valamennyi
informaciot megadja, a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt kozzéteszi a https://nmzrt.hu weboldalan. Az NM Zrt.
a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsétja a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban foglalt informaciokat. On barmikor jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztato |. fejezetében
meghatarozott elérhetéségeken tajékoztatast kérni az NM Zrt. altal kezelt, Onre vonatkozd személyes
adatokrol.

VII.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozas

A helyesbitésrél, a torlésrél, az adatkezelés-korlatozasrol Ont, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

VIl.2.1. Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy az NM Zrt.-t8l tajékoztatast kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt informéaciokhoz hozzéaférést kapjon. On a
https://nmzrt.hu honlapon tortént bejelentkezést kdvetden a személyes oldalan kdzvetlenil hozzaférhet az
NM Zrt. altal kezelt személyes adataihoz, azokat attekintheti.

Az NM Zrt. az adatkezelés targyat kepez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az
On altal kért tovabbi masolatokért az NM Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat
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szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On kérésére, az On erre iranyuld kérésérdl toérténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil
dijmentesen

a) az NM Zrt. biztositja az tgyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) az NM Zrt. hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit.

Amennyiben On kéri, a hangfelvételrél késziilt masolatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésre az NM Zrt.
On a fenti a)-b) pontban meghatéarozott jogait egyiittesen és kiildn-kiilén is gyakorolhatja.

VII.2.2. Helyesbitéshez val6 jog:

On az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat a https://nmzrt.hu honlapon tértént bejelentkezést
kovetéen maga helyesbitheti vagy a fenti |. fejezetben megjeldlt elérhetéségeken kérheti az NM Zrt.-t a
pontatlan adat helyesbitésére, mely kérésnek az NM Zrt. indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz.

VII.2.3. Térléshez valé jog:

On az uigyfélszolgalaton keresztiil (személyesen, telefonon, tovabbé postai és elektronikus levél formajaban)
kérheti a nemzeti mobil fizetési rendszerben tarolt adatainak térlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall;

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyUjtétték vagy mas modon
kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) az adatok tarolasanak a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott hatarideje lejart;

g) az adatok tOrlését a birésag vagy a NAIH elrendelte.

On nem jogosult a térléshez vald jogaval élni, amennyiben
- az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl,
- az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az On kérelme alapjan az On azonositasat kévetéen az ligyfélszolgalati munkatars megteszi a sziikséges
intézkedéseket a torlés irant, az alabbiak figyelembe vétele mellett:

Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracio aktivalasaval létrejon a
szerz6dés az NM Zrt. és On kozott), azonban On a regisztraciot kovetéen nem veszi igénybe az NM Zrt.
altal nyujtott szolgaltatasokat (nem vasarol), majd

(i kérelmezi a profiljanak a torlését (amennyiben az tgyfél kéri a profiljdnak a toérlését, ugy az az
adatkezeld es az ugyfel kozotti szerz6dés felmondasanak mindsul), vagy
(i) az NM Zrt. és az On kdzotti szerz6dés az Uzletszabalyzatban meghatarozott barmilyen okbdl

kifolydlag megsz(inik,

ugy az NM Zrt. a (i) pontban foglalt esetben a térlési kérelem kézhezvételét kdvetd 15. napon, a (ii) pontban
foglalt esetben a szerz6dés megsziinésének a napjan torli (i) az On profiljat, tovabba az alabbi (ii) pontban
nem hivatkozott adatokat, (ii) ugyanakkor az NM Zrt. jogos érdeke alapjan a szerz6dés megszilinését kdvetéen
a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torveny (,Ptk.”) 6:22.§ (1) bekezdésére is figyelemmel 5 évig
kezeli az On azonositasahoz sziikséges adatokat, tovabba az On regisztraciojanak idépontjat, a szerzédés
megsziinésének id6pontjat, okat, illetve az On altal a szerz6dés fenndllasa alatt illetve azt kdvetSen
el6terjesztett, az alabbi VII. fejezetben foglalt kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és
megtett intézkedéseket.
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Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracio aktivalasaval létrejon a
szerz8dés az NM Zrt. és On kdzott), és On a regisztraciot kovetden igénybe veszi az NM Zrt. altal nyujtott
szolgaltatasokat, majd

0] kérelmezi a profiljanak a torlését (amennyiben az tgyfél kéri a profiljanak a térlését, ugy az az
adatkezel6 eés az ugyfeél kozotti szerzédés felmondasanak mindsul), vagy
(i) az NM Zrt. és az On kdzotti szerz6dés az Uzletszabalyzatban meghatarozott barmilyen okbdl

kifolydlag megsz(inik,

ugy az NM Zrt. a (i) pontban foglalt esetben a torlési kérelem kézhezvételét kovetd 15. napon, a (ii) pontban
foglalt esetben a szerz6dés megsziinésének a napjan térli (i) az On profiljat, tovabba az On altal esetlegesen
megadott szabadon véalaszthatd egyedi azonositot, az On azonositasahoz nem sziikséges adatokat, (ii)
ugyanakkor az NM Zrt. jogos érdeke alapjan a szerz6dés megsziinését kdvetéen a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22.§ (1) bekezdésére is figyelemmel 5 évig kezeli a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott tovabbi személyes adatait (az On azonositasahoz szikséges adatokat, a
tranzakciés adatokat (vasarlasi adatok), szamlazasi adatokat, mentességre, kedvezményre vonatkozé
esetleges adatok), tovabba az On regisztraciojanak idépontjat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat, okat,
illetve az On altal a szerz6dés fennallasa alatt illetve azt kdvetden eléterjesztett, az alabbi VII. fejezetben foglalt
kérelmeket, és a kérelmekkel kapcsolatban adott valaszt és megtett intézkedéseket.

Az NM Zrt. a kdnyvviteli elszamolast kozvetlenll és kbzvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig kezelheti.

VIl.2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az NM Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
(a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az NM Zrt. ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

(b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

(c) az NM Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

VII.3. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé adatkezeléssel kapcsolatban az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel®
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

VIl.4. Adathordozhatésaghoz valé jog

A hozzajarulason és a szerzédésen alapul6 adatkezelés kapcsan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo,
az NM Zrt. altal kezelt személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy
ezt az NM Zrt. akadalyozna.

On jogosult arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a szemelyes adatok kozvetlen
tovabbitasat az NM Zrt.-t6l az On altal irasban megjeldlt harmadik személy adatkezel6 részére.

VIL.5. Hozzajarulas visszavonasa
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On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliiségét.

VII.6. Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsolédéan

Az NM Zrt. az ugyfél bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az ugyfelek
tajékoztatasara lgyfélszolgalatot tart fenn. On a jelen Adatkezelési Tajékoztatd |. fejezetében rogzitett
elérhet8ségeken bejelentést, panaszt tehet az NM Zrt.-nél, a panaszkezelés szabalyait az NM Zrt.
Uzletszabdlyzata tartalmazza, mely Uzletszabalyzat megtalalhat6 a https://nmzrt.hu honlapon.

A birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezel&vel szemben
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogszabalyban,
vagy az Eurdpai Unio kételez jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli. A birésag az
ugyben soron kivdl jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti térvényszék
(F6varosi Térvényszék) elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az Adatkezel6vel
szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az
adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését az Adatkezeld korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitia. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

VIIl. EGYEB RENDELKEZESEK
Az NM Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian barmikor médositsa.
Budapest, 2021. szeptember 09.

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Osszefoglald tablazat az adatkezelési folyamatokrdl;
2. szédmu melléklet: Erdekmérlegelési teszt jogérvényesités céliabdl torténd adatkezelés esetében
3. szamu melléklet: A kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban a panaszok,
bejelentések kezelésének altalanos szabalyai
4. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt a jogos érdek érvényesitése céliabdl torténd adatkezelés
esetében (az ugyfelek hangjanak rogzitése, kezelése)
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1. SZ. MELLEKLET: OSSZEFOGLALO TABLAZAT AZ ADATKEZELESI FOLYAMATOKROL

Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kdovetkezményei
NMFR altalanos Alapadatok: természetes Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Ilgen Amennyiben az
regisztracidja a személyazonositok kdzul | létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsz(inéséig, ugyfél az adatokat
parkolas, e-matrica, HU- | a csaladi és utonév, tartalmanak 13/A. 8. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
GO, kozlekedési felhasznalénév és jelszd, | meghatarozasa, bek., GDPR 6. cikk | Adatkezelési NM Zrt. részére,
mobiljegy kapcsan szamlazasi cim és modositasa, () c) pont GDPR 6. | Tajékoztato ugy nem tudja
mobiltelefon hivészamat teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja igénybe venni az
szolgaltatas pontja szerinti id6tartam adott szolgaltatast
nyujtasa, mobil fizetési
Szerz6désbdl rendszer Utjan
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
Igény- és
jogérvényesités,
Ugyfél azonositasa
Parkolas, e-matrica, HU- Szerzédés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Igen Amennyiben az
GO esetében: gépjarmi létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsziinéséig, ugyfél az adatokat
rendszama, felségjelzése | tartalmanak 13/A.8. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
és kategoriaja meghatarozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési NM Zrt. részére,
modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Té&jékoztato ugy nem tudja
teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja igénybe venni az
szolgaltatas pontja szerinti id6tartam adott szolgéltatast
nyujtasa, mobil fizetési
Szerz6désbdl rendszer Utjan
szarmazo dijak
szamlazasa,
Igény- és

jogérvenyesites,
Ugyfél azonositasa
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
Ugyfélazonositd Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Ez az NMFR- | Ez az NMFR-ban
létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsz(inéséig, ban keletkezd
tartalmanak 13/A.§. (1) -(3) illetve az keletkezd azonositéd
meghatérozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési azonositéd
modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Tajékoztato
teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja
szolgaltatas pontja szerinti id6tartam
nyujtasa,
Szerzédeésbél
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
Igény- és
jogérvényesités,
ugyfél azonositasa
E-mail cim Az e-mail cim GDPR 6. cikk (1) Céljanak lgen Amennyiben az

kezelésének célja a
szerz8dés
aktivalasa, illetve
azonositas,
kapcsolattartas

bek. b) pont GDPR
6. cikk (1) bek. f)
pontja

megsz(inéséig,
illetve az
Adatkezelési
Tajékoztatd
[11.1.4. pontja
szerinti id6tartam

ugyfél az adatokat
nem adja meg az
NM Zrt. részére,
ugy nem tudja
igénybe venni az
adott szolgéltatast
mobil fizetési
rendszer Utjan
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
NMFR rendszerben Parkolojegy vasarlasa Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Igen Amennyiben az
térténd vasarlas a soran meg kell adni a létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsziinéséig, ugyfél az adatokat
parkolas, e-matrica, HU- | telepllés nevét, a tartalmanak 13/A.§. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
GO, kozlekedési parkolasi zonat, a meghatarozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési NM Zrt. részére,
mobiljegy kapcsan parkolas kezdetét és modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Tajékoztato ugy nem tudja
tartamat (a szolgaltatas teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja igénybe venni az
igénybevételének szolgaltatas pontja szerinti idGtartam adott szolgéltatast
idépontjara, idétartamara | nyujtasa, mobil fizetési
és helyére vonatkoz6 Szerz6déshdl rendszer Utjan
adatok (adott esetben szarmazo6 dijak
GPS koordinatak is) szamlazasa,
Igény- és
jogérvényesités,
Ugyfél azonositasa
E-matrica vasarlasa soran | Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Igen Amennyiben az
meg kell adni a matrica létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsz(inéséig, ugyfél az adatokat
tipusat és az érvényesség | tartalmanak 13/A.8. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
kezdetét meghatarozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési NM Zrt. részére,
modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Tajékoztato ugy nem tudja
teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja igénybe venni az
szolgaltatas pontja szerinti idGtartam adott szolgéltatast
nyujtasa, mobil fizetési
Szerz6désbdl rendszer Utjan
szarmazé dijak
szamlazasa,
Igény- és

jogérvenyesites,
Ugyfél azonositasa
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
HU-GO viszonylati jegy Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Igen Amennyiben az
vasarlasa soran meg kell | létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsziinéséig, ugyfél az adatokat
adni a gépjarmi méret tartalmanak 13/A.§. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
adatait, suly adatait, és a | meghatarozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési NM Zrt. részére,
tervezett Utvonalat (a modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Tajékoztato ugy nem tudja
szolgaltatas teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja igénybe venni az
igénybevételének szolgaltatas pontja szerinti idGtartam adott szolgéltatast
idépontjara, idétartamara | nyujtasa, mobil fizetési
és helyére vonatkoz6 Szerz6déshdl rendszer Utjan
adatok (adott esetben szarmazo6 dijak
GPS koordinatak is) szamlazasa,
Igény- és
jogérvényesités,
Ugyfél azonositasa
Kbzlekedési mobiljegy Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Igen Amennyiben az
vasarlasa soran meg kell | létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsz(inéséig, ugyfél az adatokat
adni a személy- tartalmanak 13/A. 8. (1) -(3) illetve az nem adja meg az
azonositasra alkalmas meghatarozasa, bek., Sztv. 7. § Adatkezelési NM Zrt. részére,
hatésagi igazolvanyanak modositasa, GDPR 6. cikk (1) c) | Tajékoztatd ugy nem tudja
tipusat és szamat, teljesitése, pont GDPR 6. cikk [11.1.4. pontja igénybe venni az
kozlekedési mobiljegy szolgaltatas (1) bek. f) pontja szerinti idGtartam adott szolgéltatast
érvényességi idejét nyujtasa, mobil fizetési
Szerz6désbdl rendszer Utjan
szarmazé dijak
szamlazasa,
Igény- és

jogérvenyesites,
Ugyfél azonositasa
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
Szabadon valaszthaté Ezt az OTP Mobil a GDPR 6. cikk (1) A szabadon Nem Nincsen
egyedi azonosité Kft. sszekapcsolja bek. a) pontja valaszthato kdvetkezménye
az altala kezelt szerinti hozzajarulas | egyedi

bankkartya
adatokkal, igy az
els6 olyan fizetést
kovetben, ahol
szabadon
valaszthat6 egyedi
azonositd
megadasra kerllt, az
OTP Mobil Kft.
internetes
bankkartya elfogadoi
fellletén az OTP
Mobil Kft. a
terhelendd
bankkartya adatokkal
el6re kitoltve ajanlja
fel a fizetést az
ugyfélnek

azonositét az NM
Zrt. a szerz6dés
megsz(inéséig,
ugyanakkor a
hozzajarulas
visszavonasa
esetén a
hozzajarulas
visszavonasaig
kezeli
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
Ugyfél egyenlege, Szerz6dés Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Ez az NMFR- | Ez az NMFR-ben
befizetési, folydszamla létrehozasa, bek. és az Eksztv. megsz(inéséig, ben keletkezett adat
azonositéja, tranzakcio tartalmanak 13/A.§. (1) -(3) illetve az keletkezett
azonositéd meghatérozasa, bek. GDPR 6. cikk Adatkezelési adat
modositasa, (1) c) pont GDPR 6. | Tajékoztato
teljesitése, cikk (1) bek. f) [11.1.4. pontja
szolgaltatas pontja szerinti idGtartam
nyujtasa,
Szerzédeésbél
szarmazo6 dijak
szamlazasa,
Igény- és

jogérvenyesites,
Ugyfél azonositasa

Visszavaltas kapcsan a
visszavaltas ténye, a
visszavaltott kdzlekedési
mobiljegy és tranzakcio
adatai

Szerzbdés
|étrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitése,
szolgaltatas
nyujtasa,
Szerz6désbél
szarmazé dijak
szamlazasa,
Igény- és
jogérvényesités

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek. és az Eksztv.
13/A.§. (1) - (3)

bek. GDPR 6. cikk

(1) ¢) pont GDPR 6.

cikk (1) bek. f)
pontja

Céljanak
megsz(inéséig,
illetve az
Adatkezelési
Tajékoztatd
[11.1.4. pontja
szerinti id6tartam

Ez az NMFR-
ben
keletkezett
adat

Ez az NMFR-ben
keletkezett adat
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
A szolgaltatassal Mentességek és Az Nmfrtv. 6. § (2) Céljanak Mentesség, Amennyiben nem
kapcsolatos mentesség kedvezmények bek. GDPR 6. cikk megsz(inéséig, kedvezmény | kerll megadasra,
vagy kedvezmény esetén | igénybevétele () c) pont GDPR 6. | illetve az esetén igen ugy az NM Zrt.
a mentesség vagy jogszeriségének cikk (1) bek. f) Adatkezelési nem tudja

kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozoé
okmany azonositoja, a
tipusara és
érvényességeére
vonatkoz6 adatok, az
utazasi viszonylathoz
kotott kedvezmeény esetén
az utazasi viszonylatra, a
meghatérozott idéponthoz
vagy idészakhoz kotott
érvényességli
kedvezmény esetén az
érvényességi idészakra
vagy idépontra, tovabba a
jogosult lakéhelyére vagy
tartozkodasi helyére
vonatkoz6 adatok

megallapitasa

pontja

Tajékoztatd
[11.1.4. pontja
szerinti id6tartam

megallapitani a
mentességek és
kedvezmények
igénybevétele
jogszerliségét
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat

tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei

Egyes allatkerti, - Az igyfél természetes A mobil értékesitési | GDPR 6. cikk (1) céljanak Igen Amennyiben az

vadasparki és egyéb
kulturalis
létesitményekbe
valthaté belépéjegyek
vasarlasa

személyazonositéi kozul
csaladi és utoneve,
lakcime,

- Az ugyfél
felhasznaléneve és
jelszava (utdbbi kizardlag
hash formatumban),

- Az Ggyfél
mobiltelefon/telefon
hivoszdma és az érintett
szolgaltatassal
kapcsolatos vagy annak
igénybevétele soran
Iétrejové azonositdja,

- A vasarolt belépdjegy
adatai (tipus,
érvényességi idd),

- A szolgéltatassal
kapcsolatos mentesség
vagy kedvezmény esetén
a mentesség vagy
kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozo6
okmany azonositoja, a
tipusara és
érvényességeére
vonatkozo adatok,

- Az gyfél e-mail cime,
- Az ugyfél folyészamla
azonositdja,

- Az Ggyfél befizetései,

- Az Ugyfél egyenlege,

szolgaltatasokra is
vonatkoz6 szerz6dés
megkotése,
teljesitése, esetleges
modositasa és
megszuntetése, az e
szerz8dés
megkotését
megelézben az
Ugyfél kérésére
torténd lépések
megtétele, illetve az
ezzel 6sszefluggd
kapcsolattartas

bek. b) pontja
szerinti szerz6désen
alapul6 adatkezelés
GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja

megsz(inéséig,
illetve az
Adatkezelési

Tajékoztato IV .4,

pontja szerinti
id6tartam

ugyfél az adatokat
nem adja meg az
NM Zrt. részére,
ugy nem tudja
igénybe venni az
adott szolgaltatast
mobil fizetési
rendszer Utjan
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
-Az ligyfél postazasi és
szamlazasi cime
(szamlazasi név, cim,
levelezési cim),
- A szolgaltatas
igénybevételének
idépontjara, idétartamara
és helyére vonatkoz6
adatok
- Az gyfél altal az Ezt az OTP Mobil a GDPR 6. cikk (1) A szabadon Nem Nincsen
egyenlegfeltoltés soran Kft. 6sszekapcsolja bek. a) pontja valaszthato kévetkezménye
megadott, szabadon az altala kezelt szerinti hozzajarulas | egyedi

valaszthat6 egyedi
azonosité

bankkartya
adatokkal, igy az
els6 olyan fizetést
kovetben, ahol
szabadon
valaszthat6 egyedi
azonosité
megadasra kertlt, az
OTP Mobil Kft.
internetes
bankkartya elfogaddi
fellletén az OTP
Mobil Kft. a
terhelendd
bankkartya adatokkal
elére kitoltve ajanlja
fel a fizetést az
ugyfélnek

azonositét az NM
Zrt. a szerz6dés
megsz(inéséig,
ugyanakkor a
hozzajarulas
visszavonasa
esetén a
hozzjarulas
visszavonasaig
kezeli
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat

tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei

Zart téri parkolas - Az igyfél természetes A mobil értékesitési | GDPR 6. cikk (1) Céljanak Igen Amennyiben az

személyazonositéi kozul
csaladi és utoneve,
lakcime,

- Az ugyfél
felhasznaléneve és
jelszava (utdbbi kizardlag
hash formatumban),

- Az Ggyfél
mobiltelefon/telefon
hivoszdma és az érintett
szolgaltatassal
kapcsolatos vagy annak
igénybevétele soran
Iétrejové azonositdja,

- A gépjarmi rendszama,
felségjelzése, kategorigja,
felségjelzése,

- Az Ggyfél e-mail cime,

- Az Ugyfél folyészamla
azonositdja,

- Az Ugyfél befizetései,

- Az Ugyfél egyenlege,

- Az Ugyfél postazasi és
szamlazasi cime
(szamlazasi név, cim,
levelezési cim),

- A szolgaltatas
igénybevételének
idépontjara, idétartamara
és helyére vonatkoz6
adatok (adott esetben
GPS koordinatak is)

szolgaltatasokra is
vonatkoz6 szerz6dés
megkotése,
teljesitése, esetleges
modositasa és
megszuntetése, az e
szerz8dés
megkotését
megelézben az
Ugyfél kérésére
torténd lépések
megtétele, illetve az
ezzel 6sszefluggd
kapcsolattartas

bek. b) pontja
szerinti szerz6désen
alapul6 adatkezelés
GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja

megsz(inéséig,
illetve az
Adatkezelési

Tajékoztato IV .4,

pontja szerinti
id6tartam

ugyfél az adatokat
nem adja meg az
NM Zrt. részére,
ugy nem tudja
igénybe venni az
adott szolgaltatast
mobil fizetési
rendszer Utjan
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
- Az gyfél altal az Ezt az OTP Mobil A GDPR 6. cikk (1) A szabadon Nem Nincsen
egyenlegfeltéltés soran Kft. sszekapcsolja bek. a) pontja valaszthato kdvetkezménye
megadott, szabadon az altala kezelt szerinti hozzajarulas | egyedi

valaszthat6 egyedi
azonositd

bankkartya
adatokkal, igy az
els6 olyan fizetést
kovetben, ahol
szabadon
valaszthat6 egyedi
azonositd
megadasra kerllt, az
OTP Mobil Kift.
internetes
bankkartya elfogadoi
fellletén az OTP
Mobil Kft. a
terhelendd
bankkartya adatokkal
el6re kitoltve ajanlja
fel a fizetést az
ugyfélnek

azonositét az NM
Zrt. a szerz6dés
megsz(inéséig,
ugyanakkor a
hozzajarulas
visszavonasa
esetén a
hozzajarulas
visszavonasaig
kezeli
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
Az ligyfélszolgalatnal Panasz, kérelem, Az adatkezel6 A fogyaszto- Az adatkezel6 a Nem Nem
végzett adatkezelés bejelentés, a panaszban, | adatkezelésének védelemrdl sz616 panaszt, értelmezhetd | értelmezhet6
kérelemben, célja, hogy az 1997. évi CLV. kérelmet,
bejelentésben rogzitett ugyféllel kotott torvény 17/A alapjan | bejelentést a
adatok, az tgyfél altal szerzGdéssel GDPR 6. cikk (1) panaszban,
megadott adatok, kapcsolatban bek. ¢) pont kérelemben,
valamint a panaszrol, felmertl® barminem( bejelentésben
kérelemrél, bejelentésrdl jogvita, panasz, rogzitett
felvett jegyz6kodnyv és a kérelem, bejelentés adatokat, az
valasz esetén Ugyfél altal
bizonyithatdéak megadott
legyenek ennek a adatokat, a
korilményei, illetve panaszrol,
ezen panasz, kérelemrél,
kérelem, bejelentés bejelentésrél
elintézhetd legyen felvett
jegyzdkonyvet,

valamint a valasz
masolati

példanyat 6t évig
koteles megdbrizni
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Adatkezelési Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Kotelez6-e Az adat
tevékenység jogalapja idétartama megadni megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei
Az lgyfélszolgalat és az Az adatkezel6 GDPR 6. cikk (1) Az adatkezel6 a Nem Nem

ugyfél kdzotti telefonos
kommunikacio
hangfelvétellel térténd
rogzitése

adatkezelésének
célja, hogy az
agyféllel kotott
szerz8déssel
kapcsolatban
felmerilé
barminemd,
telefonon tett
panasz, bejelentés,
kérelem esetén
bizonyithatdéak
legyenek ennek a
korulményei, illetve
ezen panasz,
kérelem, bejelentés
elintézhetd legyen

bek. f) pontja szerint
az adatkezeld jogos
érdekének
érvényesitéshez
szlkséges az
adatkezelés

hangfelvételeket
a panasz,
kérelem,
bejelentés
elintézésétdl
(lezarasatol)
szamitott 5 (6t)
évig 6rzi meg

értelmezhetd

értelmezhetd

Uj szolgaltatasokrol

vagy funkciokrél szé6l6

értesités kiildéséhez
adott hozzajarulas

E-mail cim

Uj szolgaltatasokrol,
funkciokrol értesités
kildése

a GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja
szerinti hozzajarulas

a szerz8dés
megsz(inéséig,
ugyanakkor a
hozzéjarulas
visszavonasa
esetén a
hozzjarulas
visszavonasaig,
kivéve, ha az NM
Zrt. mas célbdl is
kezeli a
személyes adatot

Nem

Nincsen
kovetkezménye
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2. SZAMU MELLEKLET: ERDEKMERLEGELESI TESZT JOGERVENYESITES CELJABOL
TORTENO ADATKEZELESHEZ

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezel6nek mindsil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhely,
levelezési cim: 1021 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovébbiakban: ,adatkezeld”), mig az érintettek (a
tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezeld tgyfelei.

I.  Fennall-e a joqos érdek az adatkezelék részérdl?

I.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Amennyiben az adatkezeld és az érintett kozotti szerz6dés megsziinését kdvetden a felek kozott barmilyen
jogvita felmerll, ugy az adatkezel6 szamara létfontossagu szerepe van a bizonyithatésag érdekében az
Adatkezelési Tajékoztatéban hivatkozott, a szerz6dés megsziinését kdvetéen megbrzendd adatok, iratok
meg6rzésének, legyen arra birdsagi, hatdésagi eljarasban vagy azon kivul sziikség. Tekintettel arra, hogy a
polgari peres eljaras, illetve a NAIH el6tti eljaras szabalyai kifejezetten elirjak a bizonyitasi kotelezettséget
[Pp. 4. § (2) bek., Infotv. 23. § (2) bek.], egy szerz6déses vita, kérdés tisztazasanak szikségessége esetén a
bizonyitas lehetésége nem, hogy nem ellentétes a jog semmilyen formajaval, de kifejezetten a jog altal
megkivant magatartas.

A jogos érdek megfeleléen konkrét, hiszen pontosan meghatarozza, hogy az adatkezelé a szerzédéssel
kapcsolatos vitak, kérdések esetében sziikséges bizonyitas céljabdl kivan azzal élni.

Az adatkezel6 altal tehat konkrétan meghatarozasra kertlt, hogy milyen célbdl kivan a jogos érdekre
hivatkozni. Tekintettel arra, hogy az esetlegesen felmeriilé jogvitak pontos kére nem hatarozhaté meg, igy az
adatkezeld tovabbi pontositassal nem tud élni.

1.2. A jogos érdek bemutatasa

Amennyiben vitas Ggyek felmeriinek, ugy elengedhetetlen, hogy az adatkezelé be tudja azonositani az
ugyfelet, bizonyitani tudja a szerz8dés létrejottét, a megsziinését, a szerz6dés megsziinésének okat, a
szerz8dés szerz8désszerl teljesitését, az ugyfél kérelmeivel kapcsolatban tett jognyilatkozatokat,
intézkedéseket.

A jogos érdek valddi, hiszen az adatkezeléssel és az érintettel kotott szerz6déssel kapcsolatban felmertlhet
az adatkezel6 és az érintett kdzott jogvita. Maga a jog az elévilési id6hoz koti az igények érvényesithetéségeét,
ezért a fentebb meghatarozott érdek addig mindenféleképpen fennall, amig az igény birésagon, hatésagon
valo érvényesithetéségének realis esélye van.

A jogos érdek fenndllasa a fentiek alapjan megqallapithatd, ezért a tovabbiakban vizsgalhaté a
sziikségesség kérdése.

Il. Szukséges-e az adatkezelés?

I1.1. Miért feltétleniil sziikséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Amennyiben az adatkezel6 nem 6rizné meg az Adatkezelési Tajékoztatd 111.1.4. és IV.4. pontjaiban hivatkozott
adatokat, iratokat, Ugy egy esetleges jogvita esetén az adatkezelénél nem lenne olyan bizonyitasi eszkéz,
mellyel egyrészt be tudna azonositani az Ugyfelet, masrészt bizonyitani tudna a sajat érveit, a szerz6dés
létrejottét, megsziinését, a szerz6dés megfeleld teljesitését, az ligyfél altal elbterjesztett kérelmeket, és azokra
adott valaszokat és megtett intézkedéseket. Erre figyelemmel tehat a hivatkozott adatok, iratok megérzése
elengedhetetlen és szikséges.

1.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?
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Tekintettel arra, hogy a szerzédésben talalhaté személyes adatok csupan azon adatok kérére korlatozédnak,
amelyek feltétlenil sziikségesek a szerzédés létrejottéhez és annak teljesitéséhez, az adatkezelé szamara
nincs alternativ, kevésbhé korlatozé eszkdz a szerz6dés megérzésénél, a személyes adatok kezelésénél. A
szerz6dés esetleges anonimizaldsa lehetetlenné tenné annak megallapitasat, hogy a jogalanyok milyen
ugyletk6téi minbséget toltenek be az adott szerz6désben, ezzel azt is elveszitve, hogy milyen jogai és
kotelezettségei alltak fenn. A személyes adatok koérének csdkkentése, azaz némelyikének térlése pedig
szintén vagy az elébb emlitett, a fél azonositasat lehetetlenitené el, vagy éppen a jogérvényesités tartalmat
Uresitené ki, az eljaras meginditasanak meghiusitasaval.

Az adatkezel6 rogziti, hogy az adattakarékossag elvét is figyelembe véve a szerz6dés megsziinését kdvetden
nem minden személyes adatot 6riz meg, az Adatkezelési Tajékoztatd 111.1.4. és IV.4. pontjaiban foglaltak
szerint az adatkezel6 mar a szerz8dés megszlinésekor torol bizonyos adatokat.

Az adatkezelés jogos érdekének sziikségessége is megallapithatd, igy a tovabbiakban vizsgalhaté az
aranyossaq kérdéskore.

lll. Aranyos-e az adatkezelés?

l11.1.Az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés célja, hogy az adott vitas ligy esetén az adatkezel6 megfelel6é bizonyitékokkal rendelkezzen
sajat allitasainak alatamasztasara. Amennyiben az adatkezeld nem rendelkezne ezen bizonyitékokkal, ugy
csorbulna a védekezéshez valé joga. Egy vitds Ugy esetén a védekezéshez vald jog tekintetében
elengedhetetlen, hogy az adatkezeld rendelkezzen megfeleld bizonyitékokkal a sajat allitasainak
alatamasztasara. Bar a jog nem irja kifejezetten el6 ezt a konkrét adatkezelést, mégis az egy peres/hatdsagi
eljaras soran, valamint a peren kivili vitdk rendezése soran létfontossagu. Kovetkezésképpen az adott
adatkezelés egy, a jog altal megkdvetelt magatartas teljesithetésége érdekében indokolt, igy egyéb legitim
érdeknek szamit.

I11.2.Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informaciés dnrendelkezéshez vald jogat érinti, amely jog azonban szikséges és
aranyos modon korlatozhaté.

a.) Az adatok jellege
A kezelt adatok nem tartalmaznak kilénleges adatokat.
b.) Az adatkezeléssel jar6 kedvezd és kedvezétlen hatasok az érintett szamara

Az érintett szamara az e jogalapon térténd adatkezelés nem jar kifejezett elénnyel, viszont vitas ligy esetén
az érintettnek is érdekében allhat, hogy az adatkezel6nél rendelkezésre éalljanak a vitas Ugy elézményeivel
kapcsolatos bizonyitékok, illetve ezen adatok, iratok az érintett jogainak az érvényesitését is szolgalhatjak.
Ugyanakkor az adatkezelés nem eredményez az érintett jogaiba torténé drasztikus, szikségtelen
beavatkozast.

c.) Az érintett észszeri elvarasai

Arra valé tekintettel, hogy az érintett és az adatkezel® kozti szerz8déses kapcsolat mar megsziint, az érintett
szempontjabdl nehezményezhet6 az adatkezelés megvalosulasa, az azonban jogaiba val6 drasztikus,
szlikségtelen beavatkozast és sérelmet nem okoz.

Az érintett ésszer(i elvarasai keretében a szerz6dés megkotésének idépontjaban és azzal 6sszefliggésben
szamolhat és szamolnia kell, hogy a szerz8dés megsziinése utdn a szerzédés tarolasara, felhasznalasara,
ezzel személyes adatainak kezelésére igényérvényesités, bizonyitads érdekében sor kerll. Kilénbsen igaz ez
jelen adatkezelés vonatkozaséban, hiszen az adatkezel§ a szerz6dés megkoétésekor errdl tajékoztatja az
érintettet.
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d.) Az érintett és az adatkezel6 statusza, a koztiik 1évo kapcsolat

Az érintett az adatkezeld altal nyujtott kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatdst, mobil értékesitési
szolgaltatast igénybe vevd, mig az adatkezel6 a nemzeti mobil fizetési szervezetként kijelolt, allami tulajdonu
gazdasagi tarsasag. A Korm.rendelet alapjan az adatkezel6t az érintett iranyaba szerz8déskotési
kotelezettség terheli.

e.) Az adatkezelés médja

Az adatkezelés -az adatminimalizalas és célhoz kotdttség elvét megvaldsitva — csupan azon adatok korére
vonatkozik, amelyek feltétlenll sziikségesek a szerzdédés kotéséhez, teljesitéséhez és igy az azzal
kapcsolatos bizonyitashoz. Emellett a személyes adatok kezelése a tarolason és a bizonyitashoz térténd
felhasznalason kivil mas adatkezelésre nem terjed ki, igy az adatkezel6 az érintett személyes adatait
kildndsen nem veti 6ssze mas adatokkal. Tovabba azokat az adatkezel6 nem hozza nyilvanossagra,
megismerhetéségiket szigorlan azon munkavallalok szamara teszi lehetévé, akiknek munkajuk
elvégzéséhez a személyes adatkora van sziikséguk. Példaul jogi Iépések megtételének szikségessége
esetén a jogi képviseld. Ezzel az adatkezelés hatasai teljes mértékben el6relathatdk és kiszamithatok.

Az adatkezel® a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli az érintett személyes adatait, amig
arra az igényérvényesités érdekében sziikséges van.

f.) Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol
A szerz6dés megkotésekor az adatkezeld teljes kord, vilagos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az érintett
szamara a szerz6dés megsziinését kdvetben kezelt személyes adatok kérérdl, az adatkezelés alapjardl,

madjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

IV. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

A fent kifejtettek szerint az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik az Adatkezelési Tajékoztato 111.1.4. és IV 4.
pontjaiban hivatkozott adatok, iratok megérzéséhez, tehat a jogos érdek fennall. Amennyiben ezen adatokat,
iratokat az adatkezeld nem &rizné meg, Ugy egy esetleges jogvita esetén az adatkezel6nek semmilyen
bizonyiték nem allna rendelkezésre védekezése elbterjesztéséhez, tehat az adatkezelés szikséges.

Az érintettek informaciés dnrendelkezési joga nem egy abszolut, korldtozhatatlan alapjog, igy az bizonyos,
szilkséges és aranyos esetekben korlatozhat6. Az adatkezeld vitathatatlanul méltanyolhat6 érdeke az adatok,
iratok megérzése és bizonyitas esetén torténd felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az adatok, iratok csak
akkor kerlilnek felhasznalasra, ha ez vitas Ggy esetén sziikséges, valamint az adatkezeld gondoskodik az
adatok, iratok biztonsagos megérzésérdl, és azokhoz csak bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozz4, igy
az adatkezeléssel elérni kivant cél aranyos az érintett informaciéos onrendelkezési joganak esetleges
korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak sziikségtelen és aranytalan korlatozaséat. Az érintett mar
az adatgyUjtést megel6z8en megismeri az adatkezel® adatkezelésének elveit, szabalyait, az adatkezelés
maodijat, céljat, idétartamat. Az adatokat meghatarozott ideig 6rzi meg az adatkezeld, valamint az adatokhoz
csak meghatarozott személyi kor férhet hozza.

*kk

A leirtak alapjan megallapithat6, hogy az érintett informaciés onrendelkezési joga az adatkezeléssel
nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
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3.SZ. MELLEKLET: A KOZPONTOSITOTT MOBIL ERTEKESITESU
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN A PANASZOK, BEJELENTESEK
KEZELESENEK ALTALANOS SZABALYAI

1.) Parkolasi pétdijazassal kapcsolatos panaszok kezelése

A Szolgaltaté altal potdijazott gépjarmi érvényes parkolasanak ellenérzését minden esetben a Szolgaltatd
vizsgélja ki. Az NM Zrt. felé bejelentett panasz esetében, amennyiben az NM Zrt. Ugyfél altal bejelentett
panasz nem az NM Zrt. hataskdrébe tartozik, Ugy az NM Zrt. azt minden esetben, a fogyasztovédelemrél sz616
torvényben, illetve a Rendeletben rogzitett szabalyok szerint atteszi a hataskorrel rendelkezé Szolgaltatéhoz,
majd értesitést kiild az NM Zrt. Ugyfél részére, tajékoztatva 6t bejelentésének attételérdl, amely Call Center-
en keresztul torténd bejelentés esetén tartalmazza a panasz leirasat.

Abban az esetben, ha az NM Zrt. Ugyfelet énhibajan kiviil, az NM Zrt. mulasztasa miatt éri potdijazas, de a
Szolgaltatd nem tekint el a poétdij befizetésétdl, az NM Zrt. (igyfélszolgalaton dolgozé munkatars a hibajegy
alapjan jegyzékonyvet készit el6, melynek jovahagyasat kdvetéen az NM Zrt. az NM Zrt. Ugyfél igényének
jogos, elfogadott 6sszege mértékeéig a karat megteériti. Az tgyfél minden esetben kételes megkildeni a pétdij,
torvény altal el8irt legrévidebb hataridén belll tortént befizetését igazold bizonylatot.

Az NM Zrt. csak abban az esetben fogadja be NM Zrt. Ugyfél pétdijazassal kapcsolatos panaszat, amennyiben
az NM Zrt. Ggyfél a szolgaltatas igénybevétele soran megfeleld koriltekintéssel, gondossaggal jart el.

2.) Autépalya-hasznalati jogosultsaggal kapcsolatos panasz kezelése

Az NM Zrt. Ugyfél jogosult az autdpalya-hasznalathoz kétédé poétdijazassal kapesolatban panaszat az NM Zrt-
nél elbterjeszteni. Az NM Zrt. a beérkezett panaszt haladéktalanul atteszi a hatéskorrel rendelkezé
Szolgaltatohoz, amelyrél értesitést kiild az NM Zrt. Ugyfélnek. A Szolgaltaté a bejelentés vagy panasz
kivizsgalasat kovetéen tajékoztatast kild az NM Zrt. részére a vizsgalat eredményérdl.

A Szolgaltaté abban az esetben is értesiti az NM Zrt-t és az NM Zrt. Ugyfelet, amennyiben az NM Zrt. Ugyfél
panasza nem megalapozott és tajékoztatast ad a tovabbi teendékrél és jogorvoslati lehetéségekrol.

3.) Fovarosi Kozlekedési Mobiljeggyel kapcsolatos panaszok kezelése

Az ugyfélbejelentések kezelését az NM Zrt. és a BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag (BKK) kozotti, a févarosi személyszallitasi kbzszolgaltatdsokhoz kapcsolédd mobilfizetési
dijtermékek nemzeti mobilfizetési rendszeren keresztil térténd tovabb értékesitésérél kotott a szolgaltatasi
szerzédéssel kapcsolatos tgyekben az NM Zrt., a BKK és a Viszontelado(k) végzik. A BKK oldalan a BKU
Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkériien Mlkodé Részvénytarsasag végzi a panaszkezeléssel,
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat.

Altalanos alapelv, hogy amennyiben az NM Zrt.-hez, a BKK-hoz vagy Viszonteladéhoz olyan bejelentés
érkezik, mely hataskoér alapjan érinti a BKK-t is, ugy a BKK fenntartja a valaszadas jogat.

Bejelentések megvalaszoldsa azon fél vagy Viszonteladd feladata, aki a bejelentés tartalmét illetéen
hatdskdrrel rendelkezik. A bejelentések hataskdr szerinti megvalaszolasa szikségessé teszi az NM Zrt., a
BKK és Viszonteladdk kdzotti egyuttmikodést, a bejelentések szikség szerinti atadasat.

Bejelentések kezelésének altalanos szabalyai
3.1 A BKK Ugyfélszolgalatara érkezé bejelentések kezelése

Abban az esetben, ha a mobiljegy szolgaltatast igénybe vevd tgyfél a BKK-hoz fordul, és a BKK megallapitja,
hogy a bejelentés megvalaszolasa hataskoér alapjan bizonyos részében az NM Zrt. vagy a Viszonteladok, mas
részek tekintetében a BKK hataskorébe tartozik, gy a BKK a bejelentést 5 munkanapon beliil megkuldi az
NM Zrt. felé.

Az NM Zrt. (vagy NM Zrt-n keresztil a Viszonteladd) 10 munkanapon belil megkuldi a BKK-nak a bejelentés
NM Zrt., vagy Viszonteladd hataskdrébe tartozé részének megvalaszolasahoz szikséges adatokat, és
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amennyiben a vizsgalat lefolytatasa valt sziikségessé a vizsgalati eredményt. Ezen bejelentéseket a BKK
ugyfele felé a BKK valaszolja meg.

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél kdzvetlenul BKK-hoz fordul és a bejelentés
kivizsgalasa alapjan a bejelentés kizardlag az NM Zrt., vagy Viszonteladd hataskorébe tartozik, ugy a
bejelentést a BKK a beérkezést kdveté 5 munkanapon belll tovabbitja az NM Zrt. felé, egyidejlileg tajékoztatja
a bejelentét, hogy a bejelentést az NM Zrt., vagy a Viszontelad6 vélaszolja meg.

3.2 NM Zrt. /Viszontelado ugyfélszolgalatara érkezd bejelentések kezelése

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevd ligyfél a NM Zrt.-hez, vagy Viszonteladéjahoz fordul, és
megallapitast nyer, hogy a bejelentés megvalaszolasa hataskor alapjan a bejelentés bizonyos részében az
NM Zrt. vagy a Viszonteladd, mas részek tekintetében a BKK hataskorébe tartozik, ugy NM Zrt. 5 munkanapon
belll oly médon tovabbitja a BKK részére a bejelentést, hogy a megkuldéssel egyidében atadja a bejelentés
hataskdérébe, vagy Viszonteladdja hataskdrébe tartozé részének megvalaszolasahoz szikséges adatokat,
vagy intézkedik a sziikséges vizsgalatok lefolytatasardl, és a vizsgalati eredmény a bejelentés beérkezésétdl
szamitva 15 munkanapon belll térténé utdlagos megkiildésérél a BKK felé. Ezen bejelentéseket a BKK
valaszolja meg.

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vev6 tgyfél kdzvetlenil az NM Zrt.-hez, vagy a Viszonteladéhoz
fordul, és az Ugyfélbejelentés kivizsgalasa alapjan az NM Zrt. vagy Viszonteladé megallapitja, hogy a
bejelentés kizarolag a BKK hataskoérébe tartozik, ugy az NM Zrt. a bejelentést az érkezést kévetd naptdl
szamitott 5 munkanapon belll tovabbitja a BKK felé, egyidejlleg tajékoztatja a bejelentét, hogy a bejelentést
a BKK valaszolja meg.

3.3. A BKK adatfeldolgozéihoz, a MAV-START Zrt.-hez, a VOLANBUSZ Zrt.-hez, a BKV Zrt.-hez érkezé
bejelentések kezelése

Amennyiben a kzlekedési mobiljegyet érinté panasz, tigyfélbejelentés a MAV-START Zrt.-hez/ VOLANBUSZ
Zrt.-hez / BKV Zrt.-hez kerll benyujtasra, ugy a bejelentést a BKK felé tovabbitja és a BKK valaszolja meg
szlikség szerint — hataskor alapjan - az illetékes szolgaltaté (MAV-START Zrt. / VOLANBUSZ Zrt. / BKV Zrt.),
vagy az NM Zrt. bevonasaval.
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~ 4.SZAMU MELLEKLET: ERDEKMERLEGELESI TESZT A JOGOS ERDEK
ERVENYESITESE CELJABOL TORTENO ADATKEZELES ESETEBEN (TELEFONON TETT
PANASZ, BEJELENTES, KERELEM, AZ UGYFELEK HANGJANAK ROGZITESE,

KEZELESE)

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezel6nek mindsil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhely,
levelezési cim: 1021 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovébbiakban: ,adatkezeld”), mig az érintettek (a
tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezeld tgyfelei.

V. Fennall-e a jogos érdek az adatkezel6k részérdl?

I.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Amennyiben az érintett telefonon a megfelelé6 menipont kivalasztasaval panaszt, bejelentést vagy kérelmet
kivan el6terjeszteni, ugy az adatkezel6 az ezzel kapcsolatos, az tgyfélszolgalat és az tgyfél kdzotti telefonos
kommunikaciot rogziti. A hangfelvételen a betelefonald hangja, a betelefonalé altal tett panasz, bejelentés,
kérelem rogzitésre kertil.

Amennyiben az érintett telefonon a megfeleld menipont kivalasztasaval panaszt, kérelmet, bejelentést terjeszt
elé, illetve a panasszal, bejelentéssel, kérelemmel kapcsolatban telefonon barmilyen nyilatkozatot tesz, ugy
ezen panaszt, bejelentést, kérelmet, nyilatkozatot tartalmazoé hangfelvétel kezelésének célja, hogy az tgyféllel
kotott szerz6déssel, annak teljesitésével, megsziinésével, vagy egyéb kortilménnyel kapcsolatban felmerilé
panasz, bejelentés, kérelem (a tovabbiakban: ,,Vitds iligyek”) esetén az ezzel Osszefliggésben tett
jognyilatkozatok bizonyithatéak legyenek, illetve a panasz, bejelentés, kérelem elintézheté legyen.

Az adatkezel® altal tehat konkrétan meghatarozasra kerilt, hogy milyen célbdl kivan a jogos érdekre
hivatkozni. Tekintettel arra, hogy az esetlegesen felmerild jogvitak pontos kére nem hatarozhaté meg, igy az
adatkezeld tovabbi pontositassal nem tud élni.

1.2. A jogos érdek bemutatasa

Amennyiben Vitads ugyek felmerilinek, ugy elengedhetetlen, hogy a panaszt, bejelentést, kérelmet vagy a
panasszal, bejelentéssel, kérelemmel kapcsolatban tett jognyilatkozatokat rdgzité hangfelvétel utjan az
adatkezel® bizonyitani tudja a panasz, kérelem, bejelentés targyat, a panasszal, kérelemmel, bejelentéssel
kapcsolatban tett jognyilatkozatokat, intézkedéseket.

A jogos érdek valddi, hiszen az adatkezeléssel és az érintettel kotott szerz8déssel kapcsolatban felmerulhet
az adatkezeld és az érintett k6zott jogvita.

A jogos érdek fenndllasa a fentiek alapjan megqallapithatd, ezért a tovabbiakban vizsqalhaté a
sziikségesség kérdése.

VI. Szikséges-e az adatkezelés?

I1.1. Miért feltétleniil sziikséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Az adatkezel6 a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szo6lé6 2011. évi CC. torvény szerint telefonos
ugyfélszolgalatot koteles mikodtetni, igy az érintettek telefonon is jogosultak panaszt, kérelmet, bejelentést
el6terjeszteni, telefonon is tehetnek nyilatkozatokat, kérelmeket terjeszthetnek el6. Amennyiben az adatkezel6
nem &rizné meg a telefonbeszélgetés hanganyagat, ugy az adott panasszal, kérelemmel, bejelentéssel
kapcsolatban nem lenne olyan bizonyitasi eszk6z, mellyel bizonyitani tudna a sajat érveit, a megtett
intézkedéseket.

I.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?
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Az adatkezeld szamara nincs alternativ, kevésbé korlatozé eszkdz az esetleges ligyfélszolgalati, panasszal,
kérelemmel, bejelentéssel kapcsolatos hangfelvételek meg6rzésénél.

Az adatkezelés joqgos érdekének sziikségessége is meqgallapithatd, igy a tovabbiakban vizsgalhaté az
aranyossaq kérdéskore.

VIl. Aranyos-e az adatkezelés?

lll.1.Az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés célja, hogy az adott Vitas ligy esetén az adatkezel6 megfelel6 bizonyitékokkal rendelkezzen
sajat allitasainak alatamasztasara. Amennyiben az adatkezel6 nem rendelkezne ezen bizonyitékokkal, ugy
csorbulna a védekezéshez valdé joga. Egy Vitas Ugy esetén a védekezéshez valo jog tekintetében
elengedhetetlen, hogy az adatkezel§ rendelkezzen megfeleld bizonyitékokkal a sajat allitasainak
alatamasztasara.

I11.2.Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informacids dnrendelkezéshez valé jogat érinti, amely jog azonban sziikséges és
aranyos modon korlatozhaté.

g.) Az adatok jellege
A kezelt adatok nem tartalmaznak kilénleges adatokat.
h.) Az adatkezeléssel jar6 kedvezd és kedvezétlen hatasok az érintett szamara

Az érintett szamara az e jogalapon torténd adatkezelés nem jar kifejezett elénnyel, viszont Vitas ligy esetén
az érintettnek is érdekében allhat, hogy az adatkezel6nél rendelkezésre alljanak a Vitas gy elézményeivel
kapcsolatos bizonyitékok, illetve a hangfelvételek az érintett jogainak az érvényesitését is szolgalhatjak.
Ugyanakkor az adatkezelés nem eredményez az érintett jogaiba torténé drasztikus, szikseégtelen
beavatkozast.

i.) Az érintett észszeri elvarasai

Az érintett szamolhat azzal, hogy amennyiben panaszt, kérelmet, bejelentést terjeszt el6, Ugy az esetleges
jogérvényesités céljabol az adatkezel6 megérzi a panaszt, bejelentést, kérelmet, ill. az érintett hangjat is
rogzitd hangfelvételt.

j-) Az érintett és az adatkezeld statusza, a koztiik Iévé kapcsolat

Az érintett az adatkezel6 altal nyujtott kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast, mobil értékesitési
szolgaltatast igénybe vevd, mig az adatkezel6 a nemzeti mobil fizetési szervezetként kijeldlt, allami tulajdonu
gazdaségi tarsasag.

k.) Az adatkezelés médja

Az adatkezel6 telefonos Ugyfélszolgalatat adatfeldolgozd utjan mikédteti, és az adatfeldolgozé panasz,
bejelentés, kérelem esetén az esetleges késObbi bizonyithatésag érdekében kizardlag tarolja a
hangfelvételeket, illetve az adatkezel6 sziikség esetén bizonyitékként felhasznalja a hangfelvételeket, azokon
egyéb miveletet sem az adatkezeld, sem az adatfeldolgozé nem végez. Az adatkezelé az adatokhoz valé
hozzaférést azon személyek szamara teszi lehetévé, akik Vitas ligy esetén a Vitas lgy elintézésében részt
vesznek. Az adatkezelés hatasai elérelathatok és kiszamithatok.

Az adatkezel6 a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli a hangfelvételeket, amig arra az
igényérvényesités érdekében sziikség van.
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[.) Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol

Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételét megel6zéen az érintettnek lehetésége van
megismerni az adatkezeld altal végzett adatkezelési tevékenységet, figyelemmel az Adatkezelési
Tajékoztatéra.

VIll. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

IV.1. A jogos érdek fennall

Vitas Ggy esetén az adatkezel§ vitathatatlan érdeke, hogy a védekezés korében fel tudja mutatni az esetleges
Vitas Uigy alapjat képezé, illetve ahhoz kapcsolédd hangfelvételt.

IV.2. Az adatkezelés sziikséges

Vitas Ugy esetén a rogzitett hangfelvétel kétséget kizaréan tudja rekonstrualni a megtortént eseményeket.
Ennek hianyaban az adatkezel6nek nagyon kevés, vagy adott esetben semmilyen bizonyiték nem allna
rendelkezésre védekezése elbterjesztéséhez. A leirtak alapjan tehat az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik
a hangfelvételek meg6rzéséhez, tehat az adatkezelés sziikséges.

IV.3. Az adatkezelés aranyosan korlatozza az érintett jogait és érdekeit:

Az érintettek informaciés dnrendelkezési joga nem egy abszollt, korlatozhatatlan alapjog, igy az bizonyos,
szllkséges és aranyos esetekben korlatozhaté. A szilkségesség fentebb mar megvizsgalasra kerilt. Az
adatkezeld vitathatatlanul méltanyolhaté érdeke a hangfelvétel meg6rzése, és bizonyitas esetén torténd
felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az adatok csak akkor keriiinek felhasznalasra, ha ez Vitas ligy esetén
szlkséges, valamint az adatkezel, illetve az adatfeldolgozdja gondoskodik az adatok biztonsagos
meg6rzéseérdl, és azokhoz csak bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozza, igy az adatkezeléssel elérni
kivant cél aranyos az érintett informacios dnrendelkezési joganak esetleges korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak sziikségtelen és aranytalan korlatozasat. Az érintett mar
az adatgy(jtést megel6z6en megismeri az adatkezel6 adatkezelésének elveit, szabalyait, az adatkezelés
maodjat, céljat, idétartamat.

Az adatokat meghatéarozott ideig 6rzi meg az adatkezeld, valamint az adatokhoz csak meghatarozott személyi
kor férhet hozza.

*k%k

A leirtak alapjan megallapithat6, hogy az érintett informaciés 6nrendelkezési joga az adatkezeléssel
nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
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