Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

. SZOLGALTATAS INNOVATIVAN

TAJEKOZTATO

A NEMZETI MOBILFIZETESI ZRT.
HIVATALI HELYISEGEIBEN MUKODO
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZERROL
ES A BE-ES KILEPTETO RENDSZERROL

I. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

1.

2,

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1021 Budapest, Kapas utca 6-12. Cg: 01-10-047569,
addészam: 24151667-2-44, képviseli: Veres Mihdly vezérigazgato, telefon: 06 1 800
8070, fax: 06 1 800 8079, e-mail: info@nmzrt.hu, honlap: www.nmzrt.hu, adatvédelmi
tisztvisel6jének neve és elérhetésége a www.nmzri.hu oldalon megtalalhato,
tovabbiakban: Tarsasag vagy adatkezel§) vagyonvédelmi céllal elektronikus
megfigyel6 rendszert Gzemeltet az innovacios laborjahoz tartozd és ugyfélszolgalati
tevékenységének helyt ado hivatali helyiségeiben (Vizivaros Office Center — 1027
Budapest, Kapas utca 6-12. ,A” Epiilet Féldszint), valamint a Tarsasag székhelyén
talalhato, az I. emeleti hivatali helyiségekben.

Az 1. pontban megjeldlt helyiségekben a Tarsasag kameraval rogzitett megfigyelést
végez. A ,Kameraval megfigyelt teriilet!” figyelmeztetd tabla az érintett teruleten, jol
lathato helyen kihelyezésre kerul. A Tarsasag székhelyén Osszesen 6 kamera van,
melybdl a Tarsasag a székhelyén talalhatd lgyfélszolgalaton (beleértve az tgyfelek
szamara is nyitva allé innovacios labort) 4 kamerat helyezett el, mely kamerak kizarélag
az ugyfélszolgalatra vezet6 belsé folyosd és az ugyfélszolgalati helyiség teljes kori
rogzitett megfigyelésére, illetve az innovaciés labor részleges medfigyelésére
szolgalnak. A Tarsasag székhelyén, az 1. emelten tovabbi 2 kamera talalhato, az egyik
az emeleti bejarati ajtot és a belsé folyosot teljes szélességében figyeli, a masik pedig
a vezérigazgatdi iroda ajtajat figyeli. A medfigyelt helyiségek alaprajza, a kamerak
elhelyezkedése, valamint a kamerak altal megfigyelt teriletek megjeldlése alabb
lathato.

Kamerak (o) és azok latétere az Innovaciés Laborban és az tgyfélszolgalaton:
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Kamerak (¢) és azok latétere az |. emeleten:
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3. A kameras megdfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezel6 jogos erdeke az, hogy védje az altala kezelt személyes adatokat és a
székhelyén talalhatdo vagyontargyakat attdl, hogy ahhoz illetéktelen személyek
hozzaférjenek, illetve megel6zze, hogy ezen adatok, targyak vonatkozasaban egyéb
szabalysértést, blncselekményt elkdvessenek. A kameras megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelés jogalapja tehat az, hogy az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Az érdekmérlegelési
tesztet a jelen tajekoztatoé 1. sz. melléklete tartalmazza.

4. Az adatkezelés célja:

Az ugyfelek/vendégek (a tovabbiakban: tgyfél, Ugyfelek) az adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran személyes adatokat adnak meg, melyeket az
adatkezel6 kildnb6zd jogalapokon, célokbdl kezel. Az adatkezelé szamara tehat az
ugyfelek személyes adatainak megléte és védelme, valamint az adatkezeld székhelyén
(ideértve az ugyfélszolgalaton és az innovaciés laborban) talalhaté targyak (ideértve
az innovacios laborban elhelyezett nagyértékii mobil informatikai eszkdzdket) olyan
vagyont, illetve Gzleti titkot képeznek, mely indokolja azt, hogy ezen adatok, targyak
védelme érdekében az adatkezel6 kameras megfigyelést alkalmazzon. Az adatkezel®
altal alkalmazott kameras megfigyelés célja tehat az, hogy az adatkezel6é védje az
altala kezelt személyes adatokat és a székhelyén (ideértve az lgyfélszolgalaton és az
innovacios laborban) talalhaté vagyontargyakat attol, hogy ahhoz illetéktelen
személyek hozzaférjenek, illetve megelézze, hogy ezen adatok, targyak
vonatkozasaban egyéb szabalyseértést, blincselekményt elkdvessenek.

Az adatkezeld nem helyez el kamerat olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti.

Az adatkezeld kamerat kizardlag a sajat hasznalataban all6 terlletek megfigyelésére
alkalmaz.

Az adatkezel6 nem alkalmaz rejtett kamerat.

5. Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok:

A kamerak képet és hangot rogzitenek, az igy megszerezhetd adatok az érintett
képmasa, hangja, valamint a tartézkodasi hely és idé.

6. Az adatkezelés idotartama és helye:

Az adatkezeld a felvételeket az altala Uzemeltetett informatikai rendszerben a
székhelyén tarolja.

A rogzitéstél szamitott 72 ora elteltével az adatkezeld torli a felvételt, kivéve, ha
(i) az ugyfél az alabbiak szerint kérte, hogy a felvételt az adatkezel6 ne tordlje,
(i) szabalysértés vagy biincselekmény gyanuja merll fel, és igy feltételezhetd,
hogy a rogzitett kép- és hangfelvétel bir6sagi vagy mas hatésagi eljarasban
bizonyitékként felhasznalasra fog kerulni.
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Az Ugyfél a felvétel rogzitésétdl szamitott 72 6ran belll kérheti, hogy a felvételt az
adatkezel® ne tordlje, és kérelmezheti, hogy azon felvételhez hozzaférést kapjon, a
felvételbe betekinthessen, mely felvétel az Ugyfél képmasat, hangjat rogziti. Az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az Ugyfelet a kérelmében
foglaltakkal kapcsolatban, és amennyiben eleget tesz az adatkezel§ az Ugyfél
kérelmének, ugy engedélyezi a felvételbe torténd betekintést, és ha az tgyfél kilon
kérelmezte, ugy a felvétel masolatat az tigyfél rendelkezésére bocsatja.

Birésag, Ugyészség, nyomozo hatdésag, elbkészitd eljarast folytaté szerv vagy mas
hatésag megkeresésére vagy adatkérésére a rogzitett felvételt, valamint mas
személyes adatot az adatkezel6 a birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul
megkuldi. Amennyiben megkeresésre vagy adatkérésre attél szamitott 30 napon belll,
hogy szabalysértés vagy bilincselekmény gyanuja mertlt fel, nem kerul sor, a rogzitett
felvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordini kell.

. A kameras megfigyeld rendszert izemelteté6 meghatarozasa:

Az elektronikus megfigyel6 rendszer mikodtetéséért, illetve Uzemeltetéséért az
uzletfejlesztési és Uzemeltetési igazgatd iranyitasa ala tartozé Uzemeltetési iroda
vezetdje felelds.

. A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

A Tarsasag a kameras megfigyeld rendszer altal készitett felvételeket fokozott Gzleti
titok szintjén védi, azaz a mindenkori technikai fejlettségnek megfeleld miszaki,
szervezeti, programozasi intézkedésekkel biztositia azok kart okozdé hatasokkal,
szandékokkal szembeni megévasat. A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében,
hogy a rendszer altal rogzitett adatokat megvédije a jogosulatlan hozzaféréstél, azok
megvaltoztatasatol, a torléstdl, a séruléstél, a megsemmisuléstdl, valamint a
nyilvanossagra hozastol. A Tarsasag a rendszer altal rogzitett adatok kezelése soran
mindvégig gondoskodik az adatok bizalmassagarol és sérthetetlenségérol.

. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, a felvételek visszanézésére
jogosultak, a felvételek felhasznalasa és tovabbitasa:

Az Ugyfél jogosult arra, hogy azon felvételhez hozzaférést kapjon, betekinthessen,
mely felvétel az tgyfél képmasat, hangjat rogziti. Az adatkezel6 az ugyfél kérelme
alapjan a felvétel masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Ha szabalysértés vagy blincselekmény gyanuja merdl fel, a rendszer altal rogzitett
adatok megismerésére, a felvételek visszanézésére a Tarsasag vezérigazgatoja, a jogi
€s szabalyozasi igazgato, az Uzletfejlesztési és Uzemeltetési igazgatd, valamint az
Uzemeltetési vezetd és az altala kijeldlt munkatars jogosult €s a kép- és hangfelvételt
kizarélag arra lehet felhasznalni, hogy bizonyitasra kerilljon a szabalysértés,
blncselekmény elkdvetése. Abban az esetben, ha a felvétel felhasznalasra kerill, azaz
a rogzitett kép- és hangfelvételt birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak, ugy a Tarsasagnal dolgozo, kijeldlt Adatvédelmi Kapcsolattarté a kép-
és hangfelvételt a birésag, hatésag részére tovabbithatja.
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A felvétel megismerésének okat és idejét, valamint a megismer6 személyét a
Tarsasag minden esetben jegyzkodnyvben (elektronikus nyilvantartasban) rogziti. A
Tarsasag a kép- és hangfelvétel megismerésérél készilt jegyz6kdnyveket
felhasznalas hianyaban 30 napot kdvetéen megsemmisiti.

Il. BE-ES KILEPTETO RENDSZER

Az adatkezel6 altal Uzemeltetett elektronikus be-és kiléptetd rendszer nem tarol
adatokat az adatkezel6 székhelyén talalhato hivatali helyiségekbe belépd tgyfelekrél,
vendégekrdl (a tovabbiakban: Ggyfelek). (Az adatkezel6 altal Gzemeltetett elektronikus
be- és kiléptetd rendszer kizarélag az adatkezelé6 munkavallaloi vonatkozasaban tarol
személyes adatokat, amely adatkezelés vonatkozasaban kilén okiratba foglalt
adatkezelési tajékoztato iranyado.)

Azonban az adatkezel§ titkarsaga nyilvantartja az adatkezel6 székhelyén talalhato |.
emeleti hivatali helyiségekbe, illetve a féldszinten talalhatd innovacios laborba belépd
ugyfelek nevét, azt, hogy mikortdl meddig tartézkodnak az adatkezel§ székhelyén
talalhato, I. emeleti hivatali helyiségekben, illetve a f6ldszinti innovacios laborban, és
milyen célbdl. Az adatkezel§ titkarsaga ugyanakkor nem tartja nyilvan azon tgyfelek
személyes adatait, akik kizardlag az adatkezel6 székhelyén talalhato Gigyfélszolgalatra
Iépnek be.

1. Az adatkezelés célja:

A Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban allé szemeélyek, tarsasagok a Tarsasag
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran személyes adatokat adnak meg,
melyeket a Tarsasag kilonb6zd jogalapokon, célokbdl kezel. A Tarsasag szamara
tehat ezen személyek személyes adatainak megléte és védelme, valamint a Tarsasag
székhelyén talalhato targyak (ideértve nagyértéki mobil informatikai eszkdzoket) olyan
vagyont, illetve Gzleti titkot képeznek, mely indokolja azt, hogy ezen adatok, targyak
védelme érdekében a Tarsasag székhelyén talalhato, I. emeleti hivatali helyiségekbe,
illetve a foldszinti innovacios laborba kizarélag az arra jogosultak Iéphessenek be. E
célbol a Tarsasag titkarsaga nyilvantartja, hogy a székhelyén talalhaté |. emeleti
hivatali helyiségekbe, illetve a féldszinti innovacios laborba kik 1épnek be, milyen célbdl
és mikortdl meddig tartézkodnak ott. Amennyiben barmely berendezés, vagyontargy
eltinik vagy valamely, a Tarsasag altal 6rzott személyes adathoz jogosulatlanul
hozzaférnek, az elvész vagy ellopjak, a Tarsasag altal rogzitett adatok lehetévé teszik
annak megallapitasat, hogy az adott idében kik tartézkodtak a székhelyen az érintett
helyiségekben.

2. A kezelt adatok kore:

A Tarsasag székhelyén talalhatd, |. emeleti hivatali helyiségekbe és a foldszinti
innovacios laborba belépd tgyfelek neve, a belépés és a kilépés idépontja, és az, hogy
milyen célbdl tartozkodik a Tarsasagnal.
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3. Az adatkezelés jogalapja:

A Tarsasag jogos eérdeke az, hogy a székhelyén talalhatd, |. emeleti hivatali
helyiségekbe és a foldszinti innovacios laborba kizardlag csak az arra jogosultak
lépjenek be. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen tajékoztatd 2. szamu melléklete
tartalmazza.

4. Az adatok tarolasanak idétartama:

A Tarsasag a kezelt adatokat az adatok keletkezésétél szamitott 30 nap elteltével
megsemmisiti.

5. Az adatok tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Tarsasag a lehet6
legnagyobb gondossaggal jar el. A Tarsasag altal vezetett nyilvantartast a titkarsag
elzart szekrényben 6rzi, igy ahhoz illetéktelenek nem jogosultak hozzaférni.

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

A fenti célbdl kezelt adatokat kizardlag a Tarsasag titkarsaga, valamint vezérigazgatoi
utasitasra a vezérigazgato és az altala kijeldlt személyek ismerhetik meg, illetve ezen
adatok blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba
megkeresés alapjan az illetékes hatésagoknak, birosagnak adhatok at.

A Tarsasag altal kezelt adatok ellenérzésére alkalmanként, elsésorban biztonsagi
esemény altal indokolt esetekben (pl: riasztdé elindulasa, biincselekmény,
szabalysértés gyanuja) kerllhet sor vezérigazgatéi utasitdsra. Amennyiben
blncselekmény, szabalysértés torténik vagy ennek gyanuja merll fel, ugy ezzel
kapcsolatban jegyz6konyvet kell felvenni és haladéktalanul értesiteni kell az illetékes
hatosagokat.

lll. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

1) Tajékoztatashoz valé joqg:

Az adatkezeld annak érdekében, hogy az lgyfél részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, valamennyi informaciét megadja, a jelen tajékoztatot kozzéteszi a
www.nmzrt.hu weboldalan. Az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az tgyfél rendelkezésére bocsatja a tajékoztatéban foglalt informaciokat. Az
ugyfél barmikor jogosult a jelen tajékoztatdban meghatarozott elérhetéségeken
tajékoztatast kérni az adatkezeld altal kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokrol.

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az lgyfél jogainak
gyakorlasara vonatkozo intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast megadia.

Az adatkezeld az informaciokat/tajékoztatast irasban vagy mas modon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az Ugyfél kérésére szdbeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az Ugyfél személyazonossagat.
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Az adatkezel6 el6segiti az lgyfél jogainak a gyakorlasat. Az adatkezel6é az lgyfél jogai
gyakorlasara iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az Ggyfelet nem all médjaban azonositani.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatia az ugyfelet az Ugyfél jogaival
kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
ugyfelet. Ha az ugyfél elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az
adatkezel§ elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az tugyfél azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az tgyfél kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll, ugy tajékoztatja az
ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt
nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelye: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu),
és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Ggyfél kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az
adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerli dsszegl dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

2) Hozzaférési jog:

Az ugyfeél jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban foglalt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Az Ugyfél a kamerafelvétel rogzitésétdl szamitott 72 éran belll kérheti, hogy a felvételt az
adatkezel6 ne torolje, és kérelmezheti, hogy azon felvételhez hozzaférést kapjon, a
felvételbe betekinthessen, mely felvétel az Ggyfél képmasat, hangjat rogziti.

Az adatkezelb az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — kérésre - az
ugyfeél rendelkezésére bocsatja. Az lgyfél altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az ugyfél masként keéri.
A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

3) Helyesbitéshez valé joq:

Az ugyfél kérheti az adatkezel6t a pontatlan adat helyesbitésére, mely kérésnek az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz.

4) Torléshez valé jog:
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Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az ugyfélre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torléshez valo jog nem érvényesll, ha az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez, illetve védelméhez szikséges.

5) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul (a) az Ggyfél vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes, és
az ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (c)
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabédl, de az
ugyfeél igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében,
vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A helyesbitésrél, a torlésrdl, az adatkezelés-korlatozasrol az ligyfelet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

6) Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen:

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelméhez kapcsolodik.

7) Adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR 20. cikkében foglaltakra figyelemmel az ligyfelet az adathordozhatésaghoz valo
jog nem illeti meg.
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8) Panasz és birdsagi jogorvoslat, kartérités és sérelemdij

Az adatkezel6 az ugyfél bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az ugyfelek tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfél az adatkezelési
tajékoztatoban rogzitett elérhetéségeken bejelentést, panaszt tehet az adatkezel6nél, a
panaszkezelés szabalyait az adatkezel6 Uzletszabalyzata tartalmazza, mely
Uzletszabalyzat megtalalhaté a www.nmzrt.hu honlapon.

A fentieken tul, abban az esetben, ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall, ugy az tgyfél jogosult a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) panaszt
benyujtani.

Az Ugyfél az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésevel kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy
az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott megfelel, az adatkezel6, illetve az
adatfeldolgozo koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az érintett a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
(sérelmet) szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozé(k)tol
kartéritésre, illetve sérelemdijra jogosult.

Budapest, 2020. december 12.

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
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1. szamO melléklet: Erdekmérlegelési teszt a kameras
medgfigyelérendszerrel kapcsolatban

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezelbnek mindsul a kameras
megfigyel6rendszert alkalmazé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (székhely, levelezési cim: 1021
Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovabbiakban: ,adatkezel6”), mig a kameras
megfigyel6rendszer alkalmazasaval érintettek (a tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezeld
ugyfelei és vendégei.

1. Fenndll-e a jogos érdek az adatkezeld részérdl?

1.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Az adatkezel6 ugyfelei az adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran
személyes adatokat adnak meg, melyeket az adatkezel6 kilénb6zd jogalapokon, célokbdl
kezel. Az adatkezel6 szamara tehat az lgyfelek személyes adatainak megléte és védelme,
valamint az adatkezel6 székhelyén (ideértve az lgyfélszolgalaton és az innovacios laborban)
talalhato targyak (ideértve az innovacios laborban elhelyezett nagyértékii mobil informatikai
eszkdzoket) olyan vagyont, illetve Gzleti titkot képeznek, mely indokolja azt, hogy ezen adatok,
targyak védelme érdekében az adatkezel6 kameras megfigyelést alkalmazzon. Az adatkezeld
altal alkalmazott kameras megfigyelés célja tehat az, hogy az adatkezel6 védje az altala kezelt
személyes adatokat és a székhelyén (ideértve az lUgyfélszolgalaton és az innovacios laborban)
talalhaté vagyontargyakat attol, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek, illetve
megelézze, hogy ezen adatok, targyak vonatkozasaban egyéb szabalysértést,
blncselekményt elkbvessenek.

Az _adatkezeld altal a fentiek szerint konkrétan meghatarozasra kerilt, hogy milyen
célbdl kivan a jogos érdekre hivatkozni.

1.2. A jogos érdek bemutatasa

Az adatkezel6 jogos érdeke az, hogy védje az altala kezelt személyes adatokat és a
székhelyén talalhaté vagyontargyakat attol, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek,
illetve megel6zze, hogy ezen adatok, targyak vonatkozasaban egyéb szabalysértést,
blncselekményt elkovessenek. Amennyiben illetéktelen személyek behatolnanak az
adatkezel6 székhelyére, vagy a kezelt adatok, ott lév6 targyak vonatkozasaban egyéb
szabalysértést, blincselekményt elkdvetnének, ugy az adatkezeld kameras megfigyelés
hianyaban nem tudna bizonyitani ezt.
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A joqos érdek fennalldasa a fentiek alapjan megallapithatd, ezért a tovabbiakban
vizsgalhato a szilkségesséq kérdése.

2. Szikséges-e az adatkezelés?

2.1. Miért feltétleniil sziikséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Az adatkezel6 pontosan meghatarozta, hogy a kihelyezett kamerak latészoge milyen teriletre
iranyul. Az adatkezel6 annak érdekében helyezte el a kamerakat, hogy amennyiben
illetéktelen személy behatolna a terlletre, vagy a kezelt adatok, ott lévé targyak
vonatkozasaban egyéb szabalysértést, blincselekményt elkdvetnének, ugy ezt bizonyitani
lehessen egy esetleges eljarasban. Amennyiben ez a kép- és hangfelvétel nem allna
rendelkezésre, ugy az adatkezel6 nem, vagy csak nehezen tudna bizonyitani a szabalysértés,
blncselekmény elkovetését.

2.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?

Az adatkezel6 szamara nincs alternativ, kevésbé korlatozé eszkdéz a kameras megfigyelés
alkalmazasanal.

Az adatkezelés jogos érdekének sziikségessége is megallapithatd, igy a tovabbiakban
vizsgalhato az aranyossag kérdéskore.

3. Aranyos-e az adatkezelés?

3.1. Az adatkezel6 jogos érdeke
Az adatkezelés célja, hogy egy esetleges szabalysértés, blincselekmeény esetén az adatkezel6
megfelel6 bizonyitékokkal rendelkezzen sajat allitasainak alatdmasztasara. Amennyiben az
adatkezel6 nem rendelkezne ezen bizonyitékokkal, ugy csorbulnanak a jogai egy esetleges
eljarasban.
Az adatkezeld jogos érdeke abbdl a szempontbdl bizonytalan, hogy egyaltalan felmerdil-e ilyen
Ugy, azonban amennyiben igen, ugy elengedhetetlen, hogy az adatkezel6 rendelkezzen
megfeleld bizonyitékokkal a sajat allitasainak alatamasztasara.

3.2. Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informacios énrendelkezéshez vald jogat érinti, amely jog azonban
szikséges és aranyos modon korlatozhaté.

3.2.1. Az adatok jellege
A kezelt adatok nem tartalmaznak kilénleges adatokat.

3.2.2. Az adatkezeléssel jaré kedvezd és kedvezdtlen hatasok az érintett
szamara

Az adatkezel6 a kamerakat nem abbdl a célbol mikodteti, hogy az érintettek
tevékenységét megfigyelje.
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Az adatkezeld nem helyez el kamerat olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti.

Az adatkezeld kamerat kizarélag a sajat hasznalataban all6 terlletek megfigyelésére
alkalmaz.

Az adatkezel6 meghatarozta, hogy a kihelyezett kamerak latoszoge pontosan mire
iranyul.

Az adatkezel6 nem alkalmaz rejtett kamerat.

Az érintett szamara az e jogalapon torténé adatkezelés nem jar kifejezett elénnyel,
ugyanakkor a fentiekre is figyelemmel az adatkezelés nem eredményez az érintett
jogaiba t6rténé drasztikus, szilkségtelen beavatkozast.

3.2.3. Az érintett észszerii elvarasai

Az érintett szamolhat azzal, hogy egy esetleges szabalysértés, blincselekmeény esetén
az ezzel kapcsolatos jogérvényesités ceéljabol az adatkezel6 megb6rzi a kép- és
hangfelvételt.

3.2.4. Az érintett és az adatkezel6 statusza, a koztiik Iévé kapcsolat

Az érintett az adatkezel6 Ugyfele, illetve vendége, az adatkezel6 pedig a nemzeti mobil
fizetési rendszert miikodtetd tarsasag.

3.2.5. Az adatkezelés modja

Az adatkezel6 kizarolag az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett hataridd lejartaig
tarolja a kép-és hangfelvételeket, és szlikség esetén bizonyitékként felhasznalja a kép-
és hangfelvételeket, azokon egyéb miiveletet nem végez. Az adatokhoz kizarélag az
Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett személyek férhetnek hozza. Az adatkezelés
hatasai el6relathatdak és kiszamithatoak.

Az adatkezeld a kép-és hangfelvételeket a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan
az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett hataridé lejartaig kezeli, illetve felhasznalas
esetén addig, amig arra az igényeérvenyesités érdekében szikség van.

3.2.6. Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol

Az érintettnek lehet6sége van megismerni az adatkezel§ altal végzett adatkezelési
tevékenységet, figyelemmel az Adatkezelési Tajékoztatora.

4. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

4.1. A jogos érdek fennall
Egy esetleges szabalyseértés, blincselekmény esetén az adatkezell vitathatatlan érdeke, hogy

a bizonyitas korében fel tudja mutatni a szabalysértést, blncselekményt is rogzité kép-és
hangfelvételt.
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4.2. Az adatkezelés sziikséges

Egy esetleges szabalysértés, bilincselekmény esetén a rogzitett kép-és hangfelvétel
rekonstrualni tudja a megtortént esemeényeket. Ennek hianyaban az adatkezel6nek nagyon
kevés, vagy adott esetben semmilyen bizonyiték nem allna rendelkezésre. A leirtak alapjan
tehat az adatkezel6nek jogos érdeke fiz6dik a kép-és hangfelvételek megbrzéséhez, igy az
adatkezelés szlikséges.

4.3. Az adatkezelés aranyosan korlatozza az érintett jogait és érdekeit:

Az érintett informacios dnrendelkezési joga nem egy abszolut, korlatozhatatlan alapjog, igy az
bizonyos, szikséges és aranyos esetekben korlatozhatd. A szikségesség fentebb mar
megvizsgalasra kerult. Az adatkezel6 vitathatatlanul méltanyolhatdo érdeke a kép-és
hangfelvétel megdrzése, és bizonyitas esetén torténd felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az
adatok csak akkor kerllnek felhasznalasra, ha ez egy esetleges szabalysértés,
blncselekmény esetén szikséges, valamint az adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagos megdrzésérdl, és azokhoz csak bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozza,
igy az adatkezeléssel elérni kivant cél aranyos az érintett informacios énrendelkezési joganak
esetleges korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak szlikségtelen és aranytalan
korlatozasat. Az érintett mar az adatgyljtést megel6z6en megismeri az adatkezel6
adatkezelésének elveit, szabalyait, az adatkezelés maodjat, céljat, idétartamat.

Az adatokat meghatarozott ideig 6rzi meg az adatkezel6, valamint az adatokhoz csak
meghatarozott személyi kor férhet hozza.

*kk

A leirtak alapjan megallapithato, hogy az érintett informaciés onrendelkezési joga az
adatkezeléssel nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és
aranyos.
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2. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt az adatkezel6 székhelyén
tartézkodo érintettekrodl készitett nyilvantartasrol

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezelének mindsil a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. (székhely, levelezési cim: 1021 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovabbiakban:
sadatkezel6”), mig az érintettek (a tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezel6 Ugyfelei és vendégei,
akik az adatkezel6 székhelyén taldlhato, I. emeleti hivatali helyiségekbe, illetve a foldszinti
innovacioés laborba belépnek.

1. Fennall-e a jogos érdek az adatkezeld részérdl?

1.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Az adatkezelbvel szerz6déses jogviszonyban allé személyek, tarsasagok az adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran személyes adatokat adnak meg, melyeket az
adatkezel6 kulonbdzé jogalapokon, célokbdl kezel. Az adatkezel6 szamara tehat ezen
személyek személyes adatainak megléte és védelme, valamint az adatkezelé székhelyén
talalhatd targyak (ideértve nagyértékii mobil informatikai eszk6zoket) olyan vagyont, illetve
uzleti titkot képeznek, mely indokolja azt, hogy ezen adatok, targyak védelme érdekében az
adatkezel6 székhelyén talalhato, |. emeleti hivatali helyiségekbe, illetve a féldszinti innovacios
laborba kizardlag az arra jogosultak Iéphessenek be. E célbol az adatkezel§ titkarsaga
nyilvantartja, hogy a székhelyén talalhaté |. emeleti hivatali helyiségekbe, illetve a foldszinti
innovaciés laborba kik lépnek be, milyen célbdl, és mikortdl meddig tartozkodnak ott.
Amennyiben barmely berendezés, vagyontargy eltlinik vagy valamely, az adatkezel6 altal
Orzott személyes adathoz jogosulatlanul hozzaférnek, az elvész vagy ellopjak, az adatkezel®
altal rogzitett adatok lehetévé teszik annak megallapitasat, hogy az adott idében kik
tartozkodtak a székhelyen az érintett helyiségekben.

Az adatkezeld altal tehat konkrétan meghatarozasra kerilt, hogy milyen célbdl kivan a jogos
érdekre hivatkozni.

1.2. A jogos érdek bemutatasa

Az adatkezel6 jogos érdeke az, hogy a székhelyén talalhatd I. emeleti hivatali helyiségekbe,
illetve a foéldszinti innovacios laborba kizardlag csak az arra jogosultak Iépjenek be.

A jogos érdek fennallasa a fentiek alapjan megallapithatd, ezért a tovabbiakban
vizsgalhato a szilkségesséq kérdése.

2. Szikséges-e az adatkezelés?

2.1. Miért feltétleniil sziikséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Az adatkezel6 ugyfelei az adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran
személyes adatokat adnak meg, melyeket az adatkezel6 kilénb6zd jogalapokon, célokbdl
kezel. Az adatkezel6 szamara tehat az ugyfelek személyes adatainak megléte és védelme,
valamint az adatkezel§ székhelyén talalhat6 targyak (ideértve nagyértéki mobil informatikai
eszkodzOket) olyan vagyont, illetve Uzleti titkot képeznek, mely az adatkezel§ mikodésének
alapja.
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Amennyiben az adatkezel6 nem tartana nyilvan, hogy kik 1épnek be a székhelyén talalhato, I.
emeleti hivatali helyiségekbe, illetve a foldszinti innovacids laborba, Uugy egy esetleges
szabalysértés, blncselekmény gyanuja esetén nem lehetne megallapitani, hogy egy adott
idépontban kik tartozkodtak a székhelyén. Ennek érdekében feltétlenll szikséges a
nyilvantartas vezetése.

2.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?

Az adatkezel6 szamara nincs alternativ, kevésbé korlatozé eszkdéz a nyilvantartas
vezetésénél.

Az adatkezelés jogos érdekének sziikségessége is megallapithatd, igy a tovabbiakban
vizsqgalhaté az aranyossaqg kérdéskore.

3. Aranyos-e az adatkezelés?

3.1. Az adatkezel6 jogos érdeke
Az adatkezel6 jogos érdeke fent meghatarozasra kerlt.
3.2. Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informacios énrendelkezéshez valod jogat érinti, amely jog azonban
szikséges és aranyos modon korlatozhaté.

3.2.1. Az adatok jellege
A kezelt adatok nem tartalmaznak kulénleges adatokat.

3.2.2. Az adatkezeléssel jaré kedvezd és kedvezdtlen hatasok az érintett
szamara

Az érintett szamara az e jogalapon térténd adatkezelés nem jar kifejezett el6nnyel, ugyanakkor
az adatkezelés nem eredményez az érintett jogaiba toérténé drasztikus, szikségtelen
beavatkozast.

3.2.3. Az érintett észszerl elvarasai

Az érintett szamolhat azzal, hogy egy esetleges szabalysértés, blincselekmény esetén az
ezzel kapcsolatos jogérvényesités céljabol az adatkezel6 megbrzi a rogzitett adatokat.

3.2.4. Az érintett és az adatkezel6 statusza, a koztiik Iévé kapcsolat

Az érintett az adatkezel6 tgyfele, illetve vendége, az adatkezel6 pedig a nemzeti mobil fizetési
rendszert mikodtet6 tarsasag.
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3.2.5. Az adatkezelés modja
Az adatkezeld kizardlag az adatkezelési tajékoztatoban rogzitett hataridé lejartaig tarolja a
rogzitett adatokat, és sziikség esetén bizonyitékként felhasznalja ezen adatokat, azokon
egyeéb miveletet nem végez. Az adatokhoz kizarélag az adatkezelési tajékoztatoban rogzitett
személyek férhetnek hozza. Az adatkezelés hatasai el6relathatéak és kiszamithatdak.

3.2.6. Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrol

Az érintettnek lehetésége van megismerni az adatkezel6 altal végzett adatkezelési
tevékenységet, figyelemmel az adatkezelési tajékoztatora.

4. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

4.1. A jogos érdek fennall
Az adatkezel6 jogos érdeke a fentiekben meghatarozasra kerdlt.
4.2. Az adatkezelés sziikséges
A fent kifejtettek szerint az adatkezelés sziikséges.
4.3. Az adatkezelés aranyosan korlatozza az érintett jogait és érdekeit:

Az érintett informaciés dnrendelkezési joga nem egy abszolut, korlatozhatatlan alapjog, igy az
bizonyos, szikséges és aranyos esetekben korlatozhatd. A szikségesség fentebb mar
megvizsgalasra kerult. Az adatkezel6 vitathatatlanul méltanyolhato érdeke a kezelt adatok
meglrzése és bizonyitas esetén torténd felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az adatok csak
az adatkezelési tajékoztatoban foglalt esetekben kerlilnek ellenérzésre, felhasznalasra,
valamint az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagos megdrzéserél, és azokhoz csak
bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozza, igy az adatkezeléssel elérni kivant cél aranyos
az érintett informacids onrendelkezési joganak esetleges korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak szukségtelen és aranytalan
korlatozasat. Az érintett mar az adatgyljtést megel6z6en megismeri az adatkezel6
adatkezelésének elveit, szabalyait, az adatkezelés madjat, céljat, idétartamat. Az adatokat
meghatarozott ideig 6rzi meg az adatkezel6, valamint az adatokhoz csak meghatarozott
személyi kor férhet hozza.

*kk

A leirtak alapjan megallapithato, hogy az érintett informaciés onrendelkezési joga az
adatkezeléssel nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és
aranyos.
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