Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
. SZOLGALTATAS INNOVATIVAN

Adatkezelési Tajékoztato

— a szervezeti integritast sért6 eseményekhez kapcsolédoé panaszos,
bejelentd természetes személyek személyes adatainak kezelésére
vonatkozéan —

Jelen adatkezelési tajékoztatd célia a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (tovabbiakban: ,,Adatkezel6”,
»larsasag”, vagy ,,mi”) szervezeti integritast sérté események kezelésérdl szolé szabalyzatanak
(tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) a panaszosra és a bejelentére vonatkozé szikséges adatkezelési
tevékenységek gyakorlati alkalmazasanak bemutatdsa. Ennek érdekében a Tarsasag a bels6
adatkezelési folyamatai jogszer(iségének és a Szabalyzat hatélya ala tartozé természetes személy
panaszos, bejelentd, mint érintettek (tovabbiakban: ,Erintett”) jogainak biztositasa céljabdl az

alabbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja.
1. Adatkezel6 bemutatasa

Adatkezeld: adatkezelének minfsul az a cég, amely az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos lényegi elemeket dnalléan vagy egy masik céggel kdozbésen hatarozza
meg. A Tarsasag 6nallé adatkezelének mindsil a Szabalyzat gyakorlati alkalmazasahoz kapcsolédé

minden adatkezelési cél vonatkozasaban.

Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

Cg: 01-10-047569

Addszam: 24151667-2-44

Képviseli: Veres Mihaly vezérigazgatd

Telefon: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079

E-mail: info@nmazrt.hu

Honlap: www.nmzrt.hu

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.
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Adatvédelmi kapcsolattarto:
dr. Jakab Csaba vezérigazgato-helyettes
telefonszam: +36 1 800 8070

e-mail cim: dr.jakab.csaba@nmzrt.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdésége

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselSje (DPO): Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

Kdzvetlen elérhetbségei: e-mail cime: DPO@nmzrt.hu; telefonszama: +36 (1) 920-6464

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja a szervezeti integritast sért6 eseményekhez kapcsoldédd panaszok eés

bejelentések kivizsgalasa.

E célbol az Adatkezeld a kdvetkezb személyes adatokat kezeli:
e apanaszos, a bejelentd természetes személyazonositd adatai, elérhetésége,
e a panaszban, bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai,
e az eljaras soran készitett jegyz6kdnyvben vagy hangfelvételen rdgzitett tovabbi személyes

adatai.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)?
6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan alapul, azaz az Erintett hozzajarulasat adta személyes

adatainak egy konkrét célbdl torténé kezeléséhez.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az Erintett

bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Erintettel kapcsolatban nem kezel olyan adatot, amit nem az Erintettél gydijt.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

! Az Eurdpai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél.
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Cimzett: az természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.?

El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 személyes adatot tovabbit mas cimzett részére. Hatésag, birdsag,

mas gazdasagi tarsasag vagy akar uzleti partner is megjelenhet cimzettként az adatkezelésben.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat tartalmazé iratot az Adatkezel6 képviseletében eljar6 megfelelési tanacsadd a
Tarsasag mindenkor hatalyos Iratkezelési Szabalyzatanak el6irasai szerint iktatja, és az Adatkezeld
az eljarassal kapcsolatos cselekmények lezarasaig kezeli. Ezt kdovetéen a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban érintett személyes adatok kezelése az Adatkezelénél megszinik, kivéve:
e munkajogi igény érvényesitése esetén - az eljarassal kapcsolatos cselekmények lezarasat
kovetd tovabbi 3 évig,
e polgari jogi igény érvényesitése esetén - az eljarassal kapcsolatos cselekmények lezarasat
kovetd tovabbi 5 évig,
¢ bulntetdjogi igény érvényesitése esetén — az adott blincselekményre vonatkozo elévilési iddé

végeig.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
8.1.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen

tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

8.1.2. A hozzaféréshez valb jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztul az Adatkezel6tél
tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld:

¢ milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi ideig

kezeli;

2 A cimzett jogszabalyi definiciojat lasd: GDPR 4. cikk 9. pont.
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e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

o az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a

profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére els¢ alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen adminisztrativ

koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmeények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a Adakezel6
koteles meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni  kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd

betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

8.1.3. Személyes adatok helyesbitéséhez val6 jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkul az Adatkezel6
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd

nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az
érintettnek szilkséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni

azt, hogy az uj adat valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast
az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak

érvényesuilését

8.1.4. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Hatosag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmu jeldlésével

és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
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- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hatdsag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.1.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
szemeélyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

8.1.6. A térléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtétte vagy mas modon kezelte;
b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;
d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;
e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) aszemélyes adatok gydijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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8.1.7. Az Erintettet megillet6 jogok a vonatkozé Szabalyzat alapjan

Szdban, személyesen tett bejelentés esetén a panaszost, bejelentét nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). irasban tett
panasz, bejelentés esetén a bejelent zart adatkezelési igényét vélelmezni kell. Zart adatkezelés
esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett

engedélyezhetd.

A panaszos, bejelentd a beadvanyaba és a részére kildott tajékoztatasokba tekinthet be. Az

Erintettet (panaszost, bejelentét) nem érheti hatrany a panasz, bejelentés megtétele miatt.

8.2 Az Erintett jogainak érvényesitésére szolgalé eljarasrend

Az érintett a fenti jogait a DPO@nmzrt.hu cimre megkuldott elektronikus levelében, az Adatkezel6
székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel6 a
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tadjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezelének nem all médjaban teljesiteni, ugy egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet a

megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kdvet6 6t éven belll a jelen tajékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
szemeély jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a
Rendelet 17. (térléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovet6 6t éven
belul. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki

ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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9. Jogorvoslathoz valé jog az adatkezeléshez kapcsolédéan

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaiban meghatarozott elGirasok
megsértésevel kezeli. A birésag az ugyben soron kivul jar el. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Fovarosi Torvényszék) el6tt is

megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kodzvetlen veszélye
fennall, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolddd jogainak érvényesitését az Adatkezeld
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésere iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi
elérhetéségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2020.10.22.
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat a szervezeti integritast sérté események miatt tett

panaszok és bejelentések kivizsgalasa céljabol
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1. sz. melléklet

HOZZAJARULAS ADATKEZELESHEZ

A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK MIATT TETT PANASZOK ES
BEJELENTESEK KIVIZSGALASA CELJABOL

Hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam tett panasz/bejelentés soran megadott személyes adataimat a
szervezeti integritast sérté események kivizsgalasa érdekében az Adatkezel6 kezelje.

A szervezeti integritast sért6 események panaszosara/bejelentbjére vonatkozo adatvédelmi
tajékoztaté teljes tartalmat, amely a www.nmzrt.hu a honlapon elérhetd, megismertem.

Datum:

A panaszos/bejelentd olvashaté neve és
alairasa
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