0

A Nemzeti Mobilfizetési Zartkorien Mikodé
Részveénytarsasag

Kozlekedési Mobiljegy Szolgaltatokra vonatkozo
uzletszabalyzata

Hatalyos: 2020. marcius 30.



Tartalom
1. AHGIAN0OS FENAEIKEZESEK...........cececveeeeieeeeeeceete et e ettt e e sttt es s s essaetet et et esenssseaeteseses s s nenaneas 4
1.1. PrEAMDBUIUM ...ttt ee e e bt e st e st e e st e s et e nen e e nireenen e eane 4
1.2. AZ NMFESZ lErNEIOSEGCI . ... veie ittt e e 4
1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya, MOAOSItASA. ..........coovevevieeereeeeeeeeee ettt es e en et eneaens 5
1.4. FOgalom-meghatarOZASOK ............cueiiiiiiiiiit et 5
2. A Szolgaltatasi SZerzOAES IEIrEJOTE ........uviiiiiiiii e 7
3. A SzOoIgaAtAS tartalma.........oooiiii e e 7
3.1 Az NMSZ altal nyujtott Szolgaltatds meghatarozasa ............ccccvviiiiiiii 7
3.2. A SZ0IQAItatAS DEVEZEIESE. ......ccoeiiii e 8
4. A szolgaltatasert fizetendd difak ............oooiiiiiiiiiii 8
4.1. Tovabbértékesitési dij és kapcsolOdd dijak ..o 8
4.2. SZAMIAZAS €S AiJfiZEES ..o 8
4.3. Eljaras a Szolgaltatd Kifogasa @SEtEN ............eii i 10
5. Afelek Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei........coovvvviieeeinnnnnns 10
5.1. KAPCSOIAHAMAS ...t 10
5.2. Az Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettSEgeK ...........ocvvveveeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen e, 11
5.3. A Bejelentések KeZelESENEK reNJE ........ccoviiiiiiiiii e 11
5.4. EgylUttmikodési és tajekoztatasi KOtelezettSEg........uuvvii i 13
5.5. Rendszer meghibasodasaval és karbantartasaval kapcsolatos eljaras ..........cccccvveiiiieiciiiec e 13
6. Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo feltételek ...........oooviiiiiiiiiiiii e 14
6.1. AdAKEZEIES CAIJA ... ittt e e e e et e e e e e e e e e e e 14
6.2. A szolgaltatdi adatok KEZEIESi KOTe..........coouiiiiiiiiiiie e 14
6.3. A szolgaltatoi adatok kezelésének hatarideje ............oooiiiiiiiiiiiii e 14
6.4. AJAIDIZIONSAG ..o 14
6.5. Uzleti titok védelme a Felek egyUttmUKOAESE SOTAN ............cccoveveviereieieeeeeeeeeeeee et es e 15
6.6. EllenSrzestlirési KOtlEZettSEG .......uviiiiiiiiiiieie e 16
6.7. A halézat és a szolgaltatas védelmében az NMFSZ altal tehetd intézkedések ...........occovvveeeiinnnnns 16
T AZ NMFESZ fElEIGSSEUE ... teieeieeie ettt e et e e st e e e sttt e e eate e e e s aaeeeeanbeeeeenteeeesnteeeearaeeeens 16
7.1. Feleldsség a Szolgaltatds NYUIIASAEIT ..........ooviiiiiiii e 16
7.2. HIDAS TEIJESIIES .. e e et e e e e e e e e e e e e e aae 16
7.3. KESEAEIMES TEIESIIES ... ..t 17
7.4. (1o 1 =T = Eo74= T Lo =TS 17
7.5. EQYED reNUEIKEZESEK ......eeiiiiiiiiiiiiie ettt e 17
8. A SZOIGARATIO FEIEIOSSEGE ....eeeiieeiiiitiie ettt e e e 18
8.1. HIDAS 1RIJESIIES .ottt e e e ettt e e e e e s ibareeea e e e e aae 18
8.2. KESEAEIMES TEIESIIES ... ..t 18
LS T VL= 1 - U OO PO PP PP PURRP PRI 18

10.

VAOZASKEZEIES ...ttt e e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eetaaaaeeeeeens 19



10.1. ARQIAN0S SZADAIYOK. ..........eeeeceeeeeieiee ettt e et es e ettt s s e et s s en s 19
10.2. Miszaki paraméterek megvaltoZtatasa ...........ooovuiiiiiiiiiii 20
10.3. Mobil fizetési termékek KOrének VAItOZASE ............oooviiiiiiiiiic e 20
10.4. Bévitési igény kezdeményezése a Szolgaltatd altal .............ccoooveeiiiiii 20
10.5. Felek érdekkorében felmerild VAIOZAS ............cooviiiiiiiiiiiic e 20
10.6. Rendkivili helyzetb&l eredd VAIROZIAtAS ...........oocvveiiiiii e 20
10.7. Szerz6dott partner adataiban, a kapcsolattartd személyében, elérhet6ségében bekdvetkezd
VAIOZAS ...ttt e et e e 21

10.8. Szolgaltatast érintd jogszabalyVAIOZAS ............coiriiiiiiiiiii e 21
11. A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya, megsziinése, szerz8déSSzeges ..........coovveiniiiiiniiieeeiiiieeeiiieeene 21
11.1. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8deés hatalya............cccviiiiiiiiiiiiii e 21
11.2. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei...........cccevvviviiiiiiiiniiiiie e 21
11.3. RENAES FEIMONGEAS ..ottt e e nnee s 22
11.4. Szerzédéskotési kotelezettség megsziinése esetén kdvetendd eljaras .........occceeeviveeeiiieeenee 22
12. Engedmeényezés, jogok atruhdzasa, JogQUIOIAS.............cooiiiiiiiiiiiiiii e 22
13. VIBIENAGZES ...ttt e s e e e 22
14. 1101722 Lo [0 35 To Lo [P P PP U P PP PPPPPPPRRR 22
15. Sz0Igaltatasi SZErZOAES NYEIVE..........uii i et re e e et e e e enees 22
16. Mellékletek az UzletsSzabalyZathOz ...........c..uuiiiiiiii e 23
MUSZIA. MEIEKIEL........c.o.vvieiiitieiee ettt ettt ettt ettt s ettt e et e s et et et et et e te et et ese et et ese et et ese s etese et et ess s eseseesesens 24
MUSZ/B. MEIEKIEL........cucviiiiiiiiiteeeeeeceeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt a s se et et et et e b b et et esese et st e st e s e b et esesesnsn e s 33

MUSZIC. MEIEKIBL.......vcvevieieiieieieieeeiete ettt ettt et se ettt et es s e s e s e s e s e s et e es e e s s b e s e s e s e s e e et es bbb eaesenerese e s 34



1. Altalanos rendelkezések

1.1. Preambulum

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szél6 2011. évi CC. térvényben (Nmftv.) meghatarozott
koézpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasok nyujtéi kdtelesek biztositani e szolgaltatasok
ertékesitését mobil fizetési rendszer utjan. A kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok
nyujtdi e kotelezettségiket a Kormany altal kijeldlt szervezet (a nemzeti mobil fizetési
szervezet, NMFSZ) altal mikddtetett orszagosan egységes rendszer (nemzeti mobil fizetési
rendszer, NMFR) igénybevétele utjan biztositjak.

Az Nmftv. végrehaijtasi rendelete, a 356/2012 (X11.13.) Kormanyrendelet (a Rendelet) NMFSZ-
ként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldli ki.

Az NMFSZ tevékenységének lényege, hogy az NMFSZ a vele a kdzpontositott mobil
ertékesitésll szolgaltatasok megvasarlasara vonatkozoéan szerzédésben allé természetes
vagy jogi személy (az Ugyfél) altal az NMFR-ben kdzolt rendelkezése szerint megvasarolja a
kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatas keretében kinalt terméket (Mobil fizetési termék)
a kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasok nyuijtéitdl, és azt tovabbértékesiti az Ugyfél
szamara. Az NMFSZ a tevékenységét kdzszolgaltatasként végzi, és a kézpontositott mobil
ertékesitésll szolgaltatasok megvasarlasanak lehetéségét az egyenld elbanas elvének
megfeleléen biztositia minden, a jogszaballyal 6sszhangban meghatarozott feltételeket
teljesitd Ugyfél szamara.

A Mobil fizetési termékeket végfelhasznaloként megvasarldo Ugyfeleken tulmenéen specidlis
Ugyfélnek minésiil az a vallalkozas is (a Viszonteladd), amelynek Uzletszer( tevékenységébe
tartozik, hogy Mobil fizetési termékeket megvasarol az NMFSZ-t6l annak érdekében, hogy
azokat tovabbértékesitse a vele szerz6déses jogviszonyban &llé végfelhasznalonak (az
Igénybe vevdnek).

A fentiekre tekintettel az NMFSZ szerz6dést két a kodzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasok nyujtéival. A nemzeti mobilfizetési rendszerhez 2020. marcius 30-tdl
csatlakozo, kdzlekedési mobiljegy értékesitésli szolgaltatast nyujté minden Szolgaltatéra (a
tovabbiakban, mint Szolgaltatd) egységesen iranyadd szerz8déses feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat tartalmazza. A jelen Uzletszabalyzat kizarélag az NMFSZ és a Szolgaltatok
koz6tti jogviszonyokra vonatkozik, az NMFSZ és az Ugyfelek, illetve Viszonteladok kozotti
jogviszonyokra nem.

1.2. Az NMFSZ elérhetbségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Tel.: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079
www.nmzrt.hu

info@nmzrt.hu
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1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya, modositasa

A jelen Uzletszabalyzat 2020. marcius 30. napjatol hatalyos és a nemzeti mobilfizetési
rendszerhez 2020. marcius 30-t6l csatlakozé kozlekedési mobiljegyet értékesitd
Szolgaltatdkra terjed ki.

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatasok sajatossagait, a
szerz6dések tomegesen megkétott jellegét, az NMFSZ fenntartja maganak az Uzletszabalyzat
egyoldalu médositasanak jogat.

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldalian, a Szolgaltatd szamara
kedvezbtlenul modositani, ha:

a) olyan médon valtoznak meg a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei, hogy
azok nem Kkikuszobolhetéek és egyéb kedvezdbb miszaki megoldas nem
lehetséges;

b) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak vagy a

Kdzszolgaltatasi Szerz6dés modosul;

c) barmely hataskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kulondsen, ha a hatésag a Szolgaltatéra vagy az NMFSZ-re
kotelezettséget hataroz meg, és ezen Kkotelezettség csak a jelen
Uzletszabalyzat modositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ az az Uzletszabalyzat modositasrdl a modositas hatalyba Iépése elétt legalabb 30
nappal elére, irasban értesiti a vele szerz6désben allé Szolgaltatdkat.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabélyzatban és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben hasznalt fogalmak az alabbi
jelentéssel birnak.

Felek az NM Zrt. és a vele szerzédéses jogviszonyban allé Szolgaltato;

Igénybe vevé a Mobil fizetési terméket a Viszonteladén keresztiil megvasarlo, a Mobil

fizetési terméket ténylegesen igénybe vevé végfelhasznald, és/vagy a
Mobilfizetési dijterméket a Viszonteladdn keresztil a Mobilfizetési
dijterméket ténylegesen igénybe vevd végfelhasznald részére megvasarlo;

Korm. rendelet

a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 térvény végrehajtasardl szoloé
356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet;

Mobilfizetési dijtermék

a mobil értékesitésl szolgaltatas targya, amely a nemzeti mobilfizetési
rendszeren keresztll megvasarolhaté termék vagy szolgaltatas;

Mobilfizetési dijtermék dija

a Mobilfizetési dijtermék NM Zrt. altal a Szolgaltaté részére fizetendd dijat
jelenti;

MUSZ

Kozlekedési Mobiljegy Szolgaltatdkra vonatkozé (izletszabalyzat

NMFR

a nemzeti mobilfizetési rendszer;

NMFR Koézszolgaltatasi Szerzédés:

az informatikaért felel6s miniszter és a NM Zrt. a nemzeti mobil fizetés
rendszer Uzemeltetése érdekében 2013. junius 28-an  kotott
kdzszolgaltatasi szerz6dés;
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NM Zrt. a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.;

NM Zrt. Ugyfél az a természetes-, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki végfelhasznaloként kozvetlenil az NM Zrt-vel all
szerz6déses jogviszonyban a mobil fizetési termék megvasarlasa
érdekében. A Viszonteladd nem tekintheté NM Zrt. Ugyféinek;

Nmftv. a nemzeti mobil fizetési rendszerrél szo6l6 2011. évi CC. torvény;

Szolgaltatas az NM Zrt. altal a Szolgaltatd részére nyujtott, a Mobilfizetési dijtermék

tovabbértékesitésének biztositasara vonatkozo6, valamint a tamogatasi
szolgaltatasokat egylttesen jelenti;

Szolgaltatas bevezetése

annak biztositasa, hogy a Szolgaltatd Mobilfizetési dijterméke a
Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott hataridétél az NMFR-en
keresztil megvasarolhaté legyen, tovabba a kapcsolédd tamogatasi
szolgaltatasok biztositottak legyenek;

Szolgaltato

a nemzeti mobilfizetési rendszerhez 2020. marcius 30-t6l csatlakozé
kbzlekedési mobiliegy értékesitésli szolgaltatast nyujtd, vagy annak
értékesitését végzd szervezet, akitél az NM Zrt. a terméket, illetve a
szolgéltatast megvasarolja;

Szolgaltato tgyfele

mind az NMFR, mind a Viszonteladd rendszerén keresztll elért
természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
akilami a Szolgaltat6 Mobilfizetési dijtermékét megvasarolta vagy
hasznalja. A Viszonteladé nem tekintheté Szolgaltaté lgyfelének;

Szolgaltatasi Szerz6dés/Szerz6dés

az NM Zrt. és a Szolgaltaté altal kdlcsdndsen alairt okiratot jelenti, amelynek
alairasaval a Szolgaltaté és az NM Zrt. kozott a szerz6déses jogviszony
létrejon a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok NM  Zrt. altali
tovabbértékesitésére vonatkozoan;

Sztv.

a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény;

Tamogatasi Szolgaltatasok

Az NM Zrt. a Korm. rendelet 33. § (4) bekezdése és az NMFR
Kozszolgaltatasi Szerzddés szerint a kozlekedési jegy értékesitésével
kapcsolatban az alabbi tAmogatasi szolgaltatasokat nyujtia a Szolgaltaté
részére:

a) beazonositja az Ugyfelet, és megvizsgalja a mobilfizetési szolgaltatas
igénybevételének jogosultsagat,

b) az NMFR az utazasi jogosultsdag megképzése és tarifalasa
érdekében sajat rendszerében nyilvantartja, vagy kilsé rendszerek
igénybevételével biztositja Szolgaltatd mobilfizetési Gton igénybe
vehetd dijtermékek korét, az egyes dijtermékek arat,

c) a Mobilfizetési dijtermék értékesitése kapcsan technoldgiai
tdmogatast nyujt és adatot szolgaltat a Szolgaltatd altal végzett
ellenérzéshez, igy tébbek kézott a megvasarolt dijtermékekrél olyan
elektronikus azonositokkal ellatott visszaigazolast kild, amelyek
lehetbéve teszik az utazasi jogosultsag szolgaltatéd altal elektronikus
uton torténd ellendrzését,

d) kezeli a Mobilfizetési dijtermék értékesitése kapcsan felmerild
Ugyfélpanaszokat a Szerz6désben és a Szerzddés alapjan
meghatarozott feltételek szerint és szoftveres tamogatast nyujt az
ellenérzéshez,

e) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltaténak, igy tobbek kozott
lehetéséget biztosit a Szolgaltatonak, valamint az adott
személyszadllitasi kézszolgaltatast megrendeld hatésag szamara a
sajat Uzemeltetési terlletével kapcsolatos statisztikai jellegli adatok
lekérdezésére, azok megjelenitésére;

Tovabbértékesitési Dij

a Szolgaltaté altal a mobil értékesitésii szolgaltatas tovabbértékesitéséért
és a tAmogatasi szolgaltatasok ellenértékeként az NM Zrt. részére fizetend6
dij;
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Ugyfeél

az a természetes-, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely az NM Zrt.-vel mobil értékesitésli szolgaltatasok
megvasarlasara iranyulé szerzédéses jogviszonyban all. Ugyfélnek minésiil
ekként az a természetes, jogi személy, aki kozvetlenlil az NM Zrt.-tdl
vasarolja meg a Mobilfizetési dijterméket (NM Zrt. Ugyfél), valamint a
Viszontelado;

Ugyfélrendelkezés

a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztil kozélt, a mobilértékesitési
szolgéaltatas igénybevételével kapcsolatban az Ugyfél/igénybe vevé Altal
tett jognyilatkozat, amely alapjan az Igénybe vevé a Viszonteladdnak-,
illetve az NM Zrt. Ugyfél az NM Zrt.-nek vasarlasi szandékat jelzi;

Viszonteladd

a Mobilfizetési dijtermék értékesitésével Uzletszerlien foglalkozo, az NM
Zrt.-vel kdzvetleniil szerzédéses jogviszonyban &ll6 Ugyfél, aki az NM Zrt.-
t6l ekként megvasarolt Mobilfizetési dijterméket tovabbértékesiti a vele

szerz6déses jogviszonyban all6 Igénybe vevdknek.

2. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

A szerz8déskotés soran az NMFSZ jogosult a szerz6dés megkotéséhez sziikséges
informaciok szolgaltatasara felhivni a Szolgaltatot. A Szolgaltatd koteles a szerz6déskdtéshez
szlkséges informaciokat az NMFSZ altal megjeldlt hataridbig az NMFSZ részére atadni.
Amennyiben az NMFSZ rendelkezésére allnak a szerz6déskotéshez sziikséges informaciok,
az NMFSZ legkésdbb 30 napon belll szolgaltatas-bevezetési javaslatot tesz a Szolgaltatd
részére, amelyben meghatarozza

a) a mobil fizetési termék bevezetésének napjat,
b) a nemzeti mobil fizetési rendszerhez vald csatlakozas miszaki feltételeit,
c) azokat a feltételeket, amelyeket a szolgaltatdbnak a mobil fizetési termék

meghatarozasakor figyelembe kell vennie,

d) az ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos teend6ket a mobil fizetési termék
bevezetésével 6sszefliggésben.

A szolgdltatds bevezetési javaslat elfogadasa esetén a Felek megkdtik a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddést. A jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédés részét
képezik. Amennyiben az Egyedi Szolgaltatési Szerzédésben foglaltak eltérnek jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételektdl, Ugy az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédés
rendelkezéseit kell irdnyaddnak tekinteni.

A Szolgaltatasi Szerzd6dés létrehozasaval, a tovabbértékesités kiépitésével kapcsolatos
koltségeiket a Felek maguk viselik.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. Az NMSZ altal nyujtott Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan az NMFSZ az Nmftv.-ben és a Rendeletben foglaltak
szerint, az NMFR Uzemeltetése keretében harmadik személyek részére tovabbértékesiti a
Szolgaltaté altal nydjtott, a MUSZ/A. mellékletben meghatarozott Mobil fizetési terméket és
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tamogatasi szolgaltatasokat nydjt a MUSZ/A. mellékletben és esetlegesen az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott feltételekkel (tovabbiakban: Szolgaltatas).

3.2. A Szolgaltatas bevezetése

A Szolgaltatas bevezetésének feladatait a MUSZ/B. melléklet hatarozza meg.

Az NMFSZ a szolgaltatas-bevezetési javaslatban meghatarozott hataridén belll kiépiti a
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kapacitasokat, elvégzi a megfelel6 beallitdsokat, valamint
lehetéveé teszi, hogy a Szolgaltatd elvégezze a hataskdrébe tartozé integraciés munkalatokat.

Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben hatarozzak meg a Szolgaltatas kezdd idépontjat.
A Szolgaltatas indulasarol az NMFSZ és a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatot tesz kozzé.

Ha a Szolgaltatas kiépitése az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott hataridére
nem valosithatd meg, ugy a késedelmet okozd Fél kdteles a masik Felet haladéktalanul
tajékoztatni a késedelem tényérél, okardl, és a Szolgaltatas bevezetéséhez szikséges
id6tartamrol.

Ha az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott bevezetési hataridé késedelmet
szenved, ugy a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.

Felek a Szolgaltatas (illetve tobb szakaszban térténd bevezetés esetén: az egyes
Szolgaltatasok) inditasanak miiszaki-, és egyéb feltételeinek megteremtését kovetéen készre
jelentik a rendszert, és kolcséndsen elvégzik a MUSZ/B. mellékletboen meghatarozott
ellendrzéseket, melyek eredményérél jegyzdkodnyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél alair.

4. A szolgaltatasért fizetend6 dijak

4.1. Tovabbértékesitési dij és kapcsolddo dijak

Az NM Zrt-t a Szolgaltatasok korébe tartozé tovabbértékesitési tevékenységért, valamint a
Tamogatasi Szolgaltatasok nyujtasaért Tovabbértékesitési Dij illeti meg. A Korm.rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen a Tovabbértékesitési Dij alapja az Ugyfél altal a Mobilfizetési
dijtermékért fizetendd dij, altalanos forgalmi ad6 nélkil szamitott Osszege, mértéke a
Korm.rendelet rendelkezései szerint kdzlekedési jegy értékesitésére meghatarozott mértéki
dij.

Az NM Zrt. az Korm.rendelet 8. §-a és 24/A. §-a értelmében kényelmi dijat nem szamol fel.
4.2. Szamlazas és dijfizetés

Az NMFSZ kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kulsé személyek a

szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénzigyi
és szamviteli elGirasoknak.

Felek id6szakos elszamolasa tekintetében a szamlak teljesitési idépontja az altalanos forgalmi
adorol szold 2007. évi CXXVII. térvény 58. § szerinti szabdlyainak medfeleléen kerdl
meghatarozasra.
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Mobilfizetési dijtermékek értékesitésébdl szarmazo bevételek elszamolasa:

a)

b)

d)

f)

Felek a Mobilfizetési dijtermékek értékesitésébdl szarmazo bevételek
vonatkozasaban havonta szamolnak el ugy, hogy az NM Zrt. minden naptari
hetet (targyhetet) kovetd elsé munkanapon a targyhéten tértént értékesitésekrél
készult analitika alapjan — melyet Szolgaltatdnak megkuildenek — eléleg cimen
atutalja a targyhéten befolyt bevétel 6sszegét.

Szolgaltatéd — az el6leg megfizetését kdvetden — eldlegszamlat allit ki.

Az NM Zrt. a Szolgaltatdé részére a targyhot koveté hénap 5. napjaig elére
meghatarozott formatumu havi elszamolasi 0sszesitét kiild, melyet papir alapon
vagy elektronikus formaban (PDF) tovabbit a Szolgaltaté részére, valamint
feldolgozhat6é formatumud analitikat biztosit az elszamolashoz. Az dsszesit6
tartalmazza a targyhdnapban értékesitett Mobilfizetési dijtermékek kovetkezd
adatait cikkszamonként: bruttdé egységara, darabszama, O6sszértéke, mig az
analtika tranzakcionként: tranzakcié azonositdja, rogzités datuma, szolgaltatd
partner megevezése, termék bruttd ara, értékesité partner megnevezése,
termék neve cikkszama, visszatéritett tranzakcid azonositdja, érvényesség
kezdete és vége.

Az elszamolasi dsszesitében a Szolgaltato altal kifogasolt tételekrél a Felek az
elszamolasi dsszesitdé megkuldését kovetd 8 napon belll egyeztetnek, és ennek
eredménye alapjan az NM Zrt. a targyhdnapot kévetd 15. napig
teljesitésigazolast allit ki.

Az elszamolasi idészakban a mobil fizetési szervezet altal értékesitett, a
teljesitésigazolasban igazolt mobil fizetési termékek utan a szolgaltatot
megilleté dij a targyhdénapot kovetd 30. napig, a Szolgaltatd altal kiallitott
végszamla alapjan a Felek elszamolnak egymassal.

A Szolgéltatdé kedvezményes tarifatermékei utan jard, az Sztv. 33. §-a szerinti
szocialpolitikai menetdij-tamogatast a Szolgaltaté igényli meg. A
kedvezményes tarifatermékek utan jard arkiegészités nem képezi az NM Zrt.
arbevételét. Az NM Zrt. a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasara,
bevallasara és elszamolasara alkalmas elszamolasi 6sszesit6t biztosit.

Tovabbértékesitési Dij elszamolasa

a)

b)

A Felek a Tovabbértékesitési Dij vonatkozasaban havonta szamolnak el.

Az NM Zrt. a targyhot kéveté 15. napig elkésziti és tovabbitja a Szolgaltatéd
részére a Tovabbértékesitési Dijra vonatkozé szamlajat. Az elszamolasi
idészakban az NM Zrt. altal értékesitett, a teljesitésigazolasban igazolt
Mobilfizetési dijtermékek utan az NM Zrt-t megillet6 Tovabbértékesitési Dij a
targyhénapot koévetd 30. napig, az NM Zrt. altal kiallitott szamla alapjan
esedékes.

Felek pénzigyileg a Mobilfizetési dijtermékek dijara, illetve a Tovabbértékesitési Dijra
vonatkozd szamlak o6sszegével kilon-kildn szamolnak el, tovabba azok a szamla
esedékességét kovetben utalando targyheti eléleg 6sszegével nem vonhatok dssze.
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Az NMFSZ és a Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megallapodhatnak
hosszabb elszamolasi id6szakok alkalmazasaban.

Az elszamolasi folyamatok részletes leirasat a MUSZ/C. melléklet tartalmazza.

4.3. Eljaras a Szolgaltatoé kifogasa esetén

Az elszamolasi 6sszesitbben a Szolgaltatd altal kifogasolt tételekrdl a Felek az elszamolasi
Osszesitd megkulldését kdvetd 8 napon belll egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan az
NM Zrt. a targyhdnapot kdvetd 15. napig teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitas tételekre
vonatkozéan a Felek egyeztetést kdvetdéen a targyhdnapot kévetd honapra vonatkozé dijak
elszamolasaval egyidejlleg szamolnak el.

5. A felek Szolgaltatasi Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei

5.1. Kapcsolattartas

Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitik a kapcsolattartasra kijelolt személyeket
(szamlazassal, ugyfélszolgalattal, jogi Ugyekkel, miszaki feladatokkal kapcsolatosan) és
elérhet6ségeiket, postai cim, e-mail cim, telefon elérhetéség megadasaval.

Felek a kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozasokrdl, illetve a kapcsolattartd
helyettesitése esetén a helyettes kapcsolattartd személyérdl kotelesek egymast
haladéktalanul értesiteni, melynek elmulasztasabdl eredd karokért a mulaszté Fél felel. A
kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozas nem mindsil a szerz6dés mdodositasanak.

A Szolgaltatasi Szerz8déssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus formaban torténik
azzal, hogy a jelen Uzletszabalyzatban el6irt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jaréd
értesitéseket — jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hianyaban — a Felek irasban,
személyesen, vagy postai uton torténé kézbesitéssel, az atvételt egyértelmien bizonyithato
modon  kotelesek egymasnak megkuldeni. Jogkdvetkezménnyel jard jognyilatkozatok
kuldnosen az alabbiak:

a) a Szolgaltatasi Szerzédéssel kapcsolatos szerz8désszegés bejelentése,

b) az Egyedi Szolgéltatasi Szerz6dés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasarol szolé értesités kozlése, valamint

c) az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés madodositasa, ideértve a tovabbértékesitett
szolgaltatastipusok korének vagy a fizetési biztositék formajanak
megvaltoztatasat.

A Szolgaltatasi Szerz6désben vagy a jogszabalyokban el6irt értesitések elmulasztasabdl
eredd karokért a szerz6désszeg®, illetve jogszabalysértd Fél felelds.

Az értesités a masik Fél szamara akkor min6sul kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan
atvette, azzal, hogy ha valamely postai uton kuildott értesités atvételét a cimzett Fél
megtagadja, vagy ha a kildemény ,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” vagy mas hasonlé
jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, ugy a jognyilatkozat a feladast kdvet6 5. napon ezekben
az esetekben is kozoltnek tekintendd.
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A kapcsolattartok a napi szakmai feladatok ellatasa kdrében jogosultak az e-mail atjan térténé
kapcsolattartasra. Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett és a valaszban szerepel az eredeti levél teljes terjedelmében.

5.2. Az Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos kotelezettségek

Az NM Zrt. a sajat tajékoztatasi fellletein az NMFR hasznalataval kapcsolatos informaciokat
helyezhet el.

A Szolgéltatdo az NM Zrt.-vel egyeztetett modon, tajékoztatasi fellleteken (igy példaul
honlapjukon, egyéb tajékoztaté hirdetményeiken) elhelyezhet az NMFR hasznalataval
kapcsolatos informaciodkat, igy kiulondsen:

a) a Mobilfizetési dijtermék elérhetéségét,

b) az NM Zrt-re és valamennyi hatalyos viszonteladdi szerzédéssel rendelkezé
Viszonteladdra vonatkozéan a vasarlassal kapcsolatos informaciokat.

Felek a Szolgaltatdssal kapcsolatban kilon-kilén és egylttesen is folytathatnak
kommunikaciot. Felek vallaljak, hogy sajat kommunikaciés csatornaikon folyamatosan — a
Szerz8désben foglaltak maradéktalan betartasaval — kommunikaljak a Szolgaltatast.

Szolgaltaté az NM Zrt., valamint a Viszonteladé szamara biztositja a Szolgaltatd nevének,
logdjanak, piktogramjainak és egyéb arculati elemeinek felhasznalasat a Szolgaltatoval tortént
elézetes irasbeli egyeztetést kdvetden.

A tajékoztato anyagok elkészitésének koltségét mindegyik Fél maga viseli.

5.3. A Bejelentések kezelésének rendje
Az ugyfelek altali bejelentések kezelését a Felek és a Viszonteladd(k) végzik.

A Nemzeti Mobilfizetési rendszerrdl szé6l6 2011. évi CC. torvény, illetve a végrehajtasarol
rendelkezd 356/2012. (XI11.13.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozé panaszt, bejelentést és
dijreklamaciot a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan kell
eljarni, roégziteni, kivizsgalni €és megvalaszolni.

A Szolgaltatd, Viszonteladd, és NM Zrt. szikség esetén koteles az Ugyfélszolgalati
tevékenység, panaszkezelés soran egyuttmikodni.

A Viszonteladd és Szolgaltato illetéségébe tartoz6 esetekben, az NM Zrt. kdzremikodésével
kommunikal.

Az ugyfélszolgalati folyamatok, feladatok, bejelentések kezelése kizardlag az NMFR
rendszeren keresztul értékesitett kdzlekedési mobiljegyekre vonatkozik. Amennyiben az NM
Zrt.-t vagy Viszonteladojat Szolgaltatd egyéb tevékenységére, termékeire vonatkozdan keresi
fel az tgyfél, illetékességbdl atiranyitasra kerll az ugyfél a Szolgaltatohoz.
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A mobiljegy szolgaltatast igénybe vevd ugyfél bejelentésének megvalaszolasa azon Fél vagy
Viszontelad6 feladata, aki a bejelentés tartalmat illetéen hataskorrel, illetékességgel
rendelkezik.

A bejelentést felvevd fél minden esetben jogosult és koételes a sajat hataskorébe tartozo
kérdéseket megvalaszolni, minden tovabbi kérdés vonatkozasaban az illetékes félhez - annak
elérhetéségeinek megadasaval - iranyitja az tgyfelet.

Abban az esetben, ha a bejelentés egésze masik fél illetékessége ala tartozik, atiranyitja az
ugyfelet az illetékesség szerinti félhez, viszonteladéhoz.

Az NM Zrt. és a Viszonteladok a Mobilfizetési dijtermék méltanyossagi alapon torténd
visszavaltasaban kdzremikoddnek a Szolgaltatoval.

Méltanyossagi alapon térténé visszavaltasi igénynek a Felek a Szolgaltatd Dijszabasatol vagy
Uzletszabalyzatatol eltéré visszavaltasokat értik. A méltanyossagi kérelem elbirdlasat a
Szolgaltatdé végzi, az NM Zrt. és a Viszonteladok kdzremikdédnek a meghozott dontésnek
megfeleléen a ddntés végrehajtasaban.

A méltanyossagi eljards soran a megitélt pénzdsszeg visszatéritését az NM Zrt., vagy
Viszonteladoja teljesiti. A visszatérités modja Viszonteladonként eltéré lehet.

Amennyiben a méltanyossagi eljaras folyaman a Szolgaltaté altal, az tgyfél kérelme pozitiv
elbiralasban részesiil, ugy a Szolgaltaté dontésérdl értesitést kild NM Zrt-nek (vagy rajta
keresztul Viszonteladonak) a tranzakcidé azonosit6 és a visszatéritend6 Osszeg
megjelélésével. NM Zrt. a Szolgaltaté dontése értélemében a beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belll:

a) visszautalja a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszeget az Ugyfél NMFR
egyenlegére vagy;

b) tovabbitja a dontést a Viszonteladonak végrehajtasra.

Az NM Zrt. az NMFR vékony kliensen keresztl lehetéséget biztosit a Szolgaltaté szamara, a
méltanyossagi eljaras soran felfliggesztett érvényességi dijtermék esetében:

a) a meg érvényes dijtermék felfiggesztésének feloldasara;

b) a még érvényes, vagy mar lejart érvényességi dijtermék felfiggesztésének
feloldasara és az érvényességének modositasara.

Méltanyossagi alapon torténé dijtermék visszavaltas esetében az NM Zrt.-t vagy a
Viszonteladot megilleti az eredeti vasarlasi tranzakciéhoz kapcsolodo dij.

A Mobiljegy alkalmazason keresztul értékesitett valamennyi dijtermék értékesitése kapcsan
az alabbi illetékesség iranyado:

NM / Viszonteladok:

a) megtortént regisztracioval kapcsolatos bejelentés;

b) tranzakciéval kapcsolatos bejelentés;
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C) informaciokérés a megvasarolt értékcikkrél, érvényességi id6t megel6z6
visszavaltasrol;

d) informaciokérés a weboldal/applikaciéo miikodésérél;

e) webhely/applikacié nem tzemel, vagy hibasan Gzemel,

f) informaciokérés a szolgaltatasrol;

Q) regisztralt adatok modositasa/torlése;

h) elfelejtett jelszo.

Szolgaltaté:

a) potdijazassal, vagy utazasbdl torténd kizarassal kapcsolatos bejelentés;

b) meéltanyossagi visszavaltassal kapcsolatos megkereses;

C) igazolvanyszam modositasa;

1. dijtermékhez rendelt készulék modositasa.

5.4. Egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy jéhiszemien egyuttmikodnek és minden télik elvarhatét
megtesznek a Szerzddés szerzédésszeri teljesitése érdekében. A Felek kotelesek — olyan
mértékben, amilyen mértékben az a hataskorikbe tartozik — mindent megtenni annak
érdekében, hogy a Szerz6dés minden rendelkezését teljes mértékben betartsak, és
teljesitsék. Az egyittmikodeési kotelezettség koérében a Felek kildndsen vallaljak, hogy
megfeleld idében kdzdlnek egymassal minden olyan kordlményt, amely a Szerz6édés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridéket érinti, vagy befolyasolja.

5.5. Rendszer meghibasodasaval és karbantartasaval kapcsolatos
eljaras

Felek rogzitik, hogy amennyiben mobilfizetési szolgaltatas ledllasa mellett végzendd
karbantartasi munkak elvégzése valik szukségessé, ugy arrdl haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, és egyeztetnek a munkavégzés idejérél annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
ledlldasa a legkisebb forgalomkiesést eredményezze. Felek a karbantartasi munka
megkezdése el6tt legalabb 5 munkanappal kordbban kételesek a Szolgaltatod tgyfeleit a sajat
honlapjukon a karbantartasi munka leallasanak pontos idejérél és varhatd id6tartamarol
tajékoztatni.

Az NM Zrt. hibaja esetén az NM Zrt. elektronikus Gzenetben tajékoztatja a Szolgaltatét a hiba
jellegérdl, annak hatasardl, varhato elharitasi idétartamarél.

A Viszonteladdk rendszerének hibaja esetén az NM Zrt. a Viszontelado6tol kapott informacio
alapjan elektronikus Gzenetben tajékoztatja a Szolgaltatét a hiba jellegérél, annak hatasardl,
varhaté elharitasi idétartamarél.

Az NM Zrt. altal Gzemeltetett haldzat egységét, mikddéképességét érinté kockazat észlelése
esetén az NM Zrt. jogosult az altala szikseégesnek itélt intézkedések megtételére. Az NM Zrt.

13/38



ennek keretében, amennyiben a halézat mikodését, egységét a 9. pont szerinti vis maior
korilmény veszélyezteti, adott esetben az NMFR miikddésének, Szolgaltatas nyujtasanak a
felflggesztéseére is jogosult. Az ilyen intézkedések miatt a Szolgaltatd karigénnyel vagy egyeb
koveteléssel nem élhet.

6. Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irasok az NMFSZ teljes mikodési teriletén, a
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 valamennyi
alkalmazottjara, szervezeti egységére, ugyfélszolgalati, informatikai, adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységet ellato alvallalkozéira vonatkoznak.

6.1. Adatkezelés ceélja

a) A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos feladatok teljesitése.

b) A Mobil fizetési termékek dijanak, valamint a Tovabbértékesitési Dijnak a
Szolgaltatéval torténd elszamolasa.

6.2. A szolgaltatoi adatok kezelési kore

a) A Szolgaltaté neve.

b) A Szolgaltaté székhelye.

c) A Szolgaltaté adészama.

d) A Szolgaltaté képviselgje.

e) A Szolgaltaté kapcsolattartéja.

f) A szolgaltatasra vonatkozo teruleti, kapacitas adatok.

6.3. A szolgaltatoi adatok kezelésének hatarideje

Az NMFSZ a mobilfizetéssel kapcsolatos szerzddés teljesitése alapjan keletkezd
dokumentumokat (szerz6dések, szerz6désmodositasok, szamlak és mas keletkezett iratokat,
illetve erre vonatkozé adatbazisokat) a hatalyos add és szamviteli jogszabalyokban
meghatarozott idétartamig tarolja, illetve 6rzi meg.

6.4. Adatbiztonsag

Az NM Zrt. a mikodési kockazatokat figyelembe vevdé megkdzelitésen alapulva kialakitja,
bevezeti, mikddteti, figyeli, atvizsgalja, fenntartja és fejleszti az informaciéovédelmi rendszerét.
Az NM Zrt. informacidbiztonsag szemsz6gébdl, kockazatértékelésének moddszerével
felllvizsgalja az NMFR miikddési kockazatait, majd a szamara tul nagy kockazatot jelentd
terlleteken (megengedheté vagy elviselhetd kockazati hatar feletti) felmeril6 kockazatok
tekintetében a kockazattal aranyos védelmet biztosito biztonsagi intézkedéseket vezet be.

Az NM Zrt. ennek keretében mikodteti az informatikai/informaciés rendszerek adatvesztés
elleni védelmét, az adatok folyamatos rendelkezésre Aallasat biztositd szabalyzatokat
megalkotja, a folyamatokat és megoldasokat ellenérzi.

Az NM Zrt. tovabba ennek keretében az informatikai/informacidés rendszerek adataihoz valo
illetéktelen hozzaférést gatlé szabalyozasokat, folyamatokat és megoldasokat alkalmaz.
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6.5. Uzleti titok védelme a Felek egylittmiikddése soran
Felek vallaljak, hogy

a) a Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden
tevékenységuk soran, a tudomasukra jutott Uzleti titkot bizalmas informacioként
kezelik;

b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetbveé;

c) azt csak a Szolgaltatasi Szerz8dés teljesitéséhez, az ehhez szikséges
mértékben hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kozvetlenil részt vevd
alkalmazottaik, illetve alvallalkozéik szamara teszik hozzaférhetéve; és

d) azzal egyéb médon nem élnek vissza.

Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban - hasznalhatjak fel a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitésének
érdekén kivil esé céllal 6sszefliggésben.

Feleket a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése keretében, a Szolgaltatasi Szerzédés
hatalybalépése elbtt és ezt kdvetden tudomasukra jutott informaciok tekintetében polgar-,
illetve blntet6jogi felelésség terheli.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelendd informacio jut harmadik személy
tudomasara, és ebbdl a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitottan kara
szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes anyagi felelésséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a
harmadik személlyel szemben.

Nem minésul titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél Gzleti titoknak mindsulé informaciot
torvényes joga, vagy jogszabalybdl ered6 kotelezettsége teljesitése érdekében az illetékes és
hataskdrrel rendelkez6 hatésag, birdsag, vagy a jogszabaly altal megjeldlt egyéb szerv
rendelkezésére bocsat, tovabba olyan, felette — akar kozvetlendl, akar kozvetetten —
tulajdonosi  jogokat gyakorl6 személy(ek), illet6leg a Szolgaltatdé esetében a
kozlekedésszervez6i forras és szocialpolitikai menetdij-tdmogatas és egyéb, allami
tamogatasnak mindsithetd Osszegek folyositasaban (ide értve azok megtervezését,
igénylését, elszamolasat és az egyéb, kapcsoldédé folyamatokat is) kdzrem(ikddd személy(ek),
szervezet(ek) részére atad.

A Szolgaltatasi Szerz6dés bizalmas adatai tekintetében a titoktartasi kotelezettség Feleket a
Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig terheli.

Felek rogzitik tovabba, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 27. § (3) bekezdése alapjan kézérdekbdl
nyilvanos adatként nem mindsil Uzleti titoknak a kozponti és a helyi énkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznalasaval, koéltségvetést érint6
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és 6nkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az
ilyen vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat,
amelynek megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilén térvény kdzérdekbdl elrendeli.
A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kildondsen
a védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az izleti tevékenység végzése
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szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve hogy ez nem akadalyozza meg a
kézérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetéségét. Felek rogzitik, hogy a Bizalmas
Informaciok tekintetében kdzzétételi kdtelezettséget egyéb jogszabalyok, igy kiléndsen a Kbt.
is meghatarozhatnak.

6.6. Ellenérzéstlreési kotelezettség

Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél szolé 2011. évi LXVI. tdrvény 5. §
(5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék, valamint a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalrdl
sz0l6 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a szerint a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal az
allamhaztartds alrendszereibdl finanszirozott beszerzések és az allamhaztartas
alrendszereinek vagyonat érinté szerzddések, illetéleg a gazdalkodo szervezetek szamara a
kézponti  koltségvetésbdl juttatott pénzeszkdzok felhasznalasa tekintetében ellendrzési
jogosultsaggal bir.

6.7. A halozat és a szolgaltatas védelmében az NMFSZ &ltal tehetd
intézkedeések

Az NM Zrt. altal Gzemeltetett haldézat egységét, mikodéképességét érinté kockazat észlelése
esetén az NM Zrt. jogosult az altala szikségesnek itélt intézkedések megtételére. Az NM Zrt.
ennek keretében, amennyiben a halézat mikodését, egységét vis maior korllmény
veszélyezteti, adott esetben az NMFR miikddésének, Szolgaltatas nyuljtasanak a szikséges
id6tartamig torténd felfliggesztésére is jogosult. Az ilyen intézkedések miatt a Szolgaltatd
karigénnyel vagy egyéb koveteléssel nem élhet.

7. Az NMFSZ feleléssége

7.1. Felel6sség a Szolgaltatas nyujtasaért

Az NM Zrt. csak a nem szerzddésszeri, a Szolgaltatasi Szerzddés targyat képezd feladatok
végzeése soran altala felréhatdan okozott, tényleges karokért vallal felel§sséget.

Az NM Zrt. az altala igénybevett beszallitok, alvallalkozok, vagy egyéb kdzremiikodok (a
tovabbiakban egyutt: alvallalkozd) tekintetében is koteles betartatni a Szolgaltatasi
Szerz6désben foglalt rendelkezéseket.

Viszontelado teljesitéséért az NM Zrt. anyagi felel6sséggel tartozik, azaz késedelmes vagy
hibas teljesités esetén a Szolgaltatdo az NM Zrt.-vel szemben kdveteléssel Iéphet fel. Ennek
megfelelden amennyiben a Szolgaltatonak a Viszonteladé mikddésébdl adoddan kdzvetlen
vagy kdzvetett kara szarmazik, akkor a kar 6sszegét az NM Zrt. a Szolgaltatonak megtériti.

7.2. Hibas teljesités

Felek rogzitik, hogy a jogviszonyukra az NM Zrt. altal vallalt szolgaltatasi szint
meghatarozasara a Korm. rendelet 34. §-at megfeleléen alkalmazni rendelik. Ennek
megfelelden az NM Zrt. hibasan teljesit, ha az egyes szolgaltatasokra meghatarozott
szolgaltatasi szinteket az ott meghatarozott szint alatt teljesiti.
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A szolgaltatasi szintekre vonatkozo hibas teljesitésen felul, amennyiben az NM Zrt. a
Szolgaltatasi Szerz8désben rogzitett kotelezettségeit nem a Szolgaltatasi Szerzédésben,
illetve a vonatkozd jogszabalyokban rogzitettek szerint teljesiti, ugy a hibas teljesitésre
figyelemmel kdteles az abbdl eredd kart a Szolgaltatd vagy harmadik személy karosult részére
megtériteni. Szolgaltaté az elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosult.

7.3. Késedelmes teljesités

Amennyiben az NM Zrt. a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt hataridéket elmulasztja,
szerz6désszegest kovet el.

Ha a Szerz6désben meghatarozott valamely hataridé késedelmet szenved, ugy Szolgaltaté az
elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosult.

Amennyiben NM Zrt. nem a 3. pontban foglalt hataridében utalja at a Szolgaltaté részére az
adott havi mobilfizetési forgalomnak a Tovabbértékesitési Dijjal csokkentett részét, abban az
esetben Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155. § (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

7.4. Kotbér, elszamolas

Az NM Zrt. altal vallalt kétbérfelelédsség meghatarozasara a Korm.rendelet 35. §-a iranyadé.
Ennek megfeleléen, ha a Szolgaltatas egy naptari hdénapban nem teljesiti a Korm.rendelet 34.
§-aban meghatarozott rendelkezésre allasi szintet, az NM Zrt. a Korm.rendelet 35. §-aban
meghatarozott mértékli kotbért fizet a Szolgaltatd részére. A szolgaltatasi szint mérés
maodjanak alapvet6 kereteit a Felek a 3. sz. mellékletben régzitik.

A NM Zrt. rendelkezésre allasanak alulteljesitéséért, a rendszer kieséséért az NM Zrt. a
kotbéren felll tovabbi anyagi felelésséggel nem tartozik. Amennyiben az NM Zrt.
kotbérfizetésre koteles, akkor a targyhavi elszamolast kovetd elszamolaskor teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét.

7.5. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggb szakszeritlen utasitasat az
NM Zrt. irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, az NM Zrt. nem felel a szakszeritlen
utasitas vagy alkalmatlan eszkdz altal okozott karért.

Ha valamelyik Fél nem kéveteli meg, hogy a masik Fél az Uzletszabalyzatban foglalt
feltételeknek megfeleléen teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a szerz6désszegésbdl
ered6 jogosultsagairdl és koveteléseir6l, a jelen Uzletszabalyzatban foglalt barmely
rendelkezés teljesitésének elmulasztasa esetén, akkor ez nem értelmezheté ugy, hogy az
adott Fél lemond a jogairdl a masik Fél altal elkdvetett barmely tovabbi szerz6désszeges
esetén. A szerz6désszegés orvoslasanak elfogadasa a sérelmet szenvedett Fél részérél nem
mindsul a szerz6désszegéssel kapcsolatos jogokrol vald lemondasnak.
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8. A Szolgaltatoé feleléssége

8.1. Hibas teljesités

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett kotelezettségeit nem a
Szolgaltatasi Szerz6désben, illetve a vonatkozé jogszabalyokban rogzitettek szerint teljesiti,
ugy a hibas teljesitésre figyelemmel kételes az abbdl eredd kart az NM Zrt. vagy harmadik
személy karosult részére megtériteni. Az NM Zrt. az elmaradt haszon érvényesitésére nem
jogosult.

igy killénésen a Szolgaltaté altal tévesen megadott adatok miatt tértént hibas teljesités esetén
az ebbdl adodoé karokeért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgaltatd hibas teljesitése miatt a Felek barmelyike a jogszer(inél magasabb
bevételt realizal, a kilénbozetet az NM Zrt. jovairia NM Zrt. Ugyfelek javéra, illetve a
Viszonteladdkon keresztil térténé igénybevétel esetén a Viszonteladot értesiti. Felek a kdvetd
hénapban pénzigyileg elszamolnak egymassal.

Amennyiben a Szolgaltatd hibas teljesitése miatt a Szolgaltaté a jogszeriinél alacsonyabb
bevételt realizal, nem jogosult utélagos kompenzacioéra.

8.2. Késedelmes teljesités

Amennyiben Szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt hataridbket elmulasztja,
szerz6désszegést kovet el.

Ha a Szerz6désben meghatarozott valamely hatarid6é késedelmet szenved, ugy az NM Zrt. az
elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosult.

9. Vis maior

Vis maiornak szamitanak az érintett Fél érdekkorén kivil esd okbdl eredd, elharithatatlan
események, igy kuléndsen az alabbi események, amelyek a Szerzdédés szerinti
kotelezettségek teljesitését szamottevd mddon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztréfa, tlizvész,

b) terrorcselekmény, haboru, sziikségallapot,

¢) mobil operatorok alaprendszerében torténd hiba, leallas,

d) Internet gerinchal6zat Gzemképtelensége,

e) sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés (a Fél munkavallaloi altal végrehajtott

sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével).

A vis maior koérulmények mentesitik a Feleket a Szolgéltatasi Szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekovetkezett vis
maior helyzet az érintett Felet szerz8déses kotelezettségének teljesitésben gatolja feltéve,
hogy az érintett Fél a vis maior helyzet kialakulasaval kapcsolatos értesitési
kotelezettségének, valamint az esetleges karok elharitdsa érdekében minden téle elvarhatot
megtett.
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A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzetekr6l és azok elharitasardl egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kdvetkezményei elharitasa
érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfelel6en egymassal egylttmikodve jarnak el.

10. Valtozaskezelés

10.1. Altalanos szabalyok

Felek altal kezdeményezett barmilyen valtoztatasra, szerz6désmaddositasra, adatvaltoztatasra
a jelen fejezetben szabalyozott Valtozaskezelés rendelkezései alkalmazandok az alabbiakban
megjeldlt irasbeli jelzésre vonatkozo hataridékkel:

a) a Fél adataiban bekdvetkez6 valtozasrol a valtozas bekovetkeztét kovetd 5
munkanapon beldl,

b) a kapcsolattartok személyében, elérhetéségében bekovetkezé valtozasrél a valtozas
bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon beldl,

c) technikai, m(szaki feltételekben bekovetkezd valtozasoknal, ha valtozas a
Szolgaltatas teljesitésére hatassal van, akkor 30 munkanapon beldl,

d) technikai, miszaki feltételekben bekdvetkezd valtozasok, ha valtozas a Szolgaltatas
teljesitésére nincs hatassal, akkor 10 munkanapon beldl,

e) jogszabalyvaltozas esetén, ha az érintett jogszabaly modositas a Szolgaltatas
teljesitésére hatassal van, a jogszabalyvaltozas kihirdetését kévetd 5 munkanapon
beldl,

f) az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek valtozasarol, a jogszabaly
kihirdetését, a hatésagi hatarozat kézhezvételét, az vonatkoz6 hatdsagi irdanymutatas
ismertté valasat kdveté 5 munkanapon belll,

g) a Szolgaltatasra vonatkozd egyéb informacidk valtozasa kapcsan a valtozast megel6zé
5 munkanappal,

h) Mobilfizetési dijtermék paraméterének valtoztatasa esetén, vagy fejlesztési munkat
nem igénylé Uj Mobilfizetési dijtermék bevezetése esetén a valtozast megel6z6 10
munkanappal.

A c¢)-h) pontban foglalt adott valtozasra vonatkozé jelzést kdvetéen a masik Fél 5 munkanapon
belll irasban visszajelzést ad a valtozast jelz6 Félnek a valtozassal kapcsolatos allaspontjardl
illetve jelzi, ha ennek kialakitasahoz tovabbi vizsgalat szlikséges részérdl. Rendkivili esetben
a Felek ennél révidebb hataridében is megallapodhatnak.

Felek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatas nyujtasaval, igy az esetleges
valtozaskezeléssel, szerz6dés-modositassal jaro koltségeket mindegyik Fél maga viseli.

Az NMFSZ altali egyoldali szerzédésmodositasra az Uzletszabalyzat 1.2. részének
rendelkezései iranyadok. Az egyoldalu szerz6désmodositas alkalmazasa nem érinti a
Valtozaskezelés szabalyainak alkalmazasat tekintettel arra, hogy a Valtozaskezelési eljaras
célja els6sorban a valtozasok dokumentaltsaganak, megfelelé végrehajtasanak biztositasa.

Ha az NMFSZ altali egyoldald Uzletszabdlyzat-modositas a Szolgaltatoval szerzédott
harmadik személyeket is érinti, ezen személyek értesitése a Szolgaltatd kotelezettsége.
Szolgaltatd koételes ugy kialakitani az ilyen személyekre iranyadé szerz6dési feltételeit, hogy
az egyoldalu szerz6désmodositas ezen személyek tekintetében is hatalyosuljon.
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10.2. MUszaki parameéterek megvaltoztatasa

Az NM Zrt. a sajat rendszerét a Szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult és kdteles
fejleszteni, modositani mind a kiszolgaldi-, mind adatbazis oldalon, mind a felhasznaloi
fellletek tekintetében, azzal, hogy a Szolgaltatét is érint6 fejlesztés esetében még a fejlesztés
megkezdése elbtt a fejlesztési koncepcidt egyezteti a Szolgaltatoval. Szolgaltaté a rendszer
tovabbfejlesztésére, finomhangolasara vonatkozéan szintén tehet javaslatokat, melyeket az
NM Zrt. megvizsgal és a részérdl tamogathaté fejlesztéseket megvalodsitja.

Felek kotelesek egymast megfeleld idében elére tajékoztatni minden olyan miszaki
modositasrol, amely a Szolgaltatasok nyujtasara, igénybevételére vagy egyébként a
Szerzddés teljesitésére befolyassal lesz.

Felek kotelesek kolcsondsen egyuttmiikodni a halozataik fenntartasaval, miukodtetésével
kapcsolatban.

Amennyiben az NM Zrt. és a Szolgaltaté valamelyike irasban kéréssel fordul a masik Félhez
a haldzataik kozotti 6sszekottetések barmely miszaki paraméterének a megvaltoztatasara
vonatkozdan azzal a céllal, hogy azok megfeleljenek a megvaltozott kdriilményeknek, a Felek
egyeztetnek.

10.3. Mobil fizetési termékek korének valtozasa

A Mobilfizetési dijtermékek kérének médositasat barmelyik Fél kezdeményezheti a masik Fél
szamara készitett irasbeli javaslattal, amely tartalmazza a Szolgaltatasi Szerz6dés tovabbi
elemeinek szilkséges modositasat is.

10.4. Bévitési igény kezdeményezése a Szolgaltato altal

A Szolgaltaté kezdeményezheti a Szolgaltatas soran alkalmazott, mindkét Felet érint barmely
folyamat felllvizsgalatat és médositasat, amennyiben ugy itéli meg, hogy az adott folyamat
nem kell6en szabalyozott, vagy nem tamogatja kell6 mértékben a szolgaltatas nyujtasat,
dokumentalasat, vagy ellendrizhetéségét. A Szolgaltatéd felhivasara az NM Zrt. megvizsgalja
az érintett folyamatokat és tajékoztatia a Szolgaltatét a javasolt valtoztatasokrdl, illetve
egyetértés esetén végrehajtja a valtoztatasokat.

10.5. Felek érdekkorében felmerul6 valtozas

Amennyiben uj kérilmények felmerilésének kdvetkezményeként a Szolgaltatasi Szerzddés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerz6déshez fliz6d6 jogos érdekét Iényegesen
sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmddositasi javaslatot nyujthat be a masik Fél
részére. A médositasi javaslat benyujtasatol szamitott 15 munkanapon belll a cimzett koteles
azt megvizsgalni és annak elfogadasara, modositasara vagy elutasitasara iranyuld dontési
javaslatat indokolassal alatamasztva a masik Fél elé terjeszteni.

10.6. Rendkivuli helyzetbél eredé valtoztatas

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédéstél vald eltérés rendkivili helyzet elharitasa, vagy
karenyhités érdekében elengedhetetlenll szikséges, barmelyik Fél jogosult — a masik Fél
egyideji értesitése mellett — a Szerz8déstdl a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni
azzal, hogy a rendkivdli helyzet elharitasat kovetben koteles a szerz6désszeri allapotot
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helyredllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dés modositasat
kezdeményezni.

Rendkivuli helyzetben hozott helyi intézkedésrdl (pl. id6jarasi katasztréfa helyzetre valo
tekintettel, vagy szmogriadd miatt felfliggesztett dijfizetés) a Szolgaltaté elektronikus formaban
megkuldott értesitése alapjan az NM Zrt. a megjeldlt idétartamra Gzemiddn kivali protokollt
(szlinnap) vezet be az érintett terlileten a kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatas
kapcsan.

10.7. Szerz6dott partner adataiban, a kapcsolattartd szemeélyében,
elérhet6ségeben bekovetkez6 valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattartd személyében-, elérhetéségében
bekdvetkez8 valtozasrél a Masik Felet legkésdbb a valtozast kévetd 3 munkanapon belll
értesiteni. A kapcsolattartok  személyében  torténé  valtozas nem  minésul
szerz6désmaodositasnak.

10.8. Szolgaltatast érint6 jogszabalyvaltozas

A Szolgaltatéra vonatkozé, Szolgaltatast érintd jogszabalyok médositasardl a Szolgaltaté a
10.1 pont szerinti hataridében tajékoztatja az NM Zrt-t, az NM Zrt-re vonatkozé jogszabalyok
modosulasardl az NM Zrt. a Szerz8dés 10.1. pont szerinti hatarid6ben tajékoztatjia a
Szolgaltatoét.

Jogszabaly valtozas okan szikségesse valé fejlesztést az NM Zrt. az NMFR rendszerben, a
Szolgaltatd pedig a sajat rendszerében egyeztetett médon, hataridére elvégzi azzal, hogy a
Feleknek a naluk felmertlé koltségekkel kapcsolatban egymassal szemben kévetelésiik nincs.

11. A Szolgaltatasi Szerzédés hatalya, megsziinése,
szerzbédésszegés

11.1. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés mindkét Fél részérél torténd alairasaval lép hatalyba és
hatarozatlan id6tartamra szél.

11.2. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinik

a) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével;

b) amennyiben az NM Zrt. jogszabalyi kijelolése a szolgaltatas nyujtasara
megszintetésre keridl, kildn jognyilatkozat nélkil a jogszabalyban meghatarozott
idépontban; kivéve ha az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés a vonatkozé U jogi
keretekkel 6sszhangban az Uj Uzemeltetd részére atruhazasra kerdl;

c) ha a Szolgaltatbnak a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti, kdzpontositott mobil
értékesitésli szolgaltatas nyujtasara vonatkozé tevékenysége megszinik (a
Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinésének idépontja e tevékenység megsziinésének
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napja), kivéve ha ezen tevékenység jogutédlas alapjan mas szervezet ellatasi
felelésségébe tartozik;
d) rendes felmondassal

11.3. Rendes felmondas

Felek barmelyike jogosult az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést legalabb 6 honapos felmondasi
id6ével felmondani, ha az Nmftv. szerinti szerz6déskotési kotelezettség mar nem all fenn. Felek
k6zbs megegyezéssel ettdl eltéré felmondasi idében is megallapodhatnak.

11.4. Szerz6déskotési kotelezettség megszlnése esetéen
kovetendd eljaras

Felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a megszinést kdveté 30 napon belll
elszamolnak egymassal. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg
kételes gondoskodni az altala a Szolgaltatasi Szerz6dés elbirasai alapjan kdzzétett, az NM
Zrt.-re és az NMFR-re vonatkozo tajékoztatd anyagok eltavolitasarol.

12. Engedményezés, jogok atruhazasa, jogutodlas

Jelen Szerz6désbdl ereddé jogokat és kotelezettségeket egyik fél sem engedményezheti vagy
ruhazhatja at. Kivételt képez ez aldl, ha a Fél atalakulas vagy jogszabaly rendelkezése folytan
jogutédlassal sziinik meg, vagy a feladat ellatasara vonatkozo jog, illetve kotelezettség mas
személyhez kerdl.

13. Vitarendezés

Felek minden, a Szerz6désbél szarmazo vitas kérdést megprébalnak békés uton, a masik fél
jogos érdekének figyelembe vételével rendezni. Felek a Szerz6désbél eredéen felmerult vitas
kérdéseiket elsésorban targyalas utjan, kdlcsdnos irasbeli egyezséggel kisérlik meg rendezni
a vita alapjaul szolgal6 tény, adat, kérilimény felmerilésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beldl.

Ha a koélcsdnds irasbeli egyezség megkoétésére a fenti idétartamon beltl nem kertl sor, a Felek
jogvitajuk rendezésére a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol sz6lo térvény szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkez birdsagok jogosultak.

14. Iranyadoé jog

A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben Felek a vonatkozé jogszabalyok, kiléndsen
a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény, a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl sz6l6
2011. évi CC. torvény, a 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet, a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szold6 2012. évi XLI. térvény, a kodzforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrél 85/2007. (V. 25.) Korm. rendelet rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

15. Szolgaltatasi Szerzodés nyelve

A Szolgaltatasi Szerz6dés irdnyado nyelve a magyar.

22138



4

16.

Mellékletek az Uzletszabalyzathoz
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Bevezetéssel kapcsolatos feladatok

MUSZ/C. melléklet

Elszamolasi folyamatok és teljesitésigazolas mintaja
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MUSZ/A. melléklet

A kozlekedési mobiljegy szolgaltatas tartalma
1. Ertékesités

1.1. Mobilfizetési dijtermékek vasarlasanak elbfeltétele

A Szolgaltaté Ugyfelei az NM Zrt.-n vagy a Viszonteladékon keresztlil férnek hozza a
Mobilfizetési dijtermékekhez. A Mobilfizetési dijtermékek megvasarlasara és hasznalatara
csak online adatkapcsolaton keresztll van lehet6ség, mobiltelefonon keresztil. Szolgaltato
ugyfele akar az NM Zrt-hez és tdébb viszonteladéhoz is beregisztralhat egyszerre és tébb
alkalmazason keresztll is hozzaférhet a Mobilfizetési dijtermék(ek)hez, valasztasa szerint. A
kilénb6z6 viszonteladdk alkalmazasai kozott a dijtermékeknek atjarasa nincs, a kiuloénb6zé
applikaciokban vasarolt dijtermékek, csak az adott applikacioban hasznalhatok.

Mind az NM Zrt., mind a Viszonteladé rendszerei, valamint az azokban tarolt személyes adatok
kezelése terén elvaras, hogy azok a hatalyos GDPR adatvédelmi iranyelveknek, valamint az
Info tv. rendelkezéseinek mindenkor megfelelienek. Ennek megfeleléen az NM Zrt. és a
Viszontelad6 rendszerei felé elvaras, hogy a Szolgaltaté Ugyfelének személyes adataihoz
illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, valamint Szolgaltatd lGgyfelének kérésére —
tobbek kdzott - a regisztralt személyes adatait megismerni, médositani, zarolni és térélni tudja.

Az NM Zrt. az NMFR rendszerbél biztositja az értékesitéshez (ideértve a visszavaltast és a
méltanyossagi visszavaltast is) szikséges torzsadatokat.

Minden, az értékesitéshez szikséges, fejlesztett alkalmazas vagy applikacio az NMFR
kozponti rendszerbél online kérdezi le az egyes értékesitési tranzakcidkhoz szukséges
torzsadatokat, ezzel biztositva, hogy mind az NM Zrt., mind viszonteladdi minden esetben a
Szolgaltatéd altal megadott aron és szabalyok mentén értékesitse a Szolgaltaté dijtermékeit.

1.2. NM Zrt. kozlekedési mobiljegy applikacidja sajat ugyfelek
részére
Az NM Zrt. dedikalt mobil applikaciot biztosit a kozdsségi kozlekedési mobiljegyek
hasznalatara Android és 10S platformokon, amellyel az Ggyfél tud:
a) regisztralni,
b) szamlazasi adatait természetes személy/jogi személy statusz vonatkozasban
megadni a statusz a késdbbiekben nem modosithaté (vasarlas soran azonban,
ha adott mobilfizetési dijtermék az ligyfél statuszanak tekintetében korlatozas

ala esik, akkor adott szamlazasi névvel és cimmel az a mobilfizetési dijtermék
nem helyezhet6 kosarba, nem vasarolhaté meg),

c) regisztralt és szamlazasi adatait szerkeszteni,

d) magyar és angol nyelv kozul valasztani,

e) elfelejtett jelszavat kezelni,

f) a goérdulékeny fizetéshez bankkartyat regisztralni,

g) Szolgaltaté dijtermékét megvasarolni bankkartyas fizetéssel vagy NMFR
egyenlege terhére,

h) a jogszabalyoknak megfelel6 formaban vasarlasairdl szamlat kapni,
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)
K)

p)

NMFR egyenleget feltdlteni bankkartyas fizetéssel,

vasarlasi elé6zményeit, szamlait visszakeresni,

a vasarlas megkdnnyitésére, hibak csdkkentésére oly moédon vasarolni, hogy
az alkalmazas az érvényességi idbvel, igazolvanyszam megadasaval
vasarolhaté mobilfizetési  dijtermékeknél azonos cikkszam esetén
figyelmezteti, ha atfed6 érvényességi idét adott meg, masrészt az alkalmazas
a kovetkez6 bérlet vasarlasakor a meglévé bérlet érvényességi idejéhez
igazitva és ennek igazolvanyszamaval ajanlja a vasarlast,

mobiljegyét érvényesiteni,

mobiljegyét jegy- és bérlet ellendrzéshez felmutatni,

szolgaltatd (zletszabalyzat szerint visszavalthatd mobiliegyét NMFR
egyenlegére visszavaltani,

készulékcsere, alkalmazas torlése, alkalmazast és a készulék NMFR részérél
torténd azonosithatosagat érinté egyéb médositasok utdan a Szolgaltato altal
meghatarozhaté (az NMFR-ben paraméterként adott) szamu alkalommal
(példaul: termék érvényessegi ideje alatt 1 alkalommal) a regisztraciéjahoz
kapcsoléddan nyilvantartott mobilfizetési dijtermékeket masik
mobilkészllékéhez rendelni. Tovabbi moddositasok  Ugyfélszolgalati
folyamatban lehetségesek,

az applikacid hasznalatardl alapveté informaciékhoz hozzaférni (Sugd
funkcio).

A mobiljegy applikacié olyan miiszaki/technolégiai megoldasokat tartalmaz, melyek mérséklik
a Mobilfizetési dijtermékkel kapcsolatos visszaélések kockazatat (pl. képernyé streamelés
kizarasa, képernyéfelvétel készités korlatozasa Mobilfizetési dijtermék tdbb késziléken
tortén6 megosztasa stb.).

1.3. Ertékesités folyamata

Az NMFR-ben definialt Mobilfizetési dijtermékeket a Szolgaltaté tgyfele kézvetlentl az NMFR-
en keresztul az NM Zrt.-n, kdzvetetten az NMFR Viszonteladdin keresztul tudja megvasarolni,
amelynek menete az alabbiak szerint alakul:

a)

b)

c)

d)

A Szolgaltaté ugyfele belép az NMFR vagy viszontelad6 webes alkalmazasaba
vagy mobil applikaciojaba,

kezdeményezi az NMFR avagy az adott Viszontelado grafikus fellletén a
vasarlasi funkciot,

arendszer ellenérzi, hogy vannak-e szamlazasi adatok, és azok szocialpolitikai
menetdij tamogatas, illetve egyéb szamlazasi beadllitdsok szempontjabdl
milyen jelleglek,

az ugyfél szamlazasi adatainak megfelel6en a rendszer felkinalja a valaszthaté
Mobilfizetési dijtermékeket, melyek kdzul az ugyfél valaszt,

szemeélyhez nem kotott dijtermék esetén megadja a vasarolni kivant dijtermék
darabszamot; mig személyhez koététt mobilfizetési dijtermék esetén a
meghatarozott igazolvanytipusokbdl is valasztania kell, majd annak szamat
meg kell adni.
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f) azonos tipusu, atfed6 érvényességl Mobilfizetési dijtermék kivalasztasa
esetén a rendszer figyelmeztetd (izenetet kild,

g) az ugyfél lezarja a megvasarolni kivant dijtermék(ek) szerkesztését és az NM
Zrt. altal, avagy a Viszontelado altal biztositott fizetési megoldassal fizet,

h) NM Zrt. vagy Viszonteladd rendszere sikeres fizetést kdvetéen azonnal (vagy
az adott mobilfizetési dijtermékhez beallitott késleltetést koveten) elérhetévé
teszi Ugyfél szamlaja alatt a megvasarolt Mobilfizetési dijtermék(ek)et.

i) a rendszer értesitést kild az Ugyfél szamara a sikeres vagy sikertelen
fizetésrél, a vasarlas ezzel lezarult.

A Szolgaltaté Mobilfizetési dijtermékenként meghatarozza, hogy az adott Mobilfizetési
dijtermék tartalmaz-e szocialpolitikai menetdij-tamogatast vagy egyéb szamlazasi korlatozas
ala esik-e. Ezt az informaciot kdzpontilag biztositja a Viszonteladok részére az NMFR.

A Szolgaltatdé Mobilfizetési dijtermékei kdzpontilag kerlilnek tarolasra az NMFR-ben, igy a
Viszonteladdk rendszeresen lekérdezik az értékesitendé Mobilfizetési dijtermék paramétereit,
ezzel biztositva az egységes Mobilfizetési dijtermék értékesités koncepcidjat.

A megvasarolt Mobilfizetési dijtermékek egységes vizudlis megjelenitését az NMFR
kozpontilag biztositja.

A Szolgaltatd Mobilfizetési dijtermékeinek értékesitéséhez kotéddé szamlazasi folyamatok
minden esetben az Igénybe vevd altal igénybe vett Viszonteladd feladatkdre és feleléssége,
NM Zrt. Ugyfél esetén az NM Zrt. feladatkore és feleléssége.

Az NM Zrt. targyhonapot kdveté honap 10. napjaig szamlat készit az NM Zrt. Ugyfél altal
végzett targyhavi vasarlasokrdl, melyet az Ugyfél szamara elérhetévé tesz az NMFR
rendszerben az ugyfél regisztracidja alatt. A szamla elkésziltér6l az NMFR rendszer
automatikus értesitést kild az tgyfél e-mail cimére.

1.4. Visszavaltas

A Viszonteladd kételes az Igénybe vevé részére, az NM Zrt. az NM Ugyfél részére lehetéséget
biztositani a termék visszavaltasara abban az esetben, ha a szolgaltaté Uzletszabalyzata azt
lehetbvé teszi. A visszavaltas tényét, a visszavaltott Mobilfizetési dijtermék és tranzakcid
adatait rogziteni kell. A visszatéritend6 6sszeg, az eredeti vasarlasi tranzakcionak megfelelé
jévairasardl/visszautalasarol a Viszonteladdnak, illetve az NM Zrt.-nek gondoskodnia kell.
Egyéb esetekben jelen Melléklet ,Ugyfélszolgélati folyamatok” pontjaban leirtak foglaltak
alapjan kell eljarni.

Az NMFR 4éltal értékesitett Szolgaltatoi Mobilfizetési dijtermékek visszavaltasa az NM Zrt. altal
biztositott ,Termékparaméter Definiciés Tablazat” ciml dokumentumban kerdl
meghatarozasra, Mobilfizetési dijtermékenként a Szolgaltato altal.

NM Zrt. az applikacidjaban biztositia az NM Ugyfél szamara, hogy az érvényességi idé
megkezdése el6tt a visszavalthatd Mobilfizetési dijtermék visszavaltdsat maga el tudja
végezni, melynek eredményeként a dijtermék ara jovairasra kerll az NM Ugyfél NMFR
szamlajanak egyenlegén.
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2. Ervényesitési és ellendrzési folyamatai

2.1. Ellen6rzés szemrevételezésessel (pl. elsbajtos felszallas)
Szemrevételezéses ellenérzés soran alap esetben a kdvetkezd Iépések megtétele szilkséges:

a) Az Ugyfél az utasoldali applikacidba toérténd bejelentkezését kovetben
kivalasztia a megvasarolt Mobiljegyét, majd a kihelyezett Aztec kod
beolvasasaval kezeli.

b) A kezelést kdvetéen az Ugyfél keszilékén megjelenik az egyseges ellenbrzeési
kép, mely tartalmazza a jarmihéz kétott aktualis animaciot (hamisitast, ill.
masolast megakadalyozoé biztonsagi kodot) is, és ezt felmutatja az ellenérzést
végz6 személy részére.

c) Az ellen6rzést végz6 személy a sajat eszkdze altal megjelenitett, az adott
helyen érvényes biztonsagi kod és az tigyfél késziilékén megjelend ellenbrzési
kép Osszevetésével szemrevételezéssel ellendrzi a dijtermék érvényessegét.

d) Amennyiben a jegy érvényes, az ligyfél megkezdheti az utazast. (Ervénytelen
dijtermék ellendrzési képe nem jelenik meg az utas készulékén, igy az ugyfél
nem jogosult az utazas megkezdésére.)

Ha a szemrevételezéses ellenérzést végzé személy késziuléke nem mutatja az elvart
animaciét (az eldirt hibaelharitasi folyamatok végrehajtasa utan sem), akkor koédkartyas
ellen6rzés alkalmazandé. (Ezt 1asd késdbb, kulon alfejezetben.)

A szolgaltatéi ellendri eszkdzokon, jarmiivezetbi készilékeken a szikséges fejlesztést a
Szolgaltaté maga végzi el, az NM Zrt. ehhez interfészt biztosit. Az Aztec-kdd matricakhoz az
NM Zrt. biztosit kddokat, az arculati tervezést, a gyartast és a kihelyezést a Szolgaltaté végzi
el.

2.2. Ellenérzeés jegyellendri alkalmazassal
A jegyellenéri alkalmazassal torténd ellenérzés menete az alabbi:

a) Az Ugyfél az utasoldali applikacioba torténé bejelentkezését kovetden
kivalasztja a megvasarolt Mobiljegyét, majd az ahhoz tartozé Aztec-kddot
bemutatja az ellenérnek.

b) Az ellenér az ellendri készulékkel beolvassa az utas készulékén felmutatott
Aztec-kodot.

c) Az ellenérzés eredménye megjelenik az ellendri készllék kijelzéjén.
Amennyiben a jegy érvényes, az ugyfél jogosult az utazasra. Ellenkezd
esetben a Szolgaltaté a sajat potdijfizetési folyamatat folytatja le.

Ha az ellen6ri készulék mikodése nem megfelel6 (az elbirt hibaelharitasi folyamatok
végrehajtasa utan sem), akkor kodkartyas ellenérzés alkalmazandé. (Ezt lasd kés6bb, kilén
alfejezetben.)

2.3. Kodkartyas ellenbrzés

A kédkartyas ellenérzés egy biztonsagi megoldas arra az esetre, ha barmely, ellenérzésre
szolgalo készilék vagy az ellenéri alkalmazas nem mikddik megfeleléen. A kodkartyas
ellendrzés feltétele, hogy minden jarmivaon, illetve ellenérnél legyen egy-egy kartya.
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A kodkartya egyik oldalara Aztec-kéd van nyomtatva, mig masik oldalan a hozza tartozo
animacioé képe. A kédkartyas ellendrzés folyamata a kévetkez6:

a) Az Ugyfél az utasoldali applikacidba toérténd bejelentkezését kovetben
kivalasztja a megvasarolt Mobiljegyét, majd a kdédkartyan bemutatott Aztec kéd
beolvasasaval kezeli. A kodkartyan szerepld Aztec-kéd eltér a jarmdire
ragasztott Aztec-kodtél.

b) A kezelést kdvetéen az Ugyfél keszilékén megjelenik az egyseges ellenbrzeési
kép, mely tartalmazza a kédkartyahoz koétott animaciét (hamisitast, ill. masolast
megakadalyozé biztonsagi kédot) is, és ezt felmutatja a jarmlivezet6 vagy az
ellen6rzést végz6 személy részére.

c) A jarmivezetd vagy az ellendrzést végz6 személy a kodkartya hatoldalan 1évé
abra és az Ugyfél készilékén megjelend ellendrzési kép és biztonsagi kod
Osszevetésével szemrevételezéssel ellenérzi a dijtermék érvényességét.

d) Amennyiben a jegy érvényes, az ligyfél jogosult az utazasra. (Ervénytelen
dijtermék ellendrzési képe nem jelenik meg az utas készulékén, igy az tgyfél
nem jogosult az utazas megkezdésére.)

A koédkartyakhoz az NM Zrt. biztositja a sziikséges adatokat (Aztec-kod, abra), a gyartast és
a disztribuciot a Szolgaltaté végzi el.

2.4. Ellenérzési kép

Az ellenérzési kép az a képernybkép, amelyet az utasnak a szemrevételezéses ellenérzéshez
kell bemutatnia. Az ellen6rzési kép azutan jelenik meg, hogy az utas a készulékével beolvasta
a jarmivon vagy egyeéb helyen elhelyezett Aztec-kddot, és az adott dijtermékkel az adott
jarmlvon jogosult az utazasra.

3. NMFR rendszer egyéb tamogatoé folyamatai

3.1. Szolgaltatd Mobilfizetési dijtermékké alakitand6 dijterméke
ertekesitési_paramétereinek megadasa

Az NMFR rendszerén keresztll értékesitett termékek esetén az értékesitési paramétereket a
Szolgaltaté definialja az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben.

A dokumentum kitoltésében a NM Zrt. tamogatdi szerepkort biztosit a Szolgaltatéd részére.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés alairasat kovetéen a NM Zrt-nek 30 nap all rendelkezésére,
hogy az NMFR-ben régzitse a Mobilfizetési dijtermékeket érinté szabalyokat és értesitse a
Viszonteladdkat a valtozasokrdl. Amennyiben a dijtermék bevezetéséhez NMFR és/vagy
viszonteladdi oldalon fejlesztés szikséges, a két fél egyedi megallapodasban régziti a
bevezetés id6pontjat. Az NM Zrt. az elkészult munkalatokrol értesiti a Szolgaltatot.

3.2. Szolgaltato Mobilfizetési dijterméke ertekesitési
paramétereinek mdédositasa/kivezetése

Az NMFR rendszerén keresztul értékesitett dijtermékek mddositasat a Szolgaltatod definialja
az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti formaban.

28/38



A dokumentum kitoltésében a NM Zrt. tamogatoi szerepkort biztosit a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltato altal kitoltott, alairt és megklldétt dokumentum beérkezését kdvetéen a NM Zrt-
nek 10 nap all rendelkezésére, hogy az NMFR-ben elvégezze a mdédositasokat és értesitse a
Viszonteladdkat a valtozasokrol.

3.3. NMFR back-office WEB-es ugyintézadi feltlet

Az NM Zrt. hozzaférést biztosit a Szolgaltatd, valamint a Tarsszolgaltatok és az Operatorok
részére az NMFR vékony klienshez, amely webes fellleten keresztul az alabbi funkcidkat
biztositja:

a) belépési pontok kezelését (hozzaférés: NM Zrt, Szolgaltatd, Operatorok és
Tarsszolgaltatdk)(aztec kodok) kezelésére — tartalma: jarmivek, allomasok,
kodkartyak ellen6rzékaodjai

b) mobilfizetési dijtermékek lekérdezését (hozzaférés: Szolgaltatd, és
Tarsszolgaltatok) és kezelését (hozzaférés: Szolgaltatd), — tartalma:
mobilfizetési dijtermék sorszama alapjan egy adott mobilfizetési dijtermékek
keresése, amibdl Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatok igazolvanyszamhoz is
hozzaférnek a bérletbemutatasi, pétdijazasi Ggyek rendezése érdekében

c) riportok, analitikak készitését (hozzaférés: NM Zrt., Szolgaltatd) — tartalma:
értékesitett mobilfizetési dijtermékek listaja

Az egyes funkcidkhoz térténé hozzaférés jogosultsagi szintekhez van kétve, igy biztositott,
hogy a felhasznaldk csak azokhoz a funkcidékhoz férjenek hozza, melyek a munkafeladataik
elvégzéséhez szukségesek.

3.4. Mobilfizetési dijtermék adatainak lekérdezése és kezelése

Ugyfélszolgalati feladatokhoz egyedi tranzakciok lekérdezése, azok valamennyi adataval,
elésegitve, hogy a szolgaltatast igénybe vevod, illetve az &ltala bejelentett konkrét Ugy
tranzakciéhoz tartozo részlete kivizsgalhatd, megvalaszolhat6 legyen (kivéve az NM Zrt. vagy
a Viszonteladd hataskorébe tartozo technikai hibakat). A lekérdezés biztonsagos csatornan
torténik.

Szolgaltaté lgyfélszolgalati tevékenységet ellaté munkavallaloi részére — egyedi azonositoval
és jelszoval torténd belépést kdvetben — Ugyfélszolgalati lekérdezés biztositott a Szolgaltatd
egyes ugyfelei altal tett bejelentések kivizsgaldsahoz, kérdések megvalaszolasahoz Ugyfél
tranzakciok keresésével és egyedi mobilfizetési dijtermék adatainak lekérdezésével.

Ugyfél tranzakciok keresése:
szlir6feltétel(ek) megadasaval:

a) mobilfizetési dijtermék neve,

b) mobilfizetési dijtermék tipusa,

C) avasarlas ideje,

d) dsszegq,

e) tranzakcié szama,

f) érvényességi idejének kezdete (jegytipusu terméknél: érvényesités idépontja)
és vége,
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g) azon koérilmeény, hogy felhasznalhato-e az adott mobilfizetési dijtermék
(,Ervényes?”),

h) cikkszam,
i) eértékesitd szervezet,
J) korrekcio koltsége,
k) igazolvany azonosito.
A lekérdezés eredményeként el6alld listdk megjelennek a képernybn, tovabba .csv
formatumban menthetdk.
o a kovetkezb adatokat eredményezi:

a) mobilfizetési dijtermék neve,
b) tipusa,
C) érvényesseég informacioja,
d) ara,
e) visszavaltas esetén a visszatéritett 6sszeg,
f) vasarlas datuma,
g) érvényesseégiidd kezdete (vonaljegynél: érvényesités idépontja) és vége,
h) vasarlas azonositdja, viszontelado,
i) azon kérulmény, hogy az adott mobilfizetési dijtermék érvényes-e,
) illetve fel lett-e hasznalva,
k) igazolvannyal egyutt hasznalhatd mobilfizetési dijtermékeknél az
igazolvanyszam,
[) megjelenithetbk az ellenérzési és bérletbemutatasi informaciok is:
= érvényesitések,
= gllen6rzések,
= igazolvanyszam-modositasok,
= készulékcsereék ténye és id6pontja
m) a méltanyossagi ugyintézéssel kapcsolatos alapvetd informaciok:
= felfliggesztés ideje,
= esetleges Ujraérvényesités ideje,
= érvényesseégi id6 meghosszabbitasaval kapcsolatos adatok.
A dijtermékek adatainak, statuszanak, érvényességének modositasa Ugyfélszolgalati
esetekben (pl. méltanyossagi), a tranzakciokod alapjan, a tranzakciokédhoz tartozé
igazolvanyszam/termékazonosito feltliintetésével:
a) dijtermék érvényességének felfliggesztése,
b) dijtermék felfliggesztésének feloldasa,
c) dijtermék érvényességének meghosszabbitasa,
d) igazolvanyszam modositasa,
e) dijtermékhez rendelt készulék modositasanak engedélyezése.
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3.5. Analitikak és riportok

Az értékesitési/pénzigyi riportokhoz kapcsolodoan a fellleten a kdvetkez6 elemek keriinek
megjelenitésre:
a) riport tipusa,
b) periédus (napi, heti, stb. lekérdezési idészak) tipusa,
c) periodus kezdete és vége,
d) szolgaltatast nyujté szervezet,
e) annak a hétnek a sorszama az évben, amelyre a lekérdezés vonatkozik,
f) értékesités bevétele,
g) lekérdezés készitdje,
h) készitésének id6pontja.
A pénzugyi elszamolashoz meghatarozott analitika (.csv formatumban) tartalmazza:
a) tranzakcié azonositokat (visszavaltasi és az eredeti vasarlasi tranzakcio
azonosito),
b) eladasi id6pontokat,
c) tranzakcio bruttdé 6sszegét, illetve a tranzakcid korrigalt dsszegét
d) egyes dijtermékek érvényességének kezdetét és végét,
e) mobilfizetési dijtermék nevét,
f) értékesitd szervezet megnevezését,
g) dijtermék cikkszamat.
A targyheti értékesitési és targyhavi elszamolasi 6sszesit6 .pdf formatumban tartalmazza:

a) alekérdezésiidészak kezdete és vége,

b) a mobilfizetési dijtermékek nevét,

c) cikkszamat,

d) a Szolgaltatd dijszabas szerinti aron tortént értékesitéseknél a bruttd
egyseégarat,

e) az egyes mobilfizetési dijtermékbdl eladott darabszamot és a brutté bevételt

csokkentve az adott idészakban tortént, a vasarlasi fellleten végrehajtott
visszavaltasokkal.

4. Szolgaltatasi szint mérése

4.1. Az NMFR elérhet6sége a Szolgaltato felé
Elvart rendelkezésre allas: 98%, havi méréssel.
A mobil fizetési termék akkor minésil elérhetének, ha a NMFR képes az adott mobil fizetési

termékre vonatkozé Ugyfélrendelkezések fogadasara és feldolgozasara, legalabb egy
csatorna igénybevételével.

A rendelkezésre allasi kotelezettség az NMFSZ- t az érdekkdrében terheli. A rendelkezésre
allds elmulasztasa - tovabbi vizsgalat nélkul - a NMFSZ érdekkorén kivil kdvetkezik be
kuldndsen, ha az a kdzremikddd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi paraméterei,
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vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasrendelkezésre allasanak a hianya miatt kdvetkezett
be.

4.2. Ellen6rzéshez szikseges adatok rendelkezésre allasa

Elvart rendelkezésre allas: 98,5%, havi méréssel.

A rendelkezésre allasi kotelezettség a NMFSZ-t az érdekkorében terheli. A rendelkezésre allas
elmulasztasa — tovabbi vizsgalat nélkil — az NMFSZ érdekkorén kivil kovetkezik be
kilondsen, ha az a kozremiikodd elektronikus hirkozlési szolgaltatd szolgaltatasi paraméterei,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya miatt
kovetkezett be.
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MUSZ/B. melléklet

A Szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos feladatok

1. Az NM Zrt. altal a Szolgaltatas bevezetéséhez nyujtando szolgaltatasok, szallitandé
termékek, és elvégzendé feladatok

Az NM Zrt.

a)
b)

c)
d)

kialakitja a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges Mobilfizetési terméket a NMFR-ben,
biztositja a Szolgaltatas nyujtasahoz szukséges szervezési, miukodtetési, tesztelési
kapacitasokat,

elvégzi a termék értékesitéséhez sziikséges paraméter beallitasokat,

elkésziti a Felhasznaldéi kézikonyveket.

2. A Szolgaltato altal a Szolgaltatas bevezetése érdekében elvégzendo feladatok

A Szolgaltaté

a) Az NM Zrt. altal megklldott Termékdefiniciés tablazat alapjan a Szolgaltato

b)

C)

meghatarozza a bevezetésre tervezett dijtermékeket, melyek alapjan az NM Zrt.
kialakitja a bevezetésre kertul6 Mobilfizetési dijtermékeket,

szlkség esetén gondoskodik a kialakitott és a Felek altal kdézosen elfogadott
Mobilfizetési dijterméknek a Szolgaltatd személyszallitasi kozszolgaltatassokkal
kapcsolatos, az Sztv. szerint meghirdetett dijszabasanak joévahagyasardl és
Uzletszabalyzata mddositasaral,

elvégzi a rendszer mikddéséhez Szolgaltatd részérél szikséges IT
rendszerintegracios feladatokat,

d) felkésziti a munkavallaléit, szerz8déses partnereit a pilot inditasara.

3. A Felek altal a Szolgaltatas bevezetése érdekében kdozésen elvégzendo feladatok

Felek

a)

b)

f)

9)

kézésen dontést hoznak, hogy az Egyedi Szolgaltatéi Szerzédésben szereplé
dijtermékek milyen moédon valdsithatok meg az NMFR-ben,

k6zdsen dontést hoznak, hogy a rendszer indulasanak napjatol kezdve NM Zrt. a
kialakitott Mobilfizetési dijtermékek kdzul, mely Mobilfizetési dijtermék vagy termékek
tovabbértékesitését biztositja,

elvégzik a rendszer tesztelését,

a Szolgaltatas pilot indulasardl a sajat honlapjukon — egyeztetett médon — tajékoztatot
tehetnek kozzé,

kdlcsdndsen rendelkezésre bocsatanak egymasnak minden olyan informaciét, amely
a jelen Szerzédésben rogzitett feladataik, kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges,
kidolgozzak a Szolgaltaté altal végzendd ellenbrzési folyamatokhoz sziikséges
miszaki csatlakozasi feltételeket, és arrdl szlikség esetén kiildon megallapodast kdtnek,
a Szolgaltatas bevezetése kapcsan a megfeleld, szakmailag is megalapozott és
O0sszehangolt kommunikacié biztositasa érdekében Felek kdzdsen jovahagyott
kommunikacios tervet készitenek.

a Szolgaltatds indulasarol sajat honlapjukon — egyeztetett mdédon — tajékoztatét
tesznek kdzzé.
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MUSZ/C. melléklet
A szolgaltaté és az NM Zrt. kozotti elszamolas folyamata
1. Fogalmak

Targyhonap: a honap elsé napjatdél az utolsé napjaig terjedé idészak, amelyben az
analitikaban részletezett értékesitések torténtek.

Targyhét: hétf6tdl vasarnapig terjedd idészak. Amennyiben a targyhonap utols6 napja nem
targyhét vasarnapjara esik, akkor a targyheti Osszesité megbontasra kerll az érintett
honapoknak megfeleléen, és a korabbi hénaphoz kapcsolédd eléleg banki atutalasa,
adatszolgaltatas teljesitése a honap utolsé napjat kévetd munkanapon toérténik, mig a
kovetkez6 hénap elsd napjaival (a kdvetkezd hdnap szempontjabdl 1. targyhét) kapcsolatos
el6leg, adatszolgaltatas kilén, a targyhetet kdvet6 elsé munkanapon esedékes.

Megjegyzés: egyes naptari hdnapok csak 4, masok akar 6 naptari hetet is érinthetnek (melyek
kozil az elsd és utolsé hétbdl a targyhdnapba csak néhany nap esik), ezért teljesség kedvéeért
a lenti tablazat ,Id6szak” oszlopaban 7 egymast kovetd naptari hét emlitése, ,Milyen id6szakra
vonatkozik” oszlopaban 6 egymast kdveté naptari hét emlitése szerepel. Ezek kozul Felek
értelemszeriien csak a targyhé hosszatdl fliggéen sziikséges szamu naptari hetekben teljesitik
a targyhénaphoz kapcsolodo feladatokat, figyelembe véve a targyhetek el6z6 bekezdésben
emlitett megbontasat is. igy példaul 2019. szeptember hénap utolsé napja a 6. olyan naptari
héten (targyhd 6. hét) van, amely naptari hétbe szeptemberi napok esnek — mivel ez hétféi
nap, ezért az adatszolgaltatas és az eldleg utalasa kedden, oktéber 1-jén torténik, mig az
oktéber 1-6. id6szakot oktdber targyho 1. targyhetének kell tekinteni. Tovabbi példaként 2021.
februar targyhd pontosan 4 darab (hétfétél vasarnapig tartd) targyhétbél all — targyho 5. heti
és targyhd 6. heti vonatkoztatasi id6szakokat Felek nem értelmezik, hanem a februarral
kapcsolatos utolsé elbleg a soron kdvetkezd, 5. héten (annak elsé munkanapjan) esedékes.

A targyheti eldleg: 6sszege a targyheti eladasokbdl szarmazé bevételeknek a targyhéten
tortént vasarldi fellleteken tortént visszavaltdsokkal csokkentett 6sszegeként kerul
meghatarozasra, a visszavaltasok kapcsan figyelmen kivul kell hagyni, hogy az adott
mobilfizetési dijterméket melyik id6szakban vasaroltak eredetileg. A technikai okokbdl (példaul
az NMFR, a banki fizetési felllet vagy a viszontelad6i rendszerek hibas mikodésébdl) eredd
eltérések — ha azok nem kezelhet6k a targyhéten — a targyhavi elszamolassal kerllnek
rendezésre.

Analitika: CSV f4jl, ami tartalmazza az adott hdénapban értékesitett és visszavaltott
dijtermékek listajat (tranzakciénként, pénzmozgas iranyanak megfeleléen).

Technikai eltérések listaja: .CSV fajl, amely tartalmazza az adott hénapban azon tranzakcidk
listajat (tételenként), amelyeket a targyhét folyaman nem volt lehet6ség rendezni, vagy
amelyek rendezése eltérést eredményez a mar atutalt elélegekhez képest.

Teljesitési igazolas: Tartalmazza a Szolgaltato-t megilleté targyhavi bevételt, az NM Zrt.-t
megillet6 tovabbértékesitési dij alapjat és 0sszegét, az SLA mérések dsszefoglald eredményét
és ennek alapjan érvényesitendd kotbért.

Mellékletét képezi:

a) egyeztetett bevételi dsszesit6,
b) értékesitési analitika (elektronikusan),
c) esetleges technikai eltérések listgja,
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d) esetleges jegyz6kdnyv egyeztetések eredményérél,
e) SLA mérések eredménye és részletes adatai, szukség esetén jegyz6konyvvel,

szdveges indoklasokkal.
Mindkét fél teljesitésének kolcsénds elismerésére szolgald teljesitésigazolas mintat az 4.
szamu melléklet tartalmazza.

Elszamolasi korrekcio: Amennyiben a targyhavi elszamolas soran vagy a végszamla
kidllitasat kdvetben korrekcidra van szikség, akkor az eredeti id6szak végszamlajat és az
ahhoz kapcsolodo tovabbértékesitési dijak elszamolasat (amennyiben nem a korrigalt 6sszeg
alapjan kerilt elszamolasra) az alabbiak szerint kell modositani:

= pozitiv kildnbdzet esetén a kildénbdzetrél az adott targyhdnapra vonatkozoé Uj
szamla kiallitasa szilkséges az Afa tv. 58. §-aban meghatarozott szabalyok
szerint;
= negativ kilonbozet esetén: a targyhdnapra vonatkozd helyesbitd szamla
kidllitasa szukseges;
= Kkorrekcidk pénzigyi rendezése a bizonylat kidllitasat kévetd 15 napon belll
torténik banki atutalassal.

Tovabbértékesitési dij alapja: A teljesitésigazolasban elismert targyhavi netté forgalom
(értékesitések afat nem tartalmazoé bevétele, ami az eladasoknak a visszavaltasok értékével
csokkentett 0sszege, figyelmen kivil hagyva a méltanyokat - az érvényességi idé kezdete utan
tortént visszavaltasokat és kapcsolédd méltanyolt 6sszegil termékek arat).

2. Szolgaltaté és NM Zrt. kozotti elszamolas sablon folyamata

Tevékeny-

Milyen

Teljesité .
Idészak séget Feladat leirasa idészakra | Hataridé © jes',t est Atadas formaja
s oex . lgazolé
végzo fél vonatkozik
fo P . Téargyhetet
NM Zrt. Ertefkeg"[ esi Osszesito Tgrgyho 1. kovetd 1. - Elektronikusan (pdf)
elkészitése hét
munkanap
. . Targyhetet NM Zrt.
T hé 1. .7, .-
Heti NM Zrt. Utalas elkészitése hztrgy © kovetd 1. | Gazdasagi -
elszamolas munkanap igazgaté
Eléle szamla | Taravhé 1 jovairast szamlakép e-mailben
Szolgaltatd | .. g . s . 9y " | kovet6 15 - megkildve, postai dton
kiallitasa és elklldése | hét N . . s
napon beldl kildve a papir alapu szamla
) o Taravhét Elektronikusan  (pdf) +
NM Zrt. Elszamolasi Targyho argy! Szolgaltato feldolgozhats  formatumd
dsszesité + analitika kovetd 5 nap analitika (csv)
Targyhot Az
kdvets elszamolasi
(havi) Osszesitd
elszamolas | Szolgéltaté | Elszamolasi . . (elektronikus | NM Zrt. - .
- NM Zrt. Osszesitd egyeztetés Targyho uton) Szolgaltaté email
kézbesitésétd
| szamitott 8
napon belul
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Targyhavi
rendelkezésre

allassal  kapcsolatos Szolgaltato
NM Zrt. adatok és esetleges | ., . Targyhot Elektronikus .
megjegyzések Targyho kévetd 5 nap | Ertékesités email
megadasa a Szakterilet
szolgaltatasi szint
elszamolashoz
A
rendelkezésr
e allassal
Szolgaltaté | Szolgaltatasi szint Térgyhé kapcsolatos | NM Zr. email
- NM Zrt. mérés egyeztetés adatok Szolgaltato
kézbesitésétd
| szamitott 8
napon belul
Targyhot
kovetd 15.
s . i . napig  kerll | NM Zrt. Digitalisan  alairva, e-
NM 2zt Teljesités igazolas Targyho atadasra  a | Szolgaltato mailben megkuldve
Szolgaltaté
részére
| Telesités  igazolas |, .. |Aweteltdl NM  Zrt. Digitalisan  alaiva,  e-
Szolgaltato | . I Targyho szamitott 5 s ) .
visszakuldése nap Szolgaltaté mailben megkuldve
Teljesitésigaz
A targyhavi forgalom olas szamlakép e-mailben
Szolgaltatéd | leszamlazasa Targyhd alairasatol - megkuldve, postai uton
(VEGSZAMLA) szamitott 5 kiildve a papir alapt szamla
napon belul
Az egyeztetett
VEGSZAMLA
alapjap: 1 '.\IM Zrt Végszamla
.. |tartozéas esetén: NM e s
Szolgaltaté S kiallitasatol . . .
- NM Zrt. Zrt utal Szolgalltato’— szamitott 15 elektronikus banki utalas
nak 2., Szolgaltatd nap
tartozas esetén:
Szolgaltaté utal NM
Zrt.-nek
Teljesitésigaz aznap kiallitott alairt és
Tovabbértékesitési olas beszkennelt szamla e-
NM Zrt. dijra vonatkozo6 | Targyho alairasatol Szolgaltaté mailben megkildve, postai
szamla kiallitasa szamitott 5 uton kildve a papir alapu
napon belul szamla
NM 7. giarﬂg" Zn.
Tovabbértékesitési o
- i fizetési
dijra vonatkozo hatérideje (az
Szolgaltaté | szamlajanak utalasa | Targyhd igazolt - elektronikus banki utalas
az érvényesitendd . ot
kotbér  Osszegének kézhezvételtd
. | szamitott 30
levonasaval

nap)
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Név

Székhely

adoszam
csoportazonosité szam

bankszamlaszam

Kozlekedési Mobiljegy értékesités:

TELJESITESIGAZOLAS

Nemzeti Mobilfizetés Zrt. (NM Zrt)

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.

24151667-2-44

10300002-10583641-49020012 (MKB

Bank Zrt.)

Szolgaltatd a kdzlekedési mobiliegyek értékesitésérél VEGSZAMLA szamla kidllitasara és

benyujtasara jogosult az alabbiak szerint:

Szolgaltatas , Teljesités
Netté AFA Brutté
megnevezése: idészaka
Mobiljegy
értékesités - Ft - Ft - Ft -
osszesen
Elbleg - Ft -
Eldleg - Ft -
Elbleg - Ft -
Elbleg - Ft -
Atutalt elélegek
I ,- Ft -
Osszesen
Pénzigyile
gyileg _Ft

rendezendd 6sszeg
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4

Jelen teljesitésigazolas alapjan a Szolgaltatd netté Ft + Afa, azaz brutté ,-Ft ( forint)
O0sszegl szamla benyujtasara jogosult. A pénzigyileg rendezendé 6sszeggel a felek atutalas

utjan elszamolnak egymassal.
Tovabbértékesitési dij:

Az NM Zrt. a teljesités kapcsan az elvégzett munka ellenértékérdl szamla kiallitasara és

benyujtasara jogosult az alabbiak szerint:

Szolgaltatas , Teljesités
Netté AFA Brutté
megnevezése: idészaka

Tovabbértékesité

- Ft - Ft - Ft -
si Dij
Targyidészakra vonatkozo kotbér 0,- Ft
Pénzlgyileg rendezend6 6sszeg - Ft

(kotbérrel csdkkentett bruttd 6sszeq)

Jelen teljesitésigazolas alapjan az NM Zrt. netté Ft + Afa, azaz brutté,-Ft
(egyszaznegyvenezer-haromszazotvenot forint!) 0sszegli szamla benyujtasara jogosult. A

pénzigyileg rendezend6 6sszeggel a felek atutalas utjan elszamolnak egymassal.

Kelt.: Budapest, 2020 év ....... hoénap ..... nap
XY XY
titulus titulus
Szolgaltatéd Szolgaltatod
Uzletfejlesztési és lzemeltetési igazgatd Uzemeltetési vezetd
NM Zrt. NM Zrt.

1 Kotbér esetén a kotbérrel csokkentett bruttd 6sszeget kell feltlintetni.
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