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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Preambulum

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. torvényben (Nmftv.) meghatdrozott
kdzpontositott mobil értékesités(i szolgaltatdsok nyujtéi (a Szolgdltatok) kotelesek biztositani
e szolgaltatdsok értékesitését mobil fizetési rendszer utjan. A Szolgaltaték e
kotelezettségiiket a Kormany altal kijelolt szervezet (a nemzeti mobil fizetési szervezet,
NMFSZ) altal mikodtetett orszagosan egységes rendszer (nemzeti mobil fizetési rendszer,
NMFR) igénybevétele Utjan biztositjak.

Az Nmftv. végrehaijtasi rendelete, a 356/2012 (XI1.13.) Kormanyrendelet (a Rendelet) NMFSZ-
ként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldli ki.

Az NMFSZ a tevékenységének lényege, hogy az NMFSZ a vele a kozpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatdsok megvasarlasara vonatkozdan szerz6désben allé természetes vagy
jogi személy (az Ugyfél) altal az NMFR-ben kdzdlt rendelkezése szerint megvasarolja a
koézpontositott mobil értékesitésl szolgdltatds keretében kindlt terméket (Mobil fizetési
termék) a Szolgaltatotdl, és azt tovabbértékesiti az Ugyfél szdmara. Az NMFSZ a
tevékenységét kozszolgaltatasként végzi, és a kozpontositott mobil értékesités
szolgdltatasok megvasarlasanak lehet6ségét az egyenlé elbdnds elvének megfelelGen
biztositja minden, a jogszabdllyal dsszhangban meghatarozott feltételeket teljesité Ugyfél
szamara.

A Mobil fizetési termékeket végfelhasznaloként megvasarlé Ugyfeleken tilmenden specialis
Ugyfélnek mindsiil az a vallalkozas is (a Viszonteladd), amelynek (izletszer( tevékenységébe
tartozik, hogy Mobil fizetési termékeket megvdasarol az NMFSZ-t6l annak érdekében, hogy
azokat tovdabbértékesitse a vele szerz6déses jogviszonyban 3llé végfelhasznalénak (az
Igénybe vevének).

A fentiekre tekintettel az NMFSZ szerz6dést kot a Szolgaltatdkkal, amelynek minden
Szolgaltatéra egységesen irdnyadd szerz8déses feltételeit a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza. A jelen Uzletszabdlyzat kizarélag az NMFSZ és a Szolgdltatok kozotti
jogviszonyokra vonatkozik, az NMFSZ és az Ugyfelek, illetve Viszonteladdk kodzotti
jogviszonyokra nem.

1.2. Az NMFSZ elérhetGségei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Tel.: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079
www.nemzetimobilfizetes.hu
info@nemzetimobilfizetes.hu



1.3. Az Uzletszabalyzat hatdlya, mddositdsa

A jelen Uzletszabalyzat 2014. majus 16. napjatdl hatalyos.

Figyelembe véve az Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozd szolgéltatdsok sajatossagait, a

szerz6dések tomegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntartja magénak az Uzletszabalyzat
egyoldali mdédositdsanak jogat.

Az NMFSZ az Uzletszabalyzatot csak akkor jogosult egyoldalian, a Szolgaltaté szdmdra

kedvez6tlenlil médositani, ha:

a)

b)

c)

olyan médon valtoznak meg a Szolgdltatas nydjtdsanak mdszaki feltételei,
hogy azok nem kiklisz6bolhetSek és egyéb kedvez6bb m(iszaki megoldds nem
lehetséges;

a Szolgaltatds nyuljtdsara vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak vagy a
Kbzszolgdltatasi Szerz6dés mddosul;

barmely hatdskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érint6é dontése
miatt, igy kulondsen ha a hatésag a Szolgdltatéra vagy az NMFSZ-re
kotelezettséget hatdroz meg, és ezen kotelezettség csak a jelen
Uzletszabalyzat médositasaval teljesithetd.

Az NMFSZ az az Uzletszabalyzat médositasrél a médositas hatdlyba 1épése elétt legaldbb 30

nappal el6re, irdsban értesiti a vele szerz6désben allé Szolgdltatokat.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabdlyzatban és az Egyedi Szolgdltatoi Szerz6désben hasznalt fogalmak az aldbbi

jelentéssel birnak.

A Mobil fizetési termék | a Mobil fizetési termék NMFSZ altal a Szolgaltatd részére

dija: fizetend6 dijat jelenti.

Egyedi Szolgaltatdi | az NMFSZ és a Szolgaltatd altal kolcséndsen aldirt okiratot jelenti,

Szerz6dés: amelynek aldirasaval a Szolgaltaté és az NMFSZ kozott a
szerz6déses jogviszony |étrejon, és amely a Szolgaltatéi Szerz6dés
egyedi feltételeit és adatait tartalmazza.

Felek: az NMFSZ és a vele szerz6déses jogviszonyban allé Szolgaltato.

Kényelmi dij:

az Ugyfelek altal a Mobil fizetési termék megvdsarlasa
lehet&ségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék dijan felil
fizetend6 dij.

Igénybe veva: a Mobil fizetési terméket a Viszonteladdn keresztiil megvasarlo, a

Mobil fizetési terméket ténylegesen igénybe vevs végfelhasznalé.
Kozszolgaltatasi a nemzeti fejlesztési miniszter, mint az informatikaért felel8s
Szerz6dés: miniszter és az NMFSZ koz6tt a nemzeti mobil fizetési rendszer

Uzemeltetése targyaban az Nmftv. 3. § (4) bekezdése alapjan
|étrejott Kozszolgdltatdsi Szerz6dés mindenkor hatdlyos valtozata.




Mobil fizetési termék:

a kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatas targya, amely a
nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztiil megvdasarolhaté
termék vagy szolgaltatas.

NMFR: a nemzeti mobilfizetési rendszer.

NMFSZ: a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

NMFSZ Ugyfél: az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki végfelhaszndléként kozvetlenil az NMFSZ-szel all
szerz6déses jogviszonyban a mobil fizetési termék megvdasarlasa
érdekében. A Viszonteladd nem tekinthetd NMFSZ Ugyfélnek.

Nmftv.: a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. torvény.

Parkolasi Uzemeltetd:

az a Szolgaltaté, amely az Nmftv. 2. § a) pontja szerinti
szolgdltatds NMFSZ altali tovabbértékesitésére kot Szolgaltatoi
Szerz6dést.

Rendelet:

356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési
rendszerrél sz616 torvény végrehajtasarol.

Szolgdltatas:

az NMFSZ altal a Szolgdltatd részére nyujtott, a Mobil fizetési
termék tovabbértékesitésének biztositdsara vonatkozé, valamint
a Szolgdltatdi Szerz6désbél kovetkezd egyéb szolgaltatasokat
egylttesen jelenti.

Szolgaltatas bevezetése:

annak biztositasa, hogy a Szolgdltaté Mobil fizetési terméke az
Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben meghatdrozott hataridétél az
NMFR-en keresztil megvasarolhato legyen.

Szolgaltaté:

a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatdst nyujtéd vagy
annak értékesitését végz6 szervezet, akit6l az NMFSZ a terméket
illetve a szolgaltatast megvasarolja.

Tovabbértékesitési dij:

a Szolgaltato daltal a kozpontositott mobil értékesitésd szolgdltatas
tovdbbértékesitéséért és a  tdmogatdsi  szolgaltatdsok
ellenértékeként az NMFSZ részére fizetendé dij.

Ugyfél:

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, amely az NMFSZ-szel kézpontositott mobil értékesitési
szolgaltatdsok megvasarldsara irdnyulo szerzGdéses
jogviszonyban all. Ugyfélnek mindsiil ekként az a természetes,
jogi személy, aki kozvetlenlil az NMFSZ-t6l vasarolja meg a
mobilfizetési terméket (NMFSZ Ugyfél), valamint a Viszonteladé.

Bejelentés:

a Dijreklamacionak nem mindsiils, az Ugyféltsl vagy Igénybe
vevitdl, érkezd, az dltala igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos
valamennyi bejelentés, igy kiilondsen a szolgaltatas teljesitésével,
a szolgaltatas teljesitése soran a Szolgdltatdé, az NMFSZ vagy

Viszonteladd  altal tanusitott magatartassal kapcsolatos
bejelentések.
Ugyfélrendelkezés: a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztil kozolt, a

kézpontositott mobilértékesitésl szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban az Ugyfél/Igénybe vevd altal tett jognyilatkozat,
amely alapjan az Igénybe vevé a Viszonteladdnak-, illetve az
NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-nek vasarlasi szandékat jelzi.




Viszontelado: a Mobil fizetési termék értékesitésével lizletszerlen foglalkozd,
az NMFSZ-szel kdzvetleniil szerz8déses jogviszonyban allé Ugyfél,
aki az NMFSZ-t8l ekként megvasarolt Mobil fizetési terméket
tovabbértékesiti a Viszonteladdval szerz8déses jogviszonyban allo
Igénybe vevének.

Szolgaltatoi Szerz6dés: a Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatasok NMFSZ Adltali
tovabbértékesitésére vonatkozd, az NMFSZ és a Szolgdltatd
kozotti szerz6dés, amely az Egyedi Szolgdltatéi Szerz6désben és a
jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekbdl all.

2. A Szolgaltatoi Szerz6dés létrejotte

A szerz6déskotés soran az NMFSZ jogosult a szerz6dés megkotéséhez sziikséges informaciok
szolgaltatasara felhivni a Szolgaltatot. A Szolgdltaté koteles a szerz6déskotéshez sziikséges
informdcidkat az NMFSZ altal megjel6lt hatarid6ig az NMFSZ részére atadni. Az NMFSZ
legkevesebb 10, legfeljebb 20 napos hatarid6t hatarozhat meg, amelyet koteles legaldabb egy
alkalommal tovabbi 10 nappal meghosszabbitani, ha ennek sziikségessége all fenn.

Amennyiben az NMFSZ rendelkezésére allnak a szerz6déskotéshez sziikséges informacidk, az
NMFSZ legkés6bb 30 napon belilil szolgdltatds-bevezetési javaslatot tesz a Szolgdltatd
részére, amelyben meghatarozza

a) a mobil fizetési termék bevezetésének napjat,
b) a nemzeti mobil fizetési rendszerhez vald csatlakozas m(iszaki feltételeit,

c) azokat a feltételeket, amelyeket a szolgdltaténak a mobil fizetési termék
meghatdrozasakor figyelembe kell vennie,

d) az lgyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos teend6ket a mobil fizetési termék
bevezetésével 6sszefliggésben.

A szolgdltatds bevezetési javaslat elfogaddsa esetén a Felek megkotik a jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint az Egyedi Szolgéltatéi Szerz8dést. A jelen
Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltételek az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dés részét képezik.
Amennyiben az Egyedi Szolgaltatdi Szerz8désben foglaltak eltérnek jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételektdl, ugy az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dés rendelkezéseit kell irdnyaddnak
tekinteni.

A Szolgaltatdi SzerzGdés létrehozasaval, a tovabbértékesités kiépitésével kapcsolatos
koltségeiket a Felek maguk viselik.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. Az NMSZ altal nyujtott Szolgaltatdas meghatarozasa

A Szolgaltatdi Szerz6dés alapjan az NMFSZ az Nmftv.-ben és a Rendeletben foglaltak szerint,
az NMFR lzemeltetése keretében harmadik személyek részére tovabbértékesiti a Szolgaltato
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altal nyGjtott, a SZUSZ/A. mellékletben meghatérozott Mobil fizetési terméket és tamogatasi
szolgaltatasokat nyujt a SZUSZ/A. mellékletben és esetlegesen az Egyedi Szolgéltatoi
Szerz6désben meghatarozott feltételekkel (tovdbbiakban: Szolgaltatas).

3.2. A Szolgéltatds bevezetése

A Szolgaltatas bevezetésének feladatait a SZUSZ/B. melléklet hatdrozza meg.

Az NMFSZ a szolgaltatds-bevezetési javaslatban meghatdrozott hataridén belll kiépiti a
Szolgaltatds nyujtasahoz szlikséges kapacitdsokat, elvégzi a megfelel6 beallitdsokat, valamint
lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd elvégezze a hataskdrébe tartozé munkalatokat.

Felek az Egyedi Szolgdltatdi Szerz6désben hatdrozzak meg a Szolgaltatas kezdé id6pontjat, A
Szolgaltatas indulasarél az NMFSZ és a Szolgaltatd honlapjan tajékoztatot tesz kdzzé.

Ha a Szolgaltatas kiépitése az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6désben meghatdrozott hatdridére
nem valdsithatd meg, ugy a késedelmet okozd Fél koteles a masik Felet haladéktalanul
tdjékoztatni a késedelem tényérdl, okardl, és a Szolgdltatas bevezetéséhez sziikséges
id6tartamroél. Felek ez esetben a jelen pontban rogzitett mdédon kotelesek tajékoztatd
kozzétételére.

Ha az Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben meghatarozott bevezetési hatdridé késedelmet
szenved, Ugy a Felek elmaradt haszon érvényesitésére nem jogosultak.

Felek a Szolgaltatds (illetve tobb szakaszban torténé bevezetés esetén: az egyes
Szolgéltatdsok) inditdsanak mUiszaki-, és egyéb feltételeinek megteremtését kovetben készre
jelentik a rendszert, és kolcsondsen elvégzik a SZUSZ/B. mellékletben meghatarozott
ellen6rzéseket, melyek eredményérél jegyz6konyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél alair.

4. A szolgaltatasért fizetendd dijak

4.1. Tovabbértékesitési dij és kapcsolodo dijak

Az NMFSZ-t a Szolgaltatasok korébe tartozd tovabbértékesitési tevékenységért, valamint a
tdmogatasi szolgdltatasok nyujtasaért megilleté tovabbértékesitési dij meghatdrozasat a
Rendelet tartalmazza.

Az NMFSZ a Szolgaltatdi Szerz6désben meghatdrozott, a Szolgdltatdsok koérébe tartozd
alapszolgaltatasok és tamogatasi szolgdltatdsok nyujtdsaért a Rendeletben meghatarozott
dijbevételen tulmenden dijazasra a Szolgaltatotdl nem jogosult.

4.2. Szamlazas és dijfizetés

Az NMFSZ kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamldzasi rendszere megfelel a pénzigyi és
szamviteli el6irdsoknak.



Az NMFSZ koteles a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletéhez tartozd tranzakcidkat a Szolgaltato

szamara tranzakcionkénti és gydjté elven (pl. adott id&szakra vagy zénankénti bontasban)

lekérdezhet6vé tenni (betekintési jog).

a)

b)

d)

Az NMFSZ a Szolgaltatd részére a targyhdt kovet6 hdnap 5. napjdig elSre
meghatarozott formatumu havi elszdmoldsi dsszesitét kild (SzUSz/C.
melléklet), melyet papir alapon vagy elektronikus formaban (PDF) tovabbit a
Szolgdltatd részére. Az Osszesitd tartalmazza a tdrgyhdnapban értékesitett
Mobil fizetési termékek mennyiségét és értékét.

Az elszamolasi 6sszesit6ben a Szolgaltatd altal kifogasolt tételekrdl a felek az
elszdmolasi Osszesit6 megkildését koveté 8 napon belll egyeztetnek, és
ennek eredménye alapjan az NMFSZ a tdrgyhdnapot koveté 15. napig
teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitds tételekre vonatkozdan a Felek
egyeztetést kovetGen a tdrgyhdnapot kovet6 hénapra vonatkozd dijak
elszamolasaval egyidejlileg szamolnak el.

A Rendelet 32. § (3) bekezdése alapjan az AFA tv. 160-164. §. szerint az
NMFSZ a Mobil fizetési termékek dijdra vonatkozé szamla-kidllitasi
kotelezettséget a Szolgaltatotdl atvallalja, és ennek sordn az NMFSZ a
targyhoét kovetd 15. napig elkésziti a Szolgdltatd nevében a Szolgaltaté Mobil
fizetési termékek dijara vonatkozé szamlajat (fizetési hataridé a targyhot
koveté 30. nap). A szamlat az NMFSZ koteles a kiallitastél szamitott 3
munkanapon belll a Szolgdltatonak megkilldeni. Az 6nszamldzds sordn
kidllitandd szamla sorszdmtartomanyat a Szolgaltaté kodja és elért
szamlasorszamatol — ennek hidanydban 1-t6l indulé - folyamatosan névekvé
sorszamozasa adja.

A Szolgaltatd nevében az NMFSZ a szamlat az AFA tv. 175. §-a szerinti
elektronikus szamlaként allitja ki, melyet mindsitett elektronikus alairassal lat
el.

Az NMFSZ a targyhot kovet6 15. napig elkésziti és tovabbitja a Szolgaltato
részére a Tovabbértékesitési Dijra vonatkozd szamlajat. Az elszamolasi
idGszakban az NMFSZ 3ltal értékesitett, a teljesitésigazoldsban igazolt Mobil
fizetési termékek utdn az NMFSZ-t megillet6 Tovabbértékesitési Dij a
tdrgyhdénapot koveté 30. napig, a Szolgdltatdé nevében az NMFSZ 3ltal
kidllitott szamla alapjan esedékes.

Felek pénziigyileg csak a Mobil fizetési termékek dijara, illetve a Tovabbértékesitési Dijra

vonatkozoé szamlak kiilonbozetével szamolnak el, igy az NMFSZ a Szolgaltatd részére az adott

havi mobilfizetési forgalomnak az NMFSZ-t megilletS dijakkal csokkentett részét utalja at.

Az NMFSZ és a Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6désben megallapodhatnak révidebb

elszamolasi id6szakok alkalmazasaban.

4.3, Eljaras a Szolgaltato kifogdsa esetén

Az elszamolasi 6sszesitében a Szolgaltatd altal kifogasolt tételekrél a Felek az elszamolasi

Osszesité megkiildését kovet6 8 napon beliil egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan az
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NMFSZ a targyhdonapot koveté 15. napig teljesitésigazolast allit ki. A fennmaradt vitds
tételekre vonatkozdéan a felek egyeztetést kovetSen a targyhdnapot kodvetd hodnapra
vonatkozo dijak elszamolasaval egyidejlileg szamolnak el.

5. A felek Szolgdltatdi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

5.1. Kapcsolattartas

Felek az Egyedi Szolgaltatéi Szerz6désben rogzitik a kapcsolattartasra kijelolt személyeket
(szamlazassal, Ugyfélszolgalattal, mUszaki feladatokkal kapcsolatosan) és elérhet&ségeiket,
postai cim, e-mail cim, telefon elérhet8ség megadasaval.

Felek a kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozdsokrdl, illetve a kapcsolattartéd
helyettesitése esetén a helyettes kapcsolattarté személyérél kotelesek egymadst
haladéktalanul értesiteni, melynek elmulasztasabdl ered6 karokért a mulasztéd Fél felel. A
kapcsolattarté személyében bekovetkezett vdltozds nem mindstil a szerzddés
modositasanak.

A Szolgaltatdi Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesités elektronikus formaban torténik
azzal, hogy a jelen Uzletszabdlyzatban el&irt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jaré
értesitéseket — jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezésének hidnyaban — a Felek irasban,
személyesen, faxon vagy postai Uton torténG kézbesitéssel, az atvételt egyértelmien
bizonyithaté mddon kotelesek egymasnak megkildeni. Jogkovetkezménnyel jard
jognyilatkozatok kilon6sen az aldbbiak:

a) a  Szolgdltatdéi  Szerz6déssel  kapcsolatos — szerz6désszegés
bejelentése,

b) az Egyedi Szolgdltatdi Szerz6dés felmondasa, vagy mas hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasardl szo6l6 értesités kozlése, valamint

c) az Egyedi Szolgaltatéi Szerz6dés mobdositdsa, ideértve a
tovabbértékesitett szolgdltatastipusok korének vagy a fizetési
biztositék formajanak megvaltoztatasat.

A Szolgaltatdi Szerz6désben vagy a jogszabdlyokban elGirt értesitések elmulasztasabol ered6
karokért a szerz6désszegd, illetve jogszabalysértd Fél felelbs.

5.2. Az Ugyfelek tajékoztatdsaval kapcsolatos kdtelezettségek

A Szolgdltaté koteles honlapjan, a f6oldalon ,Mobilfizetés” megnevezéssel kozvetlen (egy
klikk) elérést biztositani az NMFR-rel kapcsolatos informaciok megjelentetéséhez. Az
altalanos tdjékoztatds szovegét, illetve a sziikséges logdkat, szimbdlumokat, képeket az
NMFSZ biztositja, a Szolgdltatd sajat (izemeltetésével kapcsolatos egyedi informacidkat (pl.
parkolasi zénakddok, matrica tipusok, egyéb termék megnevezések) pedig ugyanazon
menlpont alatt jeleniti meg. Az NMFSZ sajat honlapjan a Szolgdltaté honlapjara mutatd
linket helyez el.
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5.3. A Szolgéltatd ellendrzési joga és kotelezettsége

A Szolgaltatd ellenérzéssel megbizott munkatarsa a szankcio (igy kilonésen a pdtdijazas,
birsagolas) alkalmazdsa el6tt koteles minden esetben meggy6z6dni arrél, hogy a
kdzpontositott mobil értékesités(i szolgaltatdst igénybe vették-e.

5.4. Szoftver audit

Az NMFSZ az adatbazist érint6 kritikus muiveletek tekintetében (mobilfizetési tranzakcio
rekord mddositasa az eredeti rekord megtartasa mellett) harmadik féllel fliggetlen szoftver
auditot végeztet.

5.5. A Bejelentések kezelésének rendje

Amennyiben az Ugyfél vagy lgénybe vevé &ltal az NMFSZ-nek bejelentett Bejelentés
kivizsgalasa alapjan az NMFSZ megallapitja, hogy a Bejelentés nem az 6 hataskorébe tartozik,
ugy errél az illetékes megjelolésével tajékoztatja a Bejelentést tevit.

Mindkét Fél koteles elGsegiteni a masik Fél dltal kezelendd Bejelentésének mielGbbi
kivizsgaldsat és orvoslasat.

Az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ tigyfélszolgalati munkavégzésével kapcsolatban is panasszal élhet
az NMFSZ-nél, amelyr6l az NMFSZ hibajegyet vesz fel és kivizsgalja, vagy kivizsgaltatja. Az
NMFSZ kivizsgalas eredményérél tajékoztatja a Bejelentést tevét (internetes fellileten
keresztil, vagy e-mailben, esetleg kiilon kérésére postai Uton tovabbitott levélben).

Rendszerhiba, szolgaltatasi hiba bejelentését kovetben a kivizsgalas utan a Viszonteladdt
vagy az Igénybe vevét, illetve az NMFSZ Ulgyfelet a vizsgalat eredményérél az NMFSZ
tdjékoztatja fluggetlenil attél, hogy a hiba a Szolgaltatd vagy az NMFSZ rendszerében
kovetkezett be.

5.6. EgyuttmUkodési és tdjékoztatdsi kotelezettség

Felek megallapodnak, hogy jéhiszemlien egylttmikodnek és minden télik elvarhatét
megtesznek a Szerz6dés szerzddésszer( teljesitése érdekében. A Felek kotelesek — olyan
mértékben, amilyen mértékben az a hatdskorikbe tartozik mindent megtenni, annak
érdekében, hogy a Szerz6dés minden rendelkezését teljes mértékben betartsdk és
teljesitsék. Az egylttmikodési kotelezettség korében a Felek kiilonosen vallaljak, hogy
megfelel6 id6ben kozblnek egymadssal minden olyan kordlményt, amely a Szerz6dés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hatarid6ket érinti, vagy befolyasolja.

A Szolgaltaté a SZUSZ/D. melléklet szerinti hatarid6ben kézli az NMFSZ-szel a kdzpontositott
mobil értékesitési szolgaltatasokat érint6 vdltozdsokat annak érdekében, hogy a
valtozasokkal kapcsolatos technikai teendék megfelel6 id6n beliil elvégezhetbk legyenek.
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Mindkét Fél a sajat rendszerének meghibdsodasa esetén a tudomadsszerzést kovetGen
haladéktalanul tajékoztatja a masik Felet a hiba jellegérdl, annak hatasardl, varhaté elharitasi
id6tartamarol.

Felek a Szolgaltatassal kapcsolatban kilon-kiilon és egylttesen is folytatnak kommunikaciét.
A Felek a kilonb6z6 kommunikacids megjelenési formakat, valamint azok tartalmat
egyeztetik egymadssal. Felek vallaljak, hogy sajat kommunikacidés csatorndikon folyamatosan
—a Szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasaval — kommunikaljak a Szolgaltatast.

A kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatdsokat érinté valtozasokat (pl. Uj szolgaltatas
tipus, dijmddosulds) a Szolgaltatd kell§ idében, de legaldbb 5 munkanappal kordbban,
irdsban jelzi az NMFSZ részére annak érdekében, hogy a vdltozdsokkal kapcsolatos technikai
teenddk elvégezhetbk legyenek.

Az NMFSZ a megfelel6 hatdridGben jelzett modositdsok esetén gondoskodik a rendszer
paraméterek beallitasardl. A mddositasokkal kapcsolatos koltségeket a Felek maguk viselik.

Evente legaldbb egy alkalommal a Szolgaltatdé az NMFR ra vonatkozé valamennyi
paraméterét ellenérzi.

5.7. Rendszer meghibasoddasaval és karbantartasaval kapcsolatos eljaras

Felek rogzitik, hogy amennyiben mobil fizetési szolgaltatds ledllasa mellett végzendd
karbantartdsi munkak elvégzése valik sziikségessé, Ugy arrdl haladéktalanul tdjékoztatjak
egymast és egyeztetnek a munkavégzés idejérél annak érdekében, hogy a szolgdltatds
ledlldasa a legkisebb forgalomkiesést eredményezze. Felek a karbantartdsi munka
megkezdése el6tt legaldbb 3 munkanappal kordbban kételesek az Ugyfeleket és az Igénybe
vev6ket a honlapon a karbantartasi munka leallasanak pontos idejérél és varhatd
idGtartamardl tajékoztatni.

Az NMFR hibdja esetén az NMFSZ elektronikus lizenetben tdjékoztatja a Szolgdltatét a hiba
jellegérél, annak hatdsardl, varhaté elharitdsi idétartamardél.

A viszonteladdk rendszerének hibaja esetén az NMFSZ a Viszonteladétdl kapott informacid
alapjan elektronikus tizenetben tdjékoztatja a Szolgaltatot a hiba jellegérél, annak hatasardl,
varhaté elharitasi id6tartamaral.

6. Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo feltételek

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok az NMFSZ teljes m(ikddési teriletén, a
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 valamennyi
alkalmazottjara, szervezeti egységére, (gyfélszolgalati, informatikai, adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységet ellato alvallalkozdira vonatkoznak.
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6.1. Adatkezelés célja

a) A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos feladatok teljesitése.

b) A Mobil fizetési termékek dijanak, valamint a Tovabbértékesitési Dijnak a
Szolgaltatoval torténd elszamolasa.

6.2. A szolgaltatdi adatok kezelési kore

a) A Szolgaltatd neve.

b) A Szolgdltato székhelye.

c) ASzolgaltaté addszama.

d) A Szolgaltatd képviseldje.

e) A Szolgaltatd kapcsolattartéja.

f) A szolgdltatdsra vonatkozo teriileti, kapacitas adatok.

6.3. A szolgdltatdi adatok kezelésének hatarideje

Az NMFSZ a mobilfizetéssel kapcsolatos szerz6dés teljesitése alapjan keletkez6
dokumentumokat (szerzédések, szerz6désmodositasok, szamldk és mas keletkezett iratokat,
illetve erre vonatkozé adatbazisokat) a hatdlyos adé és szamviteli jogszabdlyokban
meghatdrozott id6tartamig tarolja, illetve 6rzi meg.

6.4. Adatbiztonsag

Az NMFSZ a m(ikodési kockazatokat figyelembe vevé megkozelitésen alapulva kialakitja,
bevezeti, m(ikodteti, figyeli, atvizsgalja, fenntartja és fejleszti az informaciévédelmi
rendszerét. Az NMFSZ informacidbiztonsdag szemszogébdl, kockazatértékelésének
maddszerével feliilvizsgalja az NMFR miikodési kockazatait, majd a szamdra tul nagy
kockazatot jelentd terileteken (megengedheté vagy elviselheté kockdzati hatdr feletti)
felmeriil6 kockazatok tekintetében a kockazattal ardnyos védelmet biztositd biztonsagi
intézkedéseket vezet be.

Az NMFSZ ennek keretében m(ikddteti az informatikai/informacids rendszerek adatvesztés
elleni védelmét, az adatok folyamatos rendelkezésre 4&lldsat biztosité szabalyzatokat
megalkotja, a folyamatokat és megoldasokat ellenérzi.

Az NMFSZ tovabbd ennek keretében az informatikai/informdcids rendszerek adataihoz vald
illetéktelen hozzaférést gatld szabalyozasokat, folyamatokat és megoldasokat alkalmaz.

6.5. Uzleti titok védelme a Felek egyittm(ikodése sordn

Felek vallaljak, hogy

a) a Szolgaltatdi Szerz6déssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden
tevékenységiik soran, a tudomasukra jutott Uzleti titkot bizalmas
informacidként kezelik;
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b) azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
maodon hozzaférhetévé;

c) azt csak a Szolgdltatdi Szerz6dés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges
mértékben haszndljdk fel, és csak a teljesitésben kozvetlenll részt vevé
alkalmazottaik, illetve alvallalkozéik szamara teszik hozzaférhet6vé; és

d) azzal egyéb mddon nem élnek vissza.

Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizarélag indokolt esetben - a madsik Fél el&zetes
irdsbeli hozzajarulasanak birtokdban - haszndlhatjdk fel a Szolgaltatéi Szerz6dés
teljesitésének érdekén kiviil esé céllal 6sszefliggésben.

Feleket a Szolgaltatdéi Szerz6dés teljesitése keretében, a Szolgdltatdi Szerzddés
hatdlybalépése el6tt és ezt kovetben tudomasukra jutott informdciok tekintetében polgar-,
illetve blintetGjogi felelsség terheli.

Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként kezelend6 informacid jut harmadik személy
tudomasara, és ebbdl a masik Félnek és/vagy a harmadik személynek bizonyitottan kara
szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes anyagi felelsséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a
harmadik személlyel szemben.

Nem mindsil titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél (zleti titoknak minésilé
informdciét térvényes joga, vagy jogszabalybdl eredd kotelezettsége teljesitése érdekében
az illetékes és hatdskorrel rendelkez6 hatdsdg, birdsdg, vagy a jogszabaly altal megjeldlt
egyéb szerv rendelkezésére bocsat.

A Szolgaltatéi Szerz6dés bizalmas adatai tekintetében a titoktartasi kotelezettség Feleket a
Szerz6dés megszlinését kdvetd 5 évig terheli.

6.6. A hdldzat és a szolgaltatas védelmében az NMFSZ altal tehetd intézkedések

Az NMFSZ dltal Uzemeltetett halézat egységét, miikodGképességét érint6 kockazat észlelése
esetén az NMFSZ jogosult az dltala szikségesnek itélt intézkedések megtételére. Az NMFSZ
ennek keretében, amennyiben a halézat mikodését, egységét a 9. pont szerinti vis maior
kortilmény veszélyezteti, adott esetben az NMFR m(ikddésének, Szolgdltatas nydjtasanak a
felfliggesztésére is jogosult. Az ilyen intézkedések miatt a Szolgdltaté karigénnyel vagy egyéb
kdveteléssel nem élhet.

7. Az NMFSZ felelGssége

7.1. FelelGsség a Szolgaltatas nyujtasaért

Az NMFSZ csak a nem szerz6désszer(i, a Szolgdltatdi Szerz6dés targyat képezd feladatok
végzése soran altala felréhatéan okozott, tényleges karokért vallal felelGsséget. A
Szolgaltatdsok nyujtdsaval Osszefliigg6 egyes Uizemeltetési helyzeteket, az azokhoz
kapcsolddé felel8sségelhataroldsokat a SZUSZ/A. melléklet tartalmazza.
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Az NMFSZ az altala igénybevett beszallitok, alvallalkozék, vagy egyéb kozremikoddék (a
tovabbiakban egyitt: alvallalkozd) tekintetében is koteles betartatni a Szolgdltatoi
Szerz6désben foglalt rendelkezéseket. Alvdllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén az
NMFSZ felel minden olyan kdarért, amely az alvallalkozd igénybevétele nélkil nem
kovetkezett volna be. Jogosan igénybevett alvdllalkozéért az NMFSZ ugy felel, mintha a
munkat maga végezte volna el.

7.2. Hibas teljesités

1.1.1. Jogszabdlyban rogzitett szolgaltatasi szint nem teljesitése

Az NMFSZ hibdsan teljesit, ha az egyes szolgdltatdsokra meghatarozott szolgdltatasi szinteket
a Rendelet 34. §-a szerinti szint alatt teljesiti.

1.1.2. Hibas teljesités miatti tulfizetés

Amennyiben hibas teljesités miatt a Felek barmelyike a jogszabaly altal elGirtndl magasabb
bevételt realizal, a kilonbozetet az NMFSZ jévairja az NMFSZ Ugyfél javara, illetve a
viszonteladdkon keresztiil torténd igénybevétel esetén a viszonteladét értesiti, mely esetben
a Viszontelado koteles az Igénybe vevével a tulfizetés okdn elszdmolni. A Felek a targyhoét
kovet6 hédnapban pénziigyileg elszdmolnak egymadssal.

1.1.3. Hibas teljesités miatti bevétel kiesés

Amennyiben a hibas teljesités miatt az NMFSZ a jogszabaly altal el6irtndl alacsonyabb
bevételt realizdl, Ugy az az NMFSZ Szolgéltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
érinti, az NMFSZ koteles a Szolgaltatonak a Mobil fizetési termék dijat megfizetni, és az
NMFSZ nem jogosult az Ugyfél irdnyaban utélagos kompenzaciét érvényesiteni.

1.1.4. Téves paraméterezés

Az NMFSZ altal tévesen paraméterezett rendszer miatt tortént hibas teljesités esetén az
ebbd6l addodé pénziigyi kdrokért az NMFSZ felelGsséggel tartozik.

Az NMFSZ a hibds adatok megismerése vagy a hibds rendszerbedllitasokrdl vald
tudomasszerzés utdan 1 munkanapon belil intézkedik a megfelel6 rendszerparaméterek
beallitasardl.

7.3. Késedelmes teljesités

Amennyiben az NMFSZ a Szolgdltatdi Szerz6désben, vagy a vonatkozd jogszabalyokban
foglalt hatarid6ket elmulasztja, szerz6désszegést kovet el.
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7.4. Kotbér, elszamolas

A Rendelet 34. § (1) bekezdése alapjan az NMFSZ a Szolgaltatd felé biztositja az NMFR
Rendeletben meghatdrozott szintl rendelkezésre allasat. A Rendelet 35. § (1) bekezdése
alapjan, ha a Szolgaltatas egy naptari hdnapban nem teljesiti a Rendeletben meghatarozott
rendelkezésre allasi szintet, az NMFSZ a Rendeletben meghatarozott mértékd kotbért fizet a
Szolgaltatd részére.

A nemzeti mobil fizetési rendszer rendelkezésre dalldsanak alulteljesitéséért, a rendszer
kieséséért az NMFSZ kotbéren fellil tovabbi anyagi felelGsséggel nem tartozik.

A kotbérfizetési kotelezettség bedlltdnak megdllapitasa a Kozszolgdltatasi Szerz6désben
meghatdrozott eljarasrendben torténik. Szolgdltatd kijelenti, hogy a Kozszolgdltatdsi
Szerz6désben meghatarozott eljarasrendben a kotbérfizetési kotelezettség tekintetében
meghozott dontést magara nézve kotelezének fogadja el, azzal 6sszefliggésben tovabbi
kovetelést nem tdmaszt. Szolgaltatd tovabba az NFM vagy az NMFSZ ilyen igénye esetén
kozremUkodik a kotbérfizetési kotelezettség bedlltaval kapcsolatos egyeztetésekben.

Ha az elfogadott havi szolgdltatasi jelentés szerint az NMFSZ kotbérfizetésre koteles, ugy
arrdl az NMFSZ haladéktalanul értesiti a Szolgaltatdot, majd a Rendeletben meghatarozottak
szerint, a targyhavi elszamolast kovetd elszamoldaskor teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

7.5. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Szolgdltatd a szolgdltatds nyujtasaval 6sszefligg6 szakszer(tlen utasitasat az
NMFSZ irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, az NMFSZ nem felel a szakszer(itlen
utasitas vagy alkalmatlan eszk6z altal okozott karért.

Ha valamelyik Fél nem koveteli meg, hogy a masik Fél a Szerz6désben foglalt feltételeknek
megfelel6en teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a szerz6désszegésbd6l eredd
jogosultsagairél és koveteléseir6l a jelen Szerz6désben foglalt barmely rendelkezés
teljesitésének elmulasztasa esetén, akkor ez nem értelmezheté uUgy, hogy az adott Fél
lemond a jogairdl a masik Fél altal elkdvetett barmely tovabbi szerz6désszegés esetén. A
szerzGdésszegés orvosldsanak elfogadasa a sérelmet szenvedett Fél részér6l nem minGsil a
szerzGdésszegéssel kapcsolatos jogokrdl valé lemonddasnak.

8. A Szolgaltato felel6ssége

8.1. Hibas teljesités

Amennyiben a Szolgdltaté a Szolgdltatdi Szerz6désben rogzitett kotelezettségeit nem a
Szolgaltatdi SzerzGdésben illetve a vonatkozd jogszabalyokban rogzitettek szerint teljesiti,
ugy a hibas teljesitésre figyelemmel koteles az abbdl eredd kart az NMFSZ vagy harmadik
személy karosult résére megtériteni.
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igy kildndsen a Szolgéltatd altal tévesen megadott adatok (pl. lizemidd, dijak, stb.) miatt
tortént hibds teljesités esetén az ebbdl adddd pénziigyi karokért a Szolgdltatd teljes
felel6sséggel tartozik. Az NMFSZ ilyen esetben a hibas adatok megismerése utan 1
munkanapon belil intézkedik a megfelel6 rendszerparaméterek beallitasardl.

Amennyiben a hibas teljesités miatt a Felek barmelyike a jogszabaly altal elSirtnal magasabb
bevételt realizal, a kiilonbozetet az NMFSZ jovdirja sajat Ugyfelei javara, illetve a
viszonteladdkon keresztiil torténé igénybevétel esetén a viszonteladdt értesiti. A Felek a
kdvetd hdnapban pénziigyileg elszamolnak egymassal.

Amennyiben a hibas teljesités miatt a Szolgaltatd a jogszabaly altal elSirtnal alacsonyabb
bevételt realizal, nem jogosult utélagos kompenzacidra.

Amennyiben a Szolgaltatd sajat tevékenységét nem a jogszabalyoknak megfeleld, illetve egy
professziondlis szolgaltatotdl elvarhatd szolgaltatasi szinvonalon végzi, és ebbdl fakaddan az
adott szolgaltatdi terliletre vonatkozdlag egy naptdri évben az adott kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgdltatdssal kapcsolatos orszagos atlagot tobb, mint 50%-kal meghaladd
szamu Bejelentést tesznek, ugy az NMFSZ jogosult az ezzel kapcsolatban ténylegesen
felmerlt és bizonyithatd kdrdnak megtéritését igényelni.

8.2. Késedelmes teljesités

Amennyiben a Szolgéltatd a Szolgaltatdi Szerz6désben, vagy a vonatkozod jogszabalyokban
foglalt hatarid6ket elmulasztja, szerz6désszegést kovet el.

9. Vis maior

Vis maiornak szamitanak az érintett Fél érdekkorén kivil esé okbdl eredd, elharithatatlan
események, igy kiléndésen az aldbbi események, amelyek a Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitését szamottevé mddon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztrofa, tlizvész,

b) terrorcselekmény, hdborq, sziikségallapot,

c) mobil operatorok alaprendszerében torténé hiba, leallas,
d) Internet gerinchalézat izemképtelensége,

e) sztrdjk vagy hasonlé munkabesziintetés (a Fél munkavallaléi altal
végrehajtott sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével).

A vis maior korilmények mentesitik a Feleket a Szolgaltatéi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekovetkezett vis
maior helyzet az érintett felet szerz6déses kotelezettségének teljesitésben gatolja feltéve,
hogy az érintett Fél a vis maior helyzet kialakuldsdval kapcsolatos értesitési
kotelezettségének, valamint az esetleges karok elhdritasa érdekében minden téle elvarhatdét
megtett.
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A Felek vallaljadk, hogy a vis maior helyzetekrdl és azok elharitdsardl egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elhdritasa és kdvetkezményei elharitasa
érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfelel6en egymassal egylttm(ikodve jarnak el.

10. Valtozaskezelés

10.1. Altalanos szabalyok

A Felek altal kezdeményezett mdUszaki mddositasokra és szerz6désmddositasokra a
Valtozaskezelés rendelkezései alkalmazanddk. Felek a vdltozadsokat az Egyedi Szolgdltatoi
Szerz6dés aldirasanak napjatél kezdve kovetik nyomon.

A Valtozaskezelési Eljaras célja elsGsorban a valtozdsok dokumentdltsaganak, megfelel6
végrehajtasanak biztositasa.

Felek kifejezetten tudomadsul veszik, hogy a Szolgdltatds nyujtasaval, igy az esetleges
valtozaskezeléssel, szerz6dés-mddositassal jaré koltségeket mindegyik Fél maga viseli.

Az NMFSZ dltali egyoldald szerz6désmodositdsra az Uzletszabdlyzat 1.2. részének
rendelkezései irdnyaddk. Az egyoldald szerz6désmoddositas alkalmazdsa nem érinti a
Valtozaskezelés szabalyainak alkalmazasat tekintettel arra, hogy a Valtozaskezelési eljaras
célja elsGsorban a valtozdsok dokumentaltsaganak, megfelelS végrehajtasanak biztositasa.

Ha az NMFSZ 4ltali egyoldali Uzletszabalyzat-mddositds a Szolgaltatoval szerz&dott
harmadik személyeket is érinti, ezen személyek értesitése a Szolgdltatd kotelezettsége.
Szolgéltatd koteles ugy kialakitani az ilyen személyekre irdnyado szerz6dési feltételeit, hogy
az egyoldalu szerz6désmaddositas ezen személyek tekintetében is hatdlyosuljon.

10.2. MUszaki paraméterek megvaltoztatasa

Az NMFSZ a sajat rendszerét a szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult fejleszteni,
madositani mind a kiszolgaldi-, mind adatbazis oldalon, mind a felhaszndldi fellletek
tekintetében.

Felek kotelesek egymast megfelel§ id6ben el6re tajékoztatni minden olyan miszaki
maddositasrél, amely a szolgdltatdsok nyujtasara, igénybevételére vagy egyébként a
szerz6dés teljesitésére befolyassal lesz.

Felek kotelesek kolcsondsen egylttm(ikodni a haldzataik fenntartasdval, mikodtetésével
kapcsolatban.

Amennyiben az NMFSZ és a Szolgaltatd valamelyike irdsban kéréssel fordul a masik szerz6d6
félhez a haldzataik kozotti Osszekottetések barmely mdszaki paraméterének a
megvaltoztatasara vonatkozéan azzal a céllal, hogy azok megfeleljenek a megvaltozott
kortilményeknek, a Felek a Valtozaskezelés szabalyai szerint egyeztetnek.
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10.3. Mobil fizetési termékek korének valtozasa

A Mobil fizetési termékek korének mddositasat barmelyik Fél kezdeményezheti a masik Fél
szamara készitett irasbeli javaslattal, amely tartalmazza a Szolgaltatéi Szerz6dés egyéb
elemeinek sziikséges mddositasat is.

10.4. Bévitési igény kezdeményezése a Szolgaltato altal

A Szolgdltatd a Valtozaskezelés szabalyai szerint kezdeményezheti az NMFSZ-nél a
Szolgaltatasok nyujtasaban résztvevls eszkozok boévitését, illetve a Szolgdltatasok mennyiségi
és minGségi bovitését.

A Szolgdltaté az NMFSZ részér6l er6forrds beruhdzasat nem igényl6 mértékben
kezdeményezheti a Szolgaltatds soran alkalmazott, mindkét Felet érint6 barmely folyamat
felllvizsgdlatat és mddositasat, amennyiben Ugy itéli meg, hogy az adott folyamat nem
kell6éen szabdlyozott, vagy nem tamogatja kell6 mértékben a szolgaltatas nyujtdsat,
dokumentdlasat, vagy ellenérizhet6ségét. A Szolgaltatd felhivasara az NMFSZ megvizsgalja az
érintett folyamatokat és tdjékoztatja a Szolgdltatét a javasolt valtoztatasokrdl, illetve
egyetértés esetén végrehajtja a valtoztatdsokat.

10.5. Felek érdekkodrében felmerilé valtozas

Amennyiben Uj kortilmények felmerilésének kovetkezményeként a Szolgaltatodi Szerz6dés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerz6déshez fliz6d6 jogos érdekét [ényegesen
sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmddositdsi javaslatot nyujthat be a masik Fél
részére. A modositasi javaslat benyujtasatol szamitott 15 munkanapon bellil a cimzett
koteles azt megvizsgalni és annak elfogadasdra, mddositasdra vagy elutasitasara irdnyuld
dontési javaslatat a masik fél elé terjeszteni.

10.6. Rendkivili helyzetbél eredé valtoztatas

Amennyiben a Szolgdltatéi Szerz6dést6l vald eltérés rendkivili helyzet elhdritdsa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetlenil szikséges, barmelyik Fél jogosult - a masik Fél
egyidejl értesitése mellett - a Szerz8déstél a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni
azzal, hogy a rendkiviili helyzet elharitdsat kovetéen koteles a szerzédésszerl allapotot
helyreadllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dés maddositasat
kezdeményezni.

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrdl (pl. idGjarasi katasztrofa helyzetre vald
tekintettel, vagy szmogriadé miatt felfliggesztett dijfizetés) a Szolgaltatd elektronikus
formaban megkildott értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra az lGzemid6n
kivili protokollt (sziinnap) vezet be az érintett terlileten a kézpontositott mobil értékesitési
szolgaltatas kapcsan.

20



10.7. Szerz6dott partner adataiban, a kapcsolattartd személyében, elérhet6ségében

bekovetkezs valtozas

Mindegyik Fél koteles az adataiban-, a kapcsolattartd személyében-, elérhet&ségében
bekodvetkez6 valtozasrdl a Masik Felet haladéktalanul értesiteni.

10.8. Jogszabalyvaltozas

A Szolgaltatéra vonatkozd jogszabalyok médositasardl a Szolgaltatd tdjékoztatja az NMFSZ-t,
az NMFSZ-re vonatkozé jogszabalyok mdédosuldsardl az NMFSZ tajékoztatja a Szolgaltatot.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a vonatkozé jogszabaly moddositasok kiilondésen a
szolgdltatas mdszaki paramétereinek, illetve a szolgaltatdas folyamatanak mddositasat
igényelik, ugy a Felek haladéktalanul egyeztetnek a sziikséges mddositasok, fejlesztések
hatarid6ben torténd elvégzésérdl.

11. A Szolgaltatéi Szerz6dés hatalya, megsziinése, szerz6désszegés

11.1. Az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dés hatdlya

Az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dés mindkét Fél részérdl torténd aldirasaval 1ép hatadlyba és
hatdrozatlan id6tartamra szél.

11.2. Az Egyedi Szolgaltatodi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dés megsziinik

a) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) az NMFR megsziintetése esetén kilon jognyilatkozat nélkil a jogszabalyban
meghatdrozott id6pontban;

¢) ha aSzolgaltato szerz6déssel érintett tevékenysége megsziinik;
d) rendes felmondassal

11.3. Rendes felmondas

A Felek barmelyike jogosult az Egyedi Szolgaltatdi Szerz6dést felmondani, ha az Nmftv.
szerinti szerz6déskotési kotelezettség mar nem all fenn.

11.4. Szerz6déskotési kotelezettség megszlinése esetén kovetendd eljaras

Amennyiben a Szolgaltatd varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatdi feladata azért sziinik meg,
mert az illetékes Onkormanyzat a fizet6 parkolast rendelettel megsziinteti, a Szolgéltatd a
megszlinés el6tt 10 munkanappal koteles errél tdjékoztatni az NMFSZ-t. A Felek a
Szolgaltatdi Szerz6désmegszlinése esetén a targyhdt koveté 30 napon beliil elszamolnak
egymadssal. A Szolgdltaté az Szolgaltatdi Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg koteles
gondoskodni a vonatkozé tajékoztaté anyagok eltavolitasarol.
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12. Vitarendezés

A Felek minden, a Szerz6désbdl szarmazo vitas kérdést megprobdlnak békés uton, a masik
fél jogos érdekének figyelembe vételével rendezni. Felek a Szerz6désbél eredGen felmeriilt
vitas kérdéseiket elsdsorban tdrgyalas utjan, kolcsonds irasbeli egyezséggel kisérlik meg
rendezni a vita alapjaul szolgdld tény, adat, kortilmény felmerilésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil.

Ha a kdlcsonos irasbeli egyezség megkotésére a fenti idétartamon belll nem keril sor, a
Felek jogvitajuk rendezésére — jogvita alapjaul szolgdld kovetelés értékétdl fliggben — a Budai
K6zponti Keruleti Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

13. Irdnyado¢ jog

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozottak vonatkozdsaban a Felek kodzott létrejott
Egyedi Szolgdltatdi Szerz6dés, valamint a magyar jog — kiilonds tekintettel a nemzeti mobil
fizetési rendszerrdl sz6l6 2011. évi CC. torvény, valamint a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl
sz0l6 torvény végrehajtasarol szoldo 356/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet és a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény vonatkozé rendelkezései — az irdnyadok.

14. Szolgaltatoi Szerz6dés nyelve

A Szolgaltatdi Szerz6dés iranyadd nyelve a magyar. Ildegen nyelven kotott szerzédéses
jogviszony esetén a forditds alapjat képzd, és a Felek altal aldirt magyar nyelv(i szerz6dést
lehet csak iranyaddnak, hatalyosnak tekinteni.

15. A Parkolasi Uzemeltetékre vonatkozoé kiilonos szabalyok

A Parkoldsi Uzemeltet6 az lzemeltetési teriiletén a jegykiadd automatdkon vagy a
kozterlleti parkolassal kapcsolatos tajékoztatd tablain koteles elhelyezni az NMFSZ
kozrem(ikodésével a nemzeti mobil fizetési rendszer hasznalatdval kapcsolatos
informacidkat megjelenits feliratot, amelyen feltlinteti:

a) avarakozasi teriilet zénakddjat,
b) a nemzeti mobil fizetési szervezet internetes oldalanak cimét és a vasarlasi
mobilalkalmazdsanak elérési cimét,

c) valamennyi hatalyos viszonteladdi szerzédéssel rendelkezé viszonteladdra
vonatkozdan a vasarlassal kapcsolatos informaciokat.

A fenti feliratok egységes formadjat és adattartalmat a nemzeti mobil fizetési szervezet
hatdrozza meg és gondoskodik a feliratok el6allitasaral.

A Szolgédltaté évente egy alkalommal marcius 1-jéig a sajat koltségén biztositja a fenti
feliratok elhelyezését.

A Parkolasi Uzemeltet§ ellen6rzéssel megbizott munkatarsa pétdijazas el6tt minden esetben
koteles az NMFR-ben ellenérizni rendszam alapjan, hogy van-e az adott gépjarm(inek futé
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mobilparkoldsa (abban az esetben is, ha jegykiadd automatabol viasarolt, de lejart
parkoldjegy van a jarm(iben).

A NMFSZ az dltala kezelt adatbazisban akar egy konkrét esetre nézve kézzel (pl. potdij panasz
esetén) akdr automatikus riport generdlassal, adatlekérdezésekkel jogosult ellenérizni, hogy
a Parkoldsi Uzemeltet6 ellenérzéssel megbizott munkatarsai eleget tesznek-e
adatlekérdezési kotelezettségilknek. Az NMFSZ jogosult a Parkoldsi Uzemeltet6t a
szerz6déses kotelezettségének teljesitésére felhivni.

A Szolgaltaték szakmai érdekvédelmi szervezetei (Magyar Parkoldsi Szovetség, Parkoldkat
Uzemeltet6k Egyesiilete) évente egy alkalommal, egyeztetett id6pontban jogosultak
informatikai szakért6 bevondsdval, az NMFSZ rendszergazddja jelenlétében betekinteni az
NMFR adatbazisdba, az adatbdzison olyan lekérdezéseket lefuttatni, mely ellenérzi a
Parkoldsi Uzemeltet6k részére rendelkezésre bocsatott Ugyfélszolgalati felillet helyes
mUkodését. Azon Szolgaltatdk részére, akik a felsorolt szakmai szervezeteknek nem tagjai, az
NMFSZ a betekintésr6l el6zetesen értesitést kiild és igény szerint személyes részvételi
lehetdséget biztosit, vagy az NMFR éves mukodési tesztjérdl készilt jegyz6konyvet igény
szerint részlikre irdsban megkildi.

A tarifa és zénaadatokban tértént mdédositdsokat a Parkolasi Uzemeltet6 5 munkanappal
kordbban irdsban jelzi az alabbi esetekben:

a) tarifak valtozasa
b) tertletek illetve automatak kivonasa
c) kilonleges Gzemid&k (pl. karacsony és Ujév kozti szlinet)

Az (izemeltetési teriilet modositasait a Parkolasi Uzemelteté 30 nappal kordbban irasban
jelzi az alabbi esetekben:

a) uj teriuletek bevonasa
b) Uj jegykiadd automatak tizembe allitdsa

16. Mellékletek az Szolgaltatoi Uzletszabalyzathoz

SzUSZ/A. melléklet A Szolgdltatasok meghatarozasa

$zUSz/B. melléklet A Szolgdltatas bevezetésével kapcsolatos feladatok
SzUSz/C. melléklet A havi pénzligyi jelentés formaja

$zUSz/D. melléklet Valtozaskezeléssel kapcsolatos hatarid6k
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SZUSZ/A. melléklet

A szolgaltatasok meghatarozasa, a szolgaltatas miiszaki tartalma

1. Tamogatasi Szolgaltatasok

Az NMFSZ az aldbbi Tdmogatasi szolgaltatasokat nyujtja a Szolgaltatdk felé.

A. A varakozdsi (parkoldsi) kozszolgaltatdas értékesitésével kapcsolatos tamogatasi
szolgaltatdsok

(a) Ugyfélazonositas

Az NMFR az ugyfelet az Ugyfél &ltal a tranzakcidhoz hasznalt csatornatdl fiiggéen
telefonszam, Ugyfélazonositd, IMElI szdm, MAC address, vagy egyéb megfelel6 mddon
azonositja.

Az NMFR a viszonteladén keresztiil tranzakciét inditd Igénybe vev6t a viszonteladé altal
megadott azonositdval azonositja.

Az azonositds része tovabbd az Ugyfél illetve az Igénybe vevd altal megadott jarmii
rendszamanak, kategdridjanak és felségjelének egyértelm(i azonositasa.

(b) A szolgaltatas elinditdsa és leallitdsa

A parkolds inditdsi kérelem beérkezése utdn az NMFR megvizsgdlja a kérelmet (vasarlasi
keret rendelkezésre allasa, gépjarm( és zéna adatok értelmezése), majd a szolgaltatast
inditdsardl (sikertelen inditds esetén annak okardl) visszaigazolast kiild hangbemondassal,
valasz SMS utjan vagy egyéb meghatarozott mdédon.

A parkolds ledllitasa az aldbbiak esetekben torténik:

o az Ugyfél vagy Igénybe vevd altal tortént parkolds ledllitds kezdeményezésekor
e azel6re meghatdrozott parkolasi id6 leteltekor

e az adott teriiletre érvényes id6korlatozas elérésekor

® anapilizemid6 végén

o az Ugyfél vagy Igénybe vevé altal a tranzakcidra felhasznélhaté dsszeg elérésekor
A ledllitas a fenti eset kozil a legkorabbi bekdvetkezésekor torténik meg.

(c) Parkoldsi id6 megallapitdsa

Az NMFR a ledllitott szolgdltatds esetén az inditds és leadllitds id6pontja kozott eltelt
id6tartamot kiszamitja, mely alapjan a kilonféle dijakat (parkolasi dij, tovabbértékesitési dij,
tranzakcids dij) szamitani lehet.
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Hatarozott id6re inditott parkolasi kérés esetén az Ugyfél vagy Igénybe vevé hatarozza mega
varakozas id6tartamat.

(d) Adatszolgaltatds a Parkolds Uzemeltet§ ellenére szdmara

A Parkolds Uzemeltet6 ellenére a helyszinen On-line adatkommunikaciéra alkalmas
eszkozzel, rendszdm és helyszin megadasaval kdzvetlendil, vagy a szolgaltatd sajat szerverén
keresztlil bekérdez az NMFR-be, mely a Szolgdltatét illetve annak ellenérét is azonositja, és
megvizsgalja, hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgaltatdssal rendelkezik-e az adott
jarm. A vélaszt a szolgaltaté altal haszndl bekérdezési csatornan tovabbitja.

(e) Tarifa kivalasztdsa, fizetend§ dij szamitdsa, zdnasajatossagok figyelembe vétele

Az NMFR parkoldsi z6nanként nyilvantartja az alkalmazandé dijtételeket (tarifat) és az ahhoz
tartozé kiegészité informacidkat (pl. Gzemidd, id6korlatozas). A szolgaltatds inditasakor
megadott zéna (az ahhoz tartozé dijak) illetve a varakozasi id6tartam alapjan a rendszer
kiszdmitja a varakozasi dij, a tovabbértékesitési dij, valamint a kényelmi dij 6sszegét.

A tarifa szdmitds alapja, hogy barmely alap paraméter eltérése esetén kiilon zéna adatokat
kell kezelni.

(f) Bejelentések kezelése

Az Bejelentéseket az NMFSZ elsGsorban internetes fellileten kitdlthet6 hibajeggyel biztositja.
Az Ugyfél/Igénybe vevd a Bejelentését azonban megteheti telefonon Call Centeren keresztiil,
irdsban (Posta, E-mail) illetve személyesen az NMFSZ (igyfélszolgalati pontjain.

A panaszkezelés (a dijreklamacié kivételével) 72 6ran belil zajlik le. Az NMFSZ a sajat
hatdskorében elbirdlhatd panaszok esetében a fenti hatarid6n belll a Bejelentést tevét
kiértesiti a biralat eredményérdl (kivéve a dijreklamacido esetét, melyre az altaldnosan
alkalmazando hatarid6k vonatkoznak).

Amennyiben a Bejelentés a Szolgaltatd altal kibocsatott potdijfizetési felszolitassal
kapcsolatos, az NMFSZ errél a Bejelentést tevét értesiti.

(g) Statisztikai adatok szolgaltatdsa

Az NMFR lehet6séget biztosit a Szolgaltatdnak a sajat lizemeltetési teriletével kapcsolatos
statisztikai jellegli adatok lekérdezésére, azok megjelenitésére, nyomtatasara illetve
megszokott fajl formatumokban (XLSX, PDF, CSV) valé letoltésére. A statisztikai adatok
lekérdezhetGk tetsz6leges idGszakra, zonanként (termékenként) vagy 6sszesitve, tranzakcidk
szamanak és értékének megjelenitésével.

A pénziigyi elszdmolas el6segitésére az NMFR-ben minden szolgdltatd részére egyedi, havi
Osszefoglald jelentés készitése keriil kialakitasra.
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B. Az (thaszndlati jogosultsag (autdpdlya matrica) értékesitésével kapcsolatos

tamogatasi szolgdltatasok

(a) Ugyfélazonositas

Az NMFR az ugyfelet az Ugyfél &ltal a tranzakcidhoz haszndlt csatorndtdl fiiggéen
telefonszam, Ugyfélazonositd, IMEl szdm, MAC address, vagy egyéb megfelel6 mddon
azonositja.

Az NMFR a viszonteladdn keresztiil tranzakciot indité Igénybe vevét a viszonteladd altal
megadott ligyfélazonositéval azonositja.

Az azonositds része tovabbad az Ugyfél illetve az Igénybe vevs altal megadott jarm
rendszamanak, kategdridjanak és felségjelének egyértelm(i azonositasa.

(b) Igénybevételi jogosultsag megallapitds

Az Uthasznalati jogosultsdg inditasi kérelem beérkezése utdn az NMFR megvizsgalja a
kérelmet (vdsdrlasi keret rendelkezésre 4allasa, gépjarmi és igényelt matrica tipus
értelmezése), majd a szolgdltatast inditasardl (sikertelen inditas esetén annak okarél)
visszaigazolast kild hangbemondassal, valasz SMS utjan vagy egyéb meghatarozott modon.

A jogosultsag megallapitasa soran az NMFR automatikusan kikiiszobdli a sajat rendszerén
belili duplikalt vasarlast, valamint atfedd idGintervallumokra torténd vasarlasi kisérletnél az
Ugyfél vagy Igénybe vevé Gjabb déntését kéri az 4tfedd intervallumra valé figyelmeztetéssel.

(c) Dijmegallapitas

Az Ugyfél illetve az Igénybe vevd altal a szolgéltatds igénybe vételének kezdeményezése
soran megadott adatok alapjan az NMFR megallapitja az adott szolgaltatdshoz tartozo dijat,
a tovabbértékesitési dijat, valamint a kényelmi dij 6sszegét.

(d) Adatszolgaltatas a Szolgdltaté nyilvantartdsahoz és az ellenérzéshez

A sikeres tranzakciordl (szolgaltatas igénybevételérél) az NMFR a kozszolgdltatd részére
automatikusan és egyedi tranzakcionként elektronikus formaban adatot tovabbit.

A kozszolgaltaté automatikus optikai ellenérzé rendszere, vagy mozgd ellenére révén ezutdn
sajat hatdskorben és sajat adatbazisat hasznalva végzi az adatok tovabbi kezelését.

(e) Statisztikai adatok szolgaltatdsa

A pénzigyi elszamolas elGsegitésére az NMFR-ben a Szolgaltatd részére havi Osszefoglald
jelentés készitése keril kialakitasra.

(f) Tovabbi szolgaltatasok

Az NMFSZ kilon dijfizetés és koltségek felszamitdsa nélkiil:
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e oktatas keretében gondoskodik a Szolgaltatd lebonyolitdssal megbizott
munkatarsainak felkészitésér6l. Az oktatds az NMFSZ iroddjaban torténik, készil
irdsos oktaté anyag is.

e 7x24 6rés informatikai rendszerfelligyeletet biztosit;

2. Az NMFR

(a) Alapvet6 funkciok

Ugyfelek részére teljes kérd informatikai tdmogatas, mely magdaban foglalja a regisztracio-

szerz6déskotés valamennyi folyamatat, valamint a szolgdaltatasok igénybevételét az NMFR-
ben, az alkalmazott m(iszaki megolddsok szerint.

Igénybe vevék részére teljes kor( informatikai tdmogatds, mely magaban foglalja a

szolgdltatasok igénybevételét az NMFR-ben, az alkalmazott miszaki megoldasok szerint.

Szolgaltatdék részére teljes korl tamogatds az altaluk kozszolgaltatasként nyujtott

szolgdltatasok mobilfizetéssel torténé igénybevételére. A Szolgdltatd6 az NMFR-ben
értékesitett kozszolgdltatdsi termékeivel kapcsolatos valamennyi informaciét On-line és
Real-Time lekérdezheti. Az NMFR tovabba statisztikai adatokat szolgdltat, valamint biztositja
a pénzlgyi elszdmoldshoz sziikséges informacidkat.

Viszonteladdk részére az NMFR biztositja az altaluk kinalt mobilfizetési szolgaltatasok

orszagos lefedettségét. Az NMFR a viszontelad6tdl érkezé mobilfizetési igény esetén elvégzi
az alkalmazandé tarifa megdllapitdsat, valamint biztositja a Szolgdltatéval valé kapcsolatot az
igénybevétel ellenbrzésére.

(b) Alkalmazott miszaki megolddsok

Tobb csatorna hasznalata: A rendszer tamogatja a behivdsos és SMS alapu csatornakat,

valamint tervezetten az IP alapu, Internetes platformokat. A kilénb6z6 csatornak koziil az
Ugyfél szabadon valaszthat.

Egységes felhasznaldi feliilet: Minden Ugyfél szamara rendelkezésre all egy egységes

felhasznaldi fellilet, amely a legelterjedtebb internetes bongész6 programok barmelyikével
elérhetd. A felhasznaldi felileten minden Ugyfél rendelkezik egy ,értesitési tarhellyel”,
ahovd minden az Ugyféllel térténd nem tranzakcid szintli zenetvaltads feltoltésre kerdil,
fliggetlendl attdl, hogy milyen kommunikacids modot valasztott.

Adatok visszakereshet&sége: A felhaszndloi fellleten az ligyfelek a tranzakcid szintl adatokat

legalabb 12 hénapig visszamenden lekérdezhetik.

Tobbnyelviség: Az Ugyfél szdméra hozzaférhetd Internetes rendszer minden felhasznald

(Ugyfél) szamara legaldbb magyar / német / angol nyelven hozzaférhetd, valamint tdmogatja
tovabbi nyelvi mutdaciok létrehozdasat.
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Jogszabdly-kovetés: A rendszer funkciok minden esetben biztositjdk a hatalyos magyar
jogszabdlyi elGirasok betartasat, kiilonos tekintettel a szamviteli és adatvédelmi szabalyok
betartasara. Ezen felll biztositja a torvényi valtozasok egyszerl lekdvethet6ségének

lehetdségét.

(c) Mlszaki egyuttmikodés, interfészek

A kozpontositott mobil értékesités(i szolgdltatdst nydjtd Szolgdltatdk csatlakozasa az NMFR-
hez (Parkoldsi Uzemelteték, NUSZ Zrt. stb.) Internet Protocol (IP) alapon miikddd
csatornakon valdsul meg.

Parkoldsi Uzemeltet8i interfész, ellendri lekérdezések tdmogatasa parkolds lizemeltetdi
szoftveren  keresztil vagy Interneten keresztil NMFSZ altal meghatarozott
biztonsagtechnikai feltételek biztositdsat kovetéen kozvetlen mddon mobileszkoz
segitségével.

Az Szolgaltaté az NMFR rendszerét az altala tetsz6legesen valaszthatd Internet szolgaltaton
keresztiil igénybe veheti, ennek minden koltségét viseli.

3. Szolgaltatasi szintek (SLA)

(a) Az NMFR elérhet6sége a Szolgaltato felé

Elvart rendelkezésre allas: 98%, havi méréssel.

A mobil fizetési termék akkor minésil elérhetének, ha a NMFR képes az adott mobil fizetési
termékre vonatkozé ugyfélrendelkezések fogaddsdra és feldolgozasara, legalabb egy
csatorna igénybe vételével.

A rendelkezésre 3allasi kotelezettség az NMFSZ- t az érdekkorében terheli. A rendelkezésre
allas elmulasztasa - tovabbi vizsgalat nélkil - a NMFSZ érdekkérén kivil koévetkezik be
kiilonosen, ha az a kozrem(kodd elektronikus hirkozlési szolgdltaté szolgaltatasi
paraméterei, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasrendelkezésre alldsanak a hidnya
miatt kovetkezett be.

(b) EllenSrzéshez sziikséges adatok rendelkezésre alldsa

Elvart rendelkezésre allas: 98,5%, havi méréssel.

A rendelkezésre 3llasi kotelezettség a NMFSZ-t az érdekkorében terheli. A rendelkezésre
allas elmulasztdsa — tovabbi vizsgalat nélkiil — az NMFSZ érdekkorén kivil kovetkezik be
kiilonosen, ha az a kozrem(kodd elektronikus hirkozlési szolgaltatd szolgdltatasi
paraméterei, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas rendelkezésre alldsanak a hidnya
miatt kovetkezett be.
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SZUSZ/B. melléklet

A Szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos feladatok

1. Parkolasi Uzemeltetdk részére

A Parkolasi Uzemeltets joga és kotelezettsége a Nemzeti Mobil Fizetési Rendszerhez vald
csatlakozads. A NMFSZ koteles szerz8dést kdtni, amennyiben a Parkolasi Uzemelteté megfelel
a minimalis kovetelményeknek.

A Parkoldsi Uzemeltetd csatlakozdsa a Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez csak akkor
torténhet meg, ha a Parkoldsi Uzemeltetd olyan parkolds-ellen8rzési informatikai rendszert
Uzemeltet, mely képes arra, hogy az NMFR rendszerébdl lekérdezve a parkold ellenér részére
a helyszinen valds id6ben on-line médon informaciét adjon az adott jarmlre és zdnara
vonatkozéan a mobilfizetésrél.

A Parkoldsi Uzemeltetd kdteles megadni a mobil telefonos dijfizetéshez sziikséges részletes
tarifakat, technikai informacidkat, mely alapjdn az NMFSZ a rendszerét paraméterezi. E
kérben Parkoldsi Uzemeltetd az NMFSZ &ltal rendelkezésre bocsatott Parkolds Uzemeltet6i
Adatlap megfelel6 kitoltésével az NMFSZ rendelkezésére bocsatja a kovetkezé
informdacidkat:

a) azondk tulajdonosdra (6nkormanyzat) és GzemeltetGjére vonatkozo adatok,

b) zdAnat hatdrold utvonalak (utcdk, utak, terek, stb.) pontos meghatarozasa,

c) UzemelésiidGszak éves szinten,

d) Gzemidd a hét napjain és pihenénapokon,

e) tarifa gépjarmd kategérianként,

f) id6korlatozasok,

g) kedvezmények jellege, mértéke,

h) zdnamatricdkkal kapcsolatos adatok,

i) egyéb informaciok.
Nem lehetséges a csatlakozds az NMFR-hez, amennyiben a Parkoldsi Uzemelteté6 nem
biztositja az On-line ellen6rzést (pl. csak a mobilfizetésre utald jelzést ellendrzi), vagy nem
szolgdltat kell§ informaciot a rendszerparaméterek beallitasahoz.

A mobilfizetési zénak tdjékoztatd matricait az NMFSZ készitteti el a sziikséges mennyiségben,
majd a Parkoldsi Uzemeltetd helyezi el a jegykiadd automatakon, vagy erre alkalmas helyen.
A matricak kihelyezését fényképfelvétellel kell dokumentalni.

Az NMFSZ oktatds keretében gondoskodik a Szolgaltaté (Parkoldas Uzemeltetd) megbizott
munkatdrsainak felkészitésér6l. Az oktatds az NMFSZ irodajaban torténik, késziil irasos
oktaté anyag is.
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SZUSZ/C. melléklet
Havi elszamolasi jelentés mintak

A. Parkolasi iizemeltetok részére

Parkolasi Forgalmi 6sszesit6
IdGszak:
Uzemeltets:
Normal tarifa alapjan értékesitett parkolas Kedvezményes tarifa al'apjan értékesitett OSSZESEN
parkolds
Parkolasi id6| Fizetett 6sszeg| Eseményszam| Parkolasiid6| Fizetett 6sszeg| Eseményszam Parkolasi id6| Fizetett 6sszeg| Eseményszam
ZONA1
ZONA2
ZONA3
ZONA4
ZONAS
ZONA6
Osszesen: | | |
Fogalmak:

Parkolasi id6: az az id6tartam, amelyre sikeres mobilfizetés tortént, figyelemmel arra, ha a
helyi rendelet esetleg minimalisan fizetendd dijat is el6ir (ez azt jelenti, hogy ha 15 perc a
minimalisan fizetend8 id&szak, és az Ugyfél 5 perc utdn ledllitja, a rendszer akkor is 15
percnek megfelel id6szakra szamitja a fizetendd parkolasi dijat)

Fizetett 6sszeg: a parkoldsi id6tartamra az Ugyfél éltal fizetett varakozasi dij bruttd dsszege
(kényelmi dij és kommunikacios koltség nélkil)

Eseményszam: sikeres mobilfizetések szama, ahol a parkolds kezdete az elszamolasi
id6szakra esik, és az Ugyfél altal fizetett dij nagyobb, mint O Ft (vagyis a tévesen inditott, és
ezért 1 percen belil ledllitott parkolasi kérés nem szamit eseménynek, csakugy, mint az
Uzemsziinet alatt ,el6jegyzett” parkoldsi kérés, melyet még az Gzemidd el6tt le is allitott az
Ugyfél)

Kedvezményes tarifa alapjan értékesitett parkolds: intézmények, esetleg helyi lakosok
szamara az adott teriletre érvényes dijengedmény (pl. gazdalkoddi és lakossdgi varakozasi
hozzajarulds) alapjan mobilfizetéssel vasarolt varakozasi kdzszolgdltatas
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SZUSZ/D. melléklet

Valtozaskezeléssel kapcsolatos hataridok

Valtozas Valtozas
Vialtozas leirdsa jelzésének jelzésének | VAaltozast jovahagydé | Valtozast jelz6
hatarideje maddja
A valtozast A
A Fél adataiban . , , ,
.. v kovetd 5 - Adatvaltozast kapcsolattarto,
bekovetkezd Irasban . v ,
) . munkanapon bejelentd Fél vagy a Fél
valtozas . e i
beldl képviselGje
Kapcsolattarté , , .
P L A valtozast Az Uj
személyében, W , , .
B R kovets 5 ., Adatvaltozast kapcsolattarto,
elérhet6ségében Irasban . Y s .
R B munkanapon bejelentd Fél vagy a Fél
bekovetkezd . L ke
) , belll képvisel6je
valtozas
Technikai, mUszaki A fejlesztés A
feltételekben megkezdése irasban Egylttes jovahagyds | kapcsolattarto,
bekovetkezd el6tt 22 sziikséges vagy a Fél
valtozasok munkanappal képvisel§je
A jogszabaly
AN A
kihirdetésétdl . o . .
o , ., o, Egyuttes jévahagyas | kapcsolattarto,
Jogszabalyvaltozas szamitott 5 Irasban o .
szukséges vagy a Fél
munkanapon képviselsie
beliil PVISETO]
Uzletszabdlyzatban A valtozast NMESZ
a Szolgaltatdkra megel6z6 30 frasban NMFSZ .
. . kapcsolattartdja
vonatkozé valtozas nappal
Tarifa valtozasok
Szolgaltatasi , , A
& N A valtozast , , .
terilet e o, Adatvaltozast kapcsolattarto,
. , megel§z6 5 Irasban . % o .
megszilintetése bejelentd Fél vagy a Fél
- munkanappal Lo
Kilénleges képvisel6je
Uzemiddk
Uj szolgaltatasi
terilet , . A
.. L. A valtozast , . .
Uj parkolasi o - Adatvialtozast kapcsolattarto,
; . megel6z6 30 Irasban . s .
jegykiadd bejelent6 Fél vagy a Fél
munkanappal s
automata képviselGje
telepitése
A szolgaltatasi A
teriletre A valtozast , , .
. . s : Adatvaltozast kapcsolattarto,
vonatkozo egyéb megel6z6 30 Irasban ) .y ,
. s bejelentd Fél vagy a Fél
informacidk munkanappal g
, ) képvisel6je
valtozasa
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