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1 Altalanos rendelkezések

1.1 Preambulum

A nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szél6 2011. évi CC. térvényben (Nmftv.) meghatarozott
kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok nyujtoi (a Szolgaltatok) kotelesek biztositani
e szolgaltatasok értékesitését mobil fizetési rendszer utjan. A Szolgaltatok e
kotelezettségiket a Kormany altal kijelolt szervezet (a nemzeti mobil fizetési szervezet,
NMFSZ) altal mikddtetett orszagosan egységes rendszer (nemzeti mobil fizetési rendszer,
NMFR) igénybevétele utjan biztositjak.

Az Nmftv. végrehajtasi rendelete, a 356/2012 (XII.13.) Kormanyrendelet (a Rendelet)
NMFSZ-ként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jelolte ki.

Az NMFSZ tevékenységének lényege, hogy az NMFSZ a vele a kdzpontositott mobil
értékesitésl szolgaltatasok megvasarlasara vonatkozéan szerzddésben allé természetes
vagy jogi személy (az Ugyfél) altal az NMFR-ben kdz6lt rendelkezése szerint megvasarolja
a kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatas keretében kinalt terméket (Mobil fizetési
termék) a Szolgaltatotdl, és azt tovabbértékesiti az Ugyfél szamara. Az NMFSZ ezen
tevékenységét kozszolgaltatasként végzi, és a kozpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasok megvasarlasanak lehetéségét az egyenlé elbanas elvének megfeleléen
biztositia minden, a jogszaballyal dsszhangban meghatarozott feltételeket teljesité Ugyfél
szamara.

A Mobil fizetési termékeket végfelhasznaloként megvasarld Ugyfeleken (NMFSZ Ugyfél)
taimenéen specialis Ugyfélnek minésil az a véllalkozas is (a Viszonteladd), amelynek
Uzletszer( tevékenységébe tartozik, hogy Mobil fizetési termékeket megvasarol az NMFSZ-
tél annak érdekében, hogy azokat tovabbértékesitse a vele szerz6déses jogviszonyban allé
végfelhasznalonak (az Igénybe vevének).

A jelen Uzletszabalyzat kizarélag az NMFSZ és az NMFSZ Ugyfelek kdzotti jogviszonyokra
vonatkozik, az NMFSZ és a Szolgaltatok, illetve Viszonteladdk kozétti jogviszonyokra nem.

A jelen Uzletszabélyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb szolgaltatasra is, amelyet az
NMFSZ nem az Nmftv., illetve a Rendelet hatalya alatt nyuijt, igy a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett jogok és kotelezettségek iranyaddak a Felek jogviszonyara ezen szolgaltatasok
vonatkozasaban is.

1.2 Az NMFSZ elérhetbsegei

Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Tel.: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079
www.nemzetimobilfizetes.hu
info@nmzrt.hu


mailto:info@nmzrt.hu

1.3 Az Uzletszabalyzat hatalya, modositasa

A jelen Uzletszabalyzat 2020. februar 20. napjatol hatalyos.

Figyelembe véve az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szolgaltatasok sajatossagait, a
szerz6dések tomegesen megkotott jellegét, az NMFSZ fenntarta maganak az
Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat, melyre vonatkozé szabalyokat az Egyedi
Ugyfélszerzddés tartalmazza.

1.4 Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzatban és az Egyedi Ugyfélszerz6désben hasznalt fogalmak az alabbi

jelentéssel birnak.

Ad-hoc Szerz6dés:

a Mobil fizetési termékek valamelyikének megvasarlasara eseti jelleggel,
Rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan kotott Ugyfélszerzédést jelenti.

Bejelentés:

Minden olyan észrevétel, megkeresés, ami az NMFSZ-el szerz6déses
jogviszonyban allé vagy nem allé 3. személytdl érkezik a mobil értékesitési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, melynek kezelésére a vonatkozo
jogszabalyokban rogzitettek iranyadok.

Dijak:

az NMFSZ Ugyfél altal az NMFSZ részére fizetendd dijakat, azaz a Mobil
fizetési termék dijat és a Kényelmi dijat, tovabba a tovabbharitott kdltségekre
vonatkozo koltségtéritést egylttesen jelenti.

Egyedi
Ugyfélszerzédés:

az Ugyfélszerz6dés egyedi feltételeit és adatait tartalmazé dokumentumot
jelenti.

Felek:

az NMFSZ és a vele szerzédéses jogviszonyban allé NMFSZ Ugyfél.

Kényelmi dij:

az NMFSZ Ugyfelek altal az NMFSZ-nek a Mobil fizetési termék megvasarlasa
lehet6ségének ellenértékeként, a Mobil fizetési termék dijan felll fizetendd, a
Rendeletben rogzitett dij.

Kbzszolgaltatasi

a nemzeti fejlesztési miniszter mint az informatikaért felelés miniszter és az

Szerz6dés: NMFSZ koz6tt a nemzeti mobil fizetési rendszer Gizemeltetése targyaban az
Nmftv. 3. § (4) bekezdése alapjan létrejott Kozszolgaltatasi Szerz6dés
mindenkor hatalyos valtozata.

Mobil fizetési a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztil megvasarolhaté termék vagy

termék: szolgaltatas .

Mobil fizetési termék
dija:

a Mobil fizetési termék NMFSZ altal a Szolgaltato részére fizetendd dijat jelenti.

NMFR:

a nemzeti mobil fizetési rendszer.




NMFSZ:

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.

NMFSZz Ugyfél:

az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet,
aki végfelhasznaldként kozvetlenil az NMFSZ-szel all szerz&déses
jogviszonyban a mobil fizetési termék megvasarlasa érdekében. A Viszonteladd
nem tekintheté NMFSZ Ugyfélnek.

Nmftv.: a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz616 2011. évi CC. térvény.

Panasz: Az NMFSZ Ugyfél altal, a mobil értékesitésii szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban tett kifogas, észrevétel, melynek kezelésére az Fgytv., az Nmftv.
és a Rendelet rendelkezései, valamint az NMFSZ jelen Uzletszabalyzataban
régzitettek iranyadok.

Parkolasi az a Szolgaltatd, amely az Nmftv. 2. § a) pontja szerinti szolgaltatas NMFSZ

Uzemeltet: altali tovabbértékesitésére kot Szolgaltatoi Szerzdédést.

Rendelet: 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6

térvény végrehajtasarol.

Szolgaltatas:

az NMFSZ altal az NMFSZ Ugyfél részére nyujtott, a Mobil fizetési termékek
NMFR-en keresztil térténé megvasarlasanak biztositasara vonatkozd, valamint
az Ugyfélszerzédésbél kovetkezd egyéb szolgaltatasokat egyiittesen jelenti.

Szolgaltato: a Mobilfizetési termék értékesitését végz6 szervezet, akitdl az NMFSZ a
terméket illetve a szolgaltatast megvasarolja.
Ugyfél: az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,

amely az NMFSZ-szel kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok, mobil
értékesitésli  szolgaltatdsok  megvasarlasara  iranyuld6  szerzddéses
jogviszonyban all. Ugyféinek minésiil ekként az a természetes, jogi személy, aki
kozvetlenil az NMFSZ-t6l vasarolja meg a mobilfizetési terméket (NMFSZ
Ugyfél), valamint a Viszontelado.

Ugyfélszerzédés:

Az NMFSZ Ugyfél és az NMFSZ kézotti szerzédés, amely alapjan az NMFSZ
Ugyfél kdzvetleniil az NMFSZ-t6l megvasarolhatja a Mobil fizetési terméket. Az
Ugyfélszerzédés az Egyedi Ugyfélszerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekbdl all.

Ugyfélrendelkezés:

a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztul koézolt, a mobilértékesitési
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban az NMFSZ Ugyfél altal tett
jognyilatkozat, amellyel az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-nek vasarlasi szandékat
jelzi.

Viszonteladé:

a Mobil fizetési termék értékesitésével Uzletszerlien foglalkoz6, az NMFSZ-szel
kézvetleniil szerz8déses jogviszonyban &ll6 Ugyfél, aki az NMFSZ-t8l ekként
megvasarolt Mobil fizetési terméket tovabbértékesiti a Viszonteladéval
szerzédéses jogviszonyban allé Igénybe vevének.
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2 Az Ugyfélszerzddés létrejotte

2.1 Szerzbdeéskotési kotelezettseg

Az NMFSZ-t az NMFSZ Ugyfél iranyaban szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az NMFSZ
azonban az Ugyfélszerz6dés megkdtését mindaddig megtagadja, amig az Ugyfél

a) az azonositasahoz szlkséges természetes személyazonositdé adatait és lakcimét,
szervezet esetén (cég)neveét, cégjegyzékszamat vagy nyilvantartasi szamat és
székhelyét az NMFSZ részére nem kozli, vagy

b) a korabban az NMFSZ-szel szemben fennalld jogviszonybdl eredd fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az NMFSZ az Ugyfélszerz6dés megkotését megtagadhatja vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekhez kétheti, ha az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-szel fennéllé korabbi
jogviszonya az NMFR jogszabalyellenes hasznalata vagy a jogviszonybol eredé jogaival vald
visszaélése miatt szlint meg.

Az Ugyfélszerzédés tartalma és idébeli hatalya

Az Ugyfélszerz6dés a jelen Uzletszabalyzatbdl és az Egyedi Ugyfélszerzédésbdl all.
Amennyiben az Egyedi Ugyfélszerz6désben foglaltak eltérnek jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételektdl, ugy az Egyedi Ugyfélszerzédés rendelkezéseit kell iranyadénak
tekinteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az NMFSZ tovabbértékesitést végez, igy a Mobilfizetési
termék tovabbértékesitése soran az Ugyfél koteles a Mobilfizetési termékre iranyado,
jogszabalyi, rendeleti, valamint a Szolgaltaté ASZF-re is figyelemmel eljarni.

Az Ugyfélszerzédés — a Felek eltérd megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idére jon létre.

2.2 A szerz6déskotés modja
2.2.1 Szerz6déskotés személyesen

Az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzédést megkdtheti az Ugyfélszolgalaton személyesen
megjelenve. Ez esetben a szerzédéskotést igényld személy az Ugyfélszerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatot irasban adja at az tgyfélszolgalati tigyintézének, aki
a) ellenérzi a szerz6déskotést igénylé személy személyazonossagat, a mas nevében
eljaré személy képviseleti jogosultsagat,
b) ellen6rzi, hogy a szerz6déskotésnek nincs-e jogi akadalya, illetve nem allnak-e fenn
a szerz6déskotés megtagadasanak feltételei,
c) ha ilyen feltétel nem meriil fel, irdsban megkoti az Egyedi Ugyfélszerzddést a
szerz6déskotést igénylé személlyel,
d) a szerzédéskotést igényld személyt aktiv NMFSZ Ugyfélként régziti az NMFR-ben
(regisztracio), és
e) megnyitja az NMFSZ Ugyfél ligyfélegyenlegét.
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2.2.2  Szerzb6déskotés az elektronikus rlap segitségével

Az NMFSZ a honlapjan az Ugyfélszerzédés megkétésére iranyuld jognyilatkozat megtételére
alkalmas elektronikus (rlapot (regisztracios (rlap) tesz kézzé. Az Ugyfélszerzédés
megkotését igényl6 személy a szerz6déses jognyilatkozatot - valasztasa szerint -
elektronikus uton vagy két példanyban kinyomtatva és alairva, postai uton kildi meg az
NMFSZ részére.

Az NMFSZ a szerzddéses jognyilatkozat beérkezését kdvetéen dont annak elfogadasardl
vagy visszautasitasarol, és errél a szerz6déskotést igénylé személyt elektronikus Gzenetben
értesiti. Az Ugyfélszerz6dés a szerzédéses jognyilatkozat NMFSZ 4ltali elfogadasa esetén,
a regisztracio NMFSZ Ugyfél éltali — az elfogadasra vonatkoz6 értesitésben meghatarozott,
online modon térténd — aktivalasakor jon létre.

Az NMFSZ a postai Uton megkuldott szerz6déses jognyilatkozat egy példanyat alairva
visszakildi az NMFSZ Ugyfél részére.

Ha az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzédést az NMFSZ elétti személyes megjelenés nélkiil
kéti meg, az Ugyfélszerz6dés alapjan a Mobil fizetési termékek egyideji fizetéssel vagy elére
feltoltott egyenleg terhére vasarolhatok meg. Err6l az NMFSZ az Ugyfelet az
Ugyfélszerzddés létrejottének visszaigazolasaban értesiti.

3 A Szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

Az NMFSZ altal az NMFSZ Ugyfél részére az Ugyfélszerz6dés keretében nydujtott
Szolgaltatas alapjan az NMFSZ biztositja az Ugyfél részére a Mobil fizetési termékek NMFR-
en keresztul torténd megvasarlasanak lehet6ségeét.

Az Ugyfelek altal megvasarolhatd Mobilfizetési termékek meghatarozasat az UUSZ/A. sz.
melléklet tartalmazza.

Az NMFSZ altal nyujtott szolgaltatasok megfeleld igénybe vételéért kizardlagosan az Ugyfél
felelds. Az NMFSZ nem felelés kildndsen azért, hogy az Ugyfél az igényeinek megfelelé
terméket valaszt-e ki. Az NMFSZ Ugyfél szamara sziikséges termékek adott foldrajzi
terlleten is eltéréek lehetnek (pl. parkolasi zénak, tarifak Gnkormanyzatonként valtozhatnak);
az NMFSZ Ugyfél kizarolagosan felelés a sziikséges informaciok beszerzéséért és a
megfeleld termék kivalasztasaért.

3.2 A Szolgaltatas korének modosulasa

Az NMFSZ Szolgaltatas kérének modosulasara az Uzletszabalyzat modositasara vonatkozo
rendelkezések iranyadok.
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4 Dijak
4.1 Az Ugyfél altal fizetend6 Dijak

Az Ugyfél az NMFR-en keresztiil megvasarolt Mobil fizetési termék utan kdteles az NMFSZ
részére megdfizetni

a) a Mobil fizetési termék dijat, valamint
b) az UUSZ/B. melléklet szerinti dijtablazatban meghatarozott Kényelmi dijat, valamint

c) a Mobil fizetési termékek megvasarlasaval dsszefliggésben felmerilt kéltségek
megtéritésére vonatkozé kéltségtéritést, az UUSZ/B. mellékletben foglaltak szerint.

4.2 Szamlazas és dijfizetés

A Dijakréol az NMFSZ elektronikus szamlat a targyhét kdvetd honap 10. napjaig allit ki, és azt
az Ugyfél részére koteles elektronikus levélben megkiildeni.

Az NMFSZ Ugyfél kérésére az NMFSZ nyomtatott formaban is megkildi a szamlat az
NMFSZ Ugyféinek.

Az NMFSZ Ugyfél a Dijakat az Egyedi Ugyfélszerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban elére
feltoltott Ggyfélegyenlege terhére fizetheti meg.

Az NMFSZ Ugyfél kérésére az NMFSZ biztositja, hogy az NMFSZ Ugyfél a forgalmazasi és
szamlazasi adatok torléséig (egy évig) dijmentesen megismerhesse a dijak és kdltségek
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

4.3 Ugyfélegyenleg

Az NMFSZ az Ugyfélszerz6dés alapjan az NMFR-ben az NMFSZ Ugyfélhez kothetd
folyoszamlat hoz létre, melyhez az NMFSZ hozzaférést biztosit NMFSZ Ugyfél részére.

A folydszamla létrejottét kdvetden az NMFSZ lehetéséget biztosit az NMFSZ Ugyfél részére
az egyenlegének feltdltésére. Ugyfélegyenleg létrejdhet (1) eseti bankkartyaval torténd
feltdltéssel, (2) bankkartya regisztracioval 6sszekotott feltdltéssel, (3) automatikus feltdltés
beallitdsaval, valamint (4) banki atutalassal. A (2) és (3) pontok szerinti egyenlegfeltdltés
kizarélag 16 éven fellli NMFSZ Ugyfél szamara engedélyezett. A feltdltést kovetéen az
NMFSZ lehet6séget biztosit a Mobil fizetési termékek megvasarlasara és a hozzajuk
kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételére. Atutalds estén a konyvelés hatarideje a
beérkezéstél szamitott 2. munkanap.

Az Ggyfélegyenlegen tarolt fizet6eszkdz utan az NMFSZ kamatot nem fizet, az NMFSZ Ggyfél
csak Dijak medfizetése céljabdl koltheti az tgyfélegyenlegét, az ugyfélegyenlegen talalhaté
pénzt csak a szerz6dés megsziinése esetén, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
szabalyok szerint veheti ki. Az NMFSZ nem biztosit atvezetési lehetéséget az NMFSZ Ugyfél
egyes Ugyfélegyenlegei, vagy kilonbozd Ugyfelek ligyfélegyenlegei kzott.
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Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ-nél vezetett igyfélegyenlegét az egyenleggel
kapcsolatos utolsé terhelést kdvetd két naptari éven keresztll nem hasznalja, az NMFSZ az
tgyfélegyenleget zarolhatja. Az NMFSZ 30 nappal a zarolast megel6z6en tajékoztatja az
NMFSZ Ugyfelet a folyészamla egyenlegérdl és zarolas varhatd idépontjarol.

A zarolast kdvetbéen az NMFSZ a polgari jogi szabalyok szerinti 5 éves elévilési idd elteltéig
az NMFSZ Ugyfél zarolt egyenlegét nyilvantartja és az NMFSZ Ugyfél, meghatalmazottja,
vagy O6rokose részére a szerz6dés megszintetése esetén kiadja, illetve erre iranyuld kérés
esetén az ugyfélegyenleget Ujra elérhetévé teszi a jelen Uzletszabdlyzat szerinti
szolgaltatasok igénybevétele érdekében. Az NMFSZ az 5 éves elévilési idét kovetéen az
ugyfélegyenleget megsziinteti, az NMFSZ Ugyfél az egyenlegén nyilvantartott 6sszeget a
tovabbiakban nem kovetelheti vissza.

4.4 Fizetési késedelem

Ha az NMFSZ Ugyfél a Dijak megfizetésével késedelembe esik, a Ptk. 6:48. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamat fizetésére kotelezett. Ha NMFSZ Ugyfél a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 4. pontja szerint vallalkozasnak minésul, ugy a kamat mértékére a 6:155. §
(1) bekezdése iranyado.

5 A feleknek a szerzdédés teljesitésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei

5.1 A Szolgaltatas igénybevétele és a Dijak megfizetése

A Szerz6dés alapjan az NMFSZ Ugyfél jogosult az Uzletszabélyzatban meghatarozott
szolgaltatasok igénybe vételére és koteles a Szolgaltatas igénybevétele utan a Dijakat
medgfizetni.

5.2 A Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél egyidejii irasbeli (és elektronikus) értesitése mellett az NMFSZ
Ugyfél vonatkozasaban a Szolgéltatas igénybevételét korlatozhatja, ha

a) tudomast szerez arrdl, hogy az NMFSZ Ugyfélnek az NMFSZ éltal kezelt adatai
megvaltoztak, az NMFSZ Ugyfél aktualis adatainak bejelentéséig, sziikség esetén
igazolasaig,

b) ha mas hasznalé ugyanazon telefonszamra vonatkozéan, a telefonszém
hasznalatanak igazolasa mellett kot Szerzédést, és az Ugyfél az NMFSZ
felhivasatol szamitott 15 napon bellil nem igazolja a hivészam hasznalatara
vonatkozo jogosultsagat,

c) tudomast szerez arrdl, hogy az NMFSZ Ugyfél a Szolgéltatast jogszabalyellenesen,
vagy a jogviszonybdl fakadd jogaival visszaélve hasznalja, a jogellenes vagy
visszaélésszerli magatartas megszintetéséig, de legfeljebb 15 napig,

d) az Ugyfél az NMFSZ-szel szemben fennallo és esedékessé valt, elismert, vagy nem



vitatott barmely fizetési kotelezettségének az erre vonatkozo — az esedékességet
kovetd és a fizetési kotelezettség elmulasztasanak a jogkovetkezményeit is
magaban foglalé — irasbeli felszodlitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
tesz eleget.

5.3 Az NMFR igénybevétele

Az NMFSZ Ugyfél feleléssége, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
telefonszam az NMFSZ Ugyfél rendelkezése alatt alljon.

A Szolgaltatas soran az NMFSZ Ugyfelet elsédlegesen azonosité adat a telefonszama, igy
a hivészam kijelzés engedélyezése a Szolgaltatas igénybe vételének feltétele.

6 Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

6.1 Ugyfélszolgalat

Az NMFSZ Ugyfelekkel kézvetlen kapcsolattartas biztositasara, az NMFSZ vagy megbizottja
Ugyfélszolgalatot mikddtet. A kapcsolattartas térténhet személyesen, telefonon, tovabba
postai és elektronikus levél formajaban. Az NMFSZ sajat internetes fellletet biztosit az
NMFSZ Ugyfelek részére a Mobil fizetési termékek igénybevételének online nyomon
kovetése és a hatékony ugyintézés érdekében.

A kapcsolattartas személyes modjara az Ugyfélszolgalati iroda(ak) all(nak) rendelkezésre az
NMFSZ Ugyfelek részére. Az NMFSZ a megbizottja révén telefonos tigyfélszolgalatot (Call
Centert) mikodtet a bejelentések telefonon keresztul torténé Ugyintézése céljabol. Az
irasbeli kapcsolattartas elsésorban elektronikus levél formaban, azonban az NMFSZ Ugyfél
kulon kérésére postai uton is torténhet

6.1.1 Telefonos lUgyfélszolgalat (Call Center)

A Call Center hataskérébe tartozik a telefonos Ugyintézés. A telefonos Ugyfélszolgalatot
barmely NMFSZ Ugyfél az NMFSZ szolgaltatasaival, illetve a szerz6déskotés feltételeivel
kapcsolatban megkeresheti. A telefonos lgyfélszolgalat a megkereséseket minden nap 0 és
24 6ra kozott fogadja. A telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: +36 36 889 889.

6.1.2 Személyes ugyfélszolgalat

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfelek szamara a személyes lgyintézés céljabol tgyfélszolgalati
iroda(ka)t mikodtet, amelynek cime: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" épllet, foldszint.
Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Heétfé 09:00 - 16:00
Kedd 09:00 - 16:00
Szerda 09:00 - 16:00

Csutortok 09:00 - 16:00
Péntek 09:00 - 12:00
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6.1.3  Elektronikus és papiralapu megkeresések

Az NMFSZ altal biztositott internetes felllet, a www.nemzetimobilfizetes.hu, tajékoztatast
nyUjt mindazon NMFSZ Ugyfelek részére, akik az NMFSZ szolgaltatasaival kapcsolatosan
érdeklének.

Amennyiben az NMFSZ ugyfelek bejelentésuket, megkeresésiket, panaszukat irasos
formaban (e-mail; posta, fax) kivanjak megtenni, Uugy ezt a kdvetkezd elérhetéségeken
tehetik meg:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nmzrt.hu
Levelezési cim: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12.
Fax szam: 06 1 800 8079

Az NMFSZ az irasos formaban megtett bejelentést, panaszt, megkeresést a megkeresés,
panasz, bejelentés beérkezését kdvetd 72 éran belll feldolgozza és ugyanazon csatornan
keresztll értesitést kiild a bejelentést tevéd NMFSZ Ugyfél részére.

6.1.4 Az ugyfélszolgalat feladatai

Az Ugyfélszolgalat valamennyi elérési utjan (személyes/irasos postai/elektronikus/telefonos)
valamennyi Ugytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az alabbi feladatokat latja el az tgyfélszolgalat:

a) altalanos tajékoztatas a mobilfizetési termék vasarlasanak feltételeirdl

b) ugyféligények kielégitésével kapcsolatos feladatok

c) Az Ugyfélszerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerzédéskétés, -modositas,
felmondas)

d) Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, befizetés fogadasa)

e) Szobbeli bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa (elektronikus hibajegy
kitoltése)

f) Fogyasztévédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

6.2 Ugyfélpanaszok kezelésének rendje
6.2.1 Telefonon, illetve a személyesen beérkezb bejelentés kezelése

Az NMFSZ a telefonon, illetve a személyesen beérkezé bejelentés, megkeresés, panasz
esetében az NMFSZ Ugyfélnek e-mail-ben vagy az NMFSZ Ugyfél kifejezett kérésére postai
uton tovabbitott levélben valaszol.

Az NMFSZ a telefonon, illetve személyesen beérkezé lgyfélpanaszok vagy bejelentések
esetén az NMFSZ Ugyfél megfeleld azonositasat (egyedi Uigyfélazonositd, vagy 3 személyes
ugyféladat) kbvetben rogziti a hibajegyet, ha az NMFSZ Ugyfél nem tudja azonositani magat,
akkor az NMFSZ a panasz felvételét elutasitja, amelyrél tajékoztatja a panasztevét és tovabbi
intézkedést nem tesz.
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A hibajegy felvételét kbvetd 72 oran bellll — kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat eltéré hataridét
rogzit - az NMFSZ az NMFSZ Ugyfelet tajékoztatja a vizsgalat eredményérél, vagy annak
statuszarol.

Amennyiben személyesen kozli az NMFSZ Ugyfél a panaszt, Ugy a panaszrol felvett
jegyzékonyv egy alairt példanyt at kell adni az Ugyfél részére. Amennyiben telefonon kdzli
az NMFSZ Ugyfél a panaszt, ugy az NMFSZ a panasz leirasat azzal kapcsolatos
allaspontjaval egyitt kildi meg az NMFSZ Ugyfélnek.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél a személyes bejelentés soran a bejelentés kezelésével nem
ért egyet, ugy arrél az NMFSZ hibajegyet vesz fel.

A telefonos Ugyfélszolgalatra (Call Center) beérkezd valamennyi telefonon tett szdbeli
panaszt hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni
és Ot évig meg kell 6rizni.

Az NMFSZ Ugyfél kérésére, az NMFSZ Ugyfél erre iranyuld kérésérél torténd
tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belll dijmentesen

a) biztositani kell az Ugyfélszolgalaton a Call Centerben rogzitett hangfelvétel
meghallgatasat,
b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél kéri, a hangfelvételrdl készilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. Az NMFSZ Ugyfél a fenti a)-b) pontokban foglalt jogait egyiittesen
és kilén-kilon is gyakorolhatja. Az NMFSZ a hangfelvétel kiadasat az NMFSZ Ugyfél
azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti.

6.2.2  Elektronikus levélben, vagy egyedi internetes fellletrél beérkezé bejelentés
kezelése

Az ugyfélszolgalatra e-mail-en, vagy az egyedi internetes fellletrdl beérkez6 hibajegyekre e-
mail csatornan keresztll valaszol a hibajegy felvételét koveté 72 éran belll — kivéve, ha a
jelen Uzletszabalyzat eltéré hataridét rogzit. Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az egyedi
internetes fellleten keresztll téltotte ki a hibajegyet, az NMFSZ a hibajegy felvételét kovetd
72 6ran bellil — kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat eltéré hataridét régzit -annak eredményérél
e-mail értesitést kiild az NMFSZ Ugyfél részére.

6.2.3 Postai uton, faxon érkezett bejelentés kezelése

Az NMFSZ az irasban érkezett megkeresésekre, bejelentésre, panaszra (postai uton vagy
faxon érkezett) ugyanazon beérkezési csatornan keresztll, vagy az ugyfél Aaltal
meghatarozott csatornan valaszol a bejelentés beérkezését kdvetd 72 oran beldl, kivéve, ha
a jelen Uzletszabalyzat eltérd hataridét rogzit.

Az NMFSZ Ugyfél minden bejelentésrél, megkeresésrél, panaszrol és annak lezarasarol, az
NMFSZ allaspontjardl, a megtett intézkedeésrdl visszajelzést kap, irdsos formaban.

Az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ altal megallapitott Dijak 6sszegét az Ugyfélszolgalaton
el6terjesztett dijreklamacioban vitathatja.
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Az NMFSZ a dijreklamaciot nyilvantartasba veszi. A dijreklamaci6 elbiralasa alatt

a) az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél részére a Szolgéltatast nem korlatozhatja, és az
Ugyfélszerzédését nem mondhatja fel, tovabba

b) afizetésre vonatkozé hataridék nyugszanak.

Ha az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ altal kdvetelt Dijak dsszegszerliségét vitatja, az NMFSZ-
nek kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij, illetve koltség szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon
bizonyitasi kotelezettség az NMFSZ-t, ha a rendszer zartsagat az informatikaért felel6s
miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja.

Ha az NMFSZ a dijreklamacionak helyt ad, a dijkilonbdzetet és annak a Dijak befizetésének
napjatél jaro, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyezé mértékii kamatait az NMFSZ Ugyfél szamara jovairja.

Ha az NMFSZ a dijreklamaciénak nem ad helyt, arra a panasz és a bejelentés elutasitasara
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél altal tett bejelentés megalapozatlan, az NMFSZ errél az
NMFSZ Ugyfelet tajékoztatja, és tajékoztatja tovabba arrél, hogy a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az NMFSZ Ugyfél mely fogyasztévédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A bejelentés dijreklamacio elutasitasa esetén illetve a kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokkal és a mobil értékesitésl szolgaltatasokkal kapcsolatos vitak rendezése
végett az NMFSZ Ugyfél a sajat lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testilethez (elérhet6ségeik: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 oldalon
megtalalhatdéak), ennek hianyaban az NMFSZ székhelye szerint illetékes, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti Békéltet6 Testllethez (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31,
www.bekeltet.hu) fordulhat.

A fentieken tulmendéen pedig az NMFSZ Ugyfél fogyasztévédelmi panaszaval a teriletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat. A jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok a
http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Az NMFSZ a békéltet testlleti eljarast a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi.

6.2.4  Szamlazassal kapcsolatos panaszok kezelése

Az NMFSZ Ugyfél szamlazassal kapcsolatos panasza esetén az NMFSZ a
Fogyasztévédelmi térvény altal elbirt 15 napon belll valaszol, amely hataridd egy alkalommal
15 nappal meghosszabbithato.
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6.2.5 Parkolasi potdijazassal kapcsolatos panasz kezelése

A Szolgaltaté altal potdijazott gépjarmi érvényes parkolasanak ellenérzését minden esetben
a Szolgaltatd vizsgalja ki. Az NMFSZ felé bejelentett panasz esetében, amennyiben az
NMFSZ Ugyfél altal bejelentett panasz nem az NMFSZ hataskdrébe tartozik, igy az NMFSZ
azt minden esetben, a fogyasztévédelemrél sz6l6 torvényben, illetve a Rendeletben régzitett
szabalyok szerint atteszi a hataskorrel rendelkez6 Szolgaltatdhoz, majd értesitést kuld az
NMFSZ Ugyfél részére, tajékoztatva 6t bejelentésének attételérdl, amely Call Center-en
keresztil torténd bejelentés esetén tartalmazza a panasz leirasat.

Abban az esetben, ha az NMFSZ Ugyfelet dnhibajan kivil, az NMFSZ mulasztasa miatt éri
poétdijazas, de a Szolgaltatd nem tekint el a potdij befizetésétdl, az NMFSZ tugyfélszolgalaton
dolgozé munkatars a hibajegy alapjan jegyz6konyvet készit eld, melynek jévahagyasat
kovetéen az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél igényének jogos, elfogadott 6sszege mértékéig a
karat megtériti. Az ugyfél minden esetben koteles megkuildeni a potdij, torvény altal elbirt
legrovidebb hataridén belll tortént befizetését igazold bizonylatot.

Az NMFSZ csak abban az esetben fogadja be NMFSZ Ugyfél potdijazassal kapcsolatos
panaszat, amennyiben az NMFSZ Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele soran megfeleld
korultekintéssel, gondossaggal jart el.

6.2.6  Autopalya-hasznalati jogosultsaggal kapcsolatos panasz kezelése

Az NMFSZ Ugyfél jogosult az autdpalya-hasznalathoz kétddé potdijazassal kapcsolatban
panaszat az NMFSZ-nél el6terjeszteni. Az NMFSZ a beérkezett panaszt haladéktalanul
atteszi a hataskorrel rendelkezd Szolgaltatéhoz, amelyrél értesitést kild az NMFSZ
Ugyfélnek. A Szolgaltatd a bejelentés vagy panasz kivizsgalasat kdvetéen tajékoztatast kiild
az NMFSZ részére a vizsgalat eredményérdl.

A Szolgaltato abban az esetben is értesiti az NMFSZ-t és az NMFSZ Ugyfelet, amennyiben
az NMFSZ Ugyfél panasza nem megalapozott és tajékoztatast ad a tovabbi teendSkrdl és
jogorvoslati lehetéségekrél.

6.2.7 Kozlekedési mobiljeggyel kapcsolatos panasz kezelése

Az NMFSZ Ugyfél jogosult a Kézlekedési mobiljegy hasznalataval kapcsolatban panaszat az
NMFSZ-nél, vagy a Szolgaltatonal eléterjeszteni, amelynek megvalaszolasat az NMFSZ és
a Szolgaltatd szikség esetén egyeztetik és illetékesség alapjan — a gyors valaszadas
érdekében - egymashoz at is helyezhetik.

A Kozlekedési mobiliegy méltanyossagi alapon torténd kiadasarol és dijtermékek
érvényességének megkezdését kovetben kezdeményezett visszavaltasarol a Szolgaltatd
hozhat méltanyossagi dontést.

6.2.8  Egyéb panasz kezelése

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ ligyfélszolgalati munkavégzéssel kapcsolatban
panasszal él, ugy hibajegy felvételére kerll sor, melynek eredményérdl a kivizsgalast
kévetden az NMFSZ Ugyfelet tajékoztatja az NMFSZ.
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Rendszerhiba, szolgaltatasi hiba bejelentését kdvetben a kivizsgalas utan az NMFSZ
ugyfélszolgalata tajékoztatja az NMFSZ Ugyfelet a bejelentésének eredményérél.

6.2.9 Az Ugyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységet érintd Ugytipusok esetén az Ugyintézés elbfeltétele az
NMFSZ Ugyfél azonositasa, ami az alabbiak ellendrzésével torténik:

a) személyes Ugyintézés esetén: Egyedi Ugyfélazonositd, vagy 3 azonosité adat (pl.:
Ugyfél neve, telefonszam, E-mail cim);

b) személyes szerz6déskotés esetén: személyazonossagot igazolé okmany (pl.:
szemeélyi igazolvany, vagy vezet6i engedély és lakcimkartya);

C) igénybevett szolgaltatassal, folyészamlaval kapcsolatos (gyintézés esetén:
ugyfélazonositd vagy 3 azonosité adat (pl.: Ugyfél neve, telefonszam, E-mail cim);

d) telefonos Ugyintézés esetén: Egyedi lgyfélazonositd, vagy azonosité adatok (pl.:
Ugyfél neve, telefonszam, E-mail cim);

e) elektronikus lgyintézés esetén: Egyedi Ugyfélazonositd vagy 3 azonositd adat (pl.:
Ugyfél neve, telefonszam, E-mail cim).

Amennyiben a szerz8déssel rendelkezé6 NMFSZ Ugyfél vagy a leendd NMFSZ Ugyfél helyett
mas kivan eljarni, az Ggyintézéshez irasbeli, teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas sziikséges. Az Ugyfélazonositot fel kell tiintetni a meghatalmazasban.

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfeleket — amennyiben ez lehetséges — ugyfélazonositd
segitségeével vagy 3 azonositdé adat segitségével azonositja. A karok elkerilése érdekében
az NMFSZ éltal képzett, az NMFSZ Ugyfél azonositaséara alkalmas tgyfélazonosito titokban
tartasara az NMFSZ Ugyfélnek fokozottan kell tigyelnie. Az NMFSZ nem vallal felelésséget
az abbdl adédd karokért, amelyek az tgyfélazonosito illetéktelen kezekbe kertilése, illetve
visszaélésszerl hasznalata miatt keletkeznek.

7 Adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé feltételek

7.1 Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelésére és az adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezéseket az
NMFSZ honlapjan (www. nemzetimobilfizetés.hu) elérhetd adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

Az NMFSZ az NMFSZ Ugyfél adatait az NMFSZ Ugyfél altal megadott és ellenérzott
telefonhivoszam alapjan tartja nyilvan.

Az NMFSZ Ugyfél kérheti az 6t megilleté mentességre vagy kedvezményre vonatkozo, az
Nmftv. 6. § (2) bekezdése szerinti adatainak ellenérzését és rogzitését az NMFSZ
nyilvantartasaban.

A mentességre vagy kedvezményre vonatkozé adatokat az NMFSZ akkor veheti
nyilvantartasba, ha az NMFSZ Ugyfél
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a) az annak ajogcimét megalapoz6 okmanyt az tugyfélszolgalaton bemutatja, vagy

b) az a) pont szerinti okmany hiteles masolatat az NMFSZ szamara eljuttatja vagy

c) a kedvezményre vald jogosultsag ellenérzéséhez szikséges, az Nmftv. 6. § (2)
bekezdése szerinti adatokat az NMFSZ rendelkezésére bocsatja,

és egyben bizonyithaté modon - kildénleges adat esetén irasban -, a mobil fizetési szerz6dés
fenndllasanak idétartamara hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményre vald jogosultsagot az
NMFSZ az annak alapjaul szolgalé adatokat nyilvantarté hatésagnal, birésagnal vagy mas
szervnél ellendrizze.

Az NMFSZ Ugyfél irasbeli nyilatkozatban vallalja, hogy a mentességre vagy kedvezményre
vonatkozd adataiban bekovetkezett valtozasokat 8 napon belll irasban vagy az
ugyfélszolgalaton személyesen bejelenti az NMFSZ-nek.

7.2 Uzleti titok

Az NMFSZ kételes tevékenységéhez kapcsolodéan minden szikséges intézkedést megtenni
az Uzleti titok védelmeének érdekében. Az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény
ertelmében Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek dsszességekent nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé
szemeélyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszeallitds, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga, vagy
mas személy részére kbzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy az
NMFSZ-nek, vagy ugyfeleinek, Uzleti partnereinek hatranyt okozzon.

7.3 A halézat és a szolgaltatas védelmében az NMFSZ altal tett
intézkedések

Az NMFSZ az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazza:

a) Szukseéges és elégséges: minden munkavallalénak csak annyi joga van az adatok
megismerese teruletén, ami a munkaja elvégzéséhez szikséges és csak annyi
id6ére ismerheti meg az adatokat, amig a munkaja elvégzéséhez az szikseéges.

b) Felel6dsségek szétvalasztasa: Az NMFSZ tevékenysége végzése soran
szétvalasztja a végrehajtd, a megvaldsitd és ellenérzé funkcidkat, a fejlesztési és
Uzemeltetési feladatok elvégzését.

c) Bizalmassag: az informacidkat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az NMFSZ
mindent megtesz azért, hogy illetéktelen személy ne legyen képes az
informacidkhoz hozzajutni. Az NMFSZ ennek érdekében megfelel§ hozzéaférés-
védelem és/vagy rejtjelezési eljarasokat alkalmaz.

d) Sértetlenség: az NMFSZ mindent megtesz annak érdekében, hogy egy adott
informaciot vagy rendszert csak az arra jogosultak valtoztathassanak meg. Az
NMFSZ ennek érdekében hozzaférés védelmi rendszereket, kriptografia
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megoldasokat, viruskeresési eljarasokat és konzisztencia-vizsgalatot alkalmaz.

8 Az NMFSZ feleléssége

8.1 Felel6sség a Szolgaltatas nyujtasaért

Az NMFSZ az NMFR elérhetéségét havi szinten legalabb 98%-ban biztositja. Az NMFR
akkor minésul elérhetének, ha az NMFR legalabb egy igénybe vételi médon képes az
ugyfélrendelkezések fogadasara és feldolgozasara.

A rendelkezésre allasi kotelezettségbe nem szamit bele, ha a kiesés a kozremikodd
elektronikus hirkodzlési szolgaltatd szolgaltatasi paraméterei vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas rendelkezésre allasanak a hianya miatt kovetkezett be.

8.2 Felel6sség az ugyfélpénzek védelmében

Az NMFSZ a koézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatashoz kapcsolodd befizetések
elkilonitett kezelése érdekében az NMFSZ Ugyféltdl atvett pénzeszkdzoket koteles az
Eurdpai Unio6 tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban
részes mas allamban székhellyel rendelkez6 hitelintézetnél a sajat pénzeszkdzeitdl
elkllonitett szamlan tartani. A kozpontositott mobil értékesitésl szolgaltatashoz
kapcsolddoan az Ugyféltsl atvett pénzeszkdzokkel az NMFSZ sajatjaként nem rendelkezhet.

Az Ugyfelet az altala az NMFSZ felé megfizetett 6sszeg utan kamat nem illeti meg.

Az NMFSZ a befizetésre vonatkozé nyilvantartasat ugy vezeti, hogy

a) abbdl pontosan megallapithaté legyen az NMFSZ Ugyfelektél a kdzpontositott mobil
értékesitésli szolgaltatassal 0Osszefliggésben az NMFSZ részére bocsatott
pénzeszkdzok mennyisége és felhasznalasa, a medgfizetés és a felhasznalas
idépontja,

b) az alapjan barmikor, késedelem nélkil biztosithaté legyen az NMFSZ Ugyfelek és
az NMFSZ pénzeszkozeinek elkilonitett nyilvantartasa, és

c) azvalos képet mutasson az NMFSZ Ugyfeleknek az NMFSZ-szel szemben fennalld
mindenkori dsszesitett pénzkdvetelésérél.

8.3 Felel6sség a hibas teljesitéseért

Az NMFSZ hibasan teljesit, ha a meghatarozott szolgaltatasi szinteket az
Ugyfélszerzddésben vallalt szint alatt teljesiti.

Az NMFSZ altal tévesen paraméterezett rendszer miatt tortént hibas teljesités esetén az
ebbdl adddd pénzigyi karokért az NMFSZ teljes felel6sséggel tartozik.

Az NMFSZ a hibas adatok megismerése vagy a hibas rendszerbeallitasokrél vald
tudomasszerzés utdn 1 munkanapon belul intézkedik a megfelel6 rendszerparaméterek
beallitasarol.
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8.4 Felel6sség a késedelmes teljesitésert

Amennyiben az NMFSZ az Ugyfélszerz6désben, mellékleteiben vagy az
Ugyfélszerzédéshez kapcsoldédo barmilyen kiegészité megallapodasban foglalt hataridéket
elmulasztja, szerz6désszegeést kovet el.

8.5 Egyeéb rendelkezések

Az Ugyfélszerzédés keretében nyujtott Szolgéltatdsokban bekdvetkezett késedelemért vagy
nem szerzédésszerl teljesitésért az NMFSZ a Ptk.-ban meghatarozott esetekben nem
felelBs, igy kildndsen, ha az az Ugyfelek, vagy a Szolgaltatok, illetve a Viszonteladok, az
NMFSZ érdekében vagy nevében eljaréo harmadik személyek felrohatd késedelmének vagy
mulasztasanak kdvetkezménye.

9 Az NMFSZ Ugyfél feleléssége

9.1 Felel6sség a hibas teljesitésert

Az NMFSZ Ugyfél altal tévesen kiildott adatok miatt tortént hibas teljesités esetén az ebbél
adddo karokeért az NMFSZ Ugyfél teljes felelésséggel tartozik.

9.2 Felel6sség a késedelmes teljesitésert

Amennyiben az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzédésben foglalt hataridéket elmulasztja,
szerz8désszegést kdvet el. A fizetési késedelemre iranyado rendelkezéseket lasd a 4.4 pont
alatt.

10 Vis maior

Vis maior esetén a Felek egymas felé a vis maior okozta karokért nem tartoznak
felel6ésséggel.

Vis maiornak szamitanak az elharithatatlan kuls6é oknal fogva bekdvetkezé események, igy
kiléndésen az alabbi események, amelyek a Szerzddés szerinti kdtelezettségek teljesitését
szamottevé mddon akadalyozzak, illetve lehetetlenné teszik:

a) természeti katasztréfa, tlizvész,

b) terrorcselekmény, haboru, szikségallapot,

c) hatésag rendelkezése,

d) mobil operatorok alaprendszerében torténé hiba, leallas,
e) Internet gerinchaldzat Uzemképtelensége,

f) sztrajk vagy hasonlé munkabeszintetés (a Fél munkavallaléi altal végrehajtott
sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével).
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A vis maior korlilmények mentesitik a Feleket a jelen Ugyfélszerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amilyen mértékben a bekdvetkezett vis
maior helyzet az érintett felet szerz8déses kotelezettségének teljesitésben gatolja.

A Felek vallaljak, hogy a vis maior helyzetekrdl és azok elharitasardl egymast irasban
haladéktalanul tajékoztatjak. A vis maior helyzet elharitasa és kdvetkezményei felszamolasa
érdekében a Felek a Ptk. szabalyainak megfelel6en egymassal egyuttmikodve jarnak el.

11 Valtozaskezelés

11.1 Mdadszaki paraméterek megvaltoztatasa

Az NMFSZ a sajat rendszerét a szolgaltatas folyamatos biztositasa mellett jogosult
fejleszteni, mdédositani mind a kiszolgaloi és adatbazis oldalon, mind a felhasznaldi feltletek
tekintetében.

Amennyiben az internetes felhasznaldi felllet, jelentds atalakitason esik at, az NMFSZ az
Ugyfelét tajékoztatja a valtoztatasrol.

Az NMFSZ kételes az Ugyfeleket megfeleld idében elére tajékoztatni minden olyan miiszaki
modositasrol, amely a szolgaltatdsok nyujtasara, igénybevételére vagy egyébként a
szerz6des teljesitésére befolyassal lesz.

11.2 Jogszabalyvaltozas

Amennyiben az Ugyfélszerz8dés targyat érinté jogszabalyvaltozas kovetkezik be, a Felek
kotelesek legkés6ébb a jogszabaly kihirdetésétél szamitott 22 munkanapon beldl, de
legkés6bb a jogszabaly hatalyba I|épéséig az Ugyfélszerz6dést a jogszabalyi
kovetelményeket teljes mértékben kielégitéen és a Felek érdekeit a lehetéségekhez képest
figyelembe véve irasban modositani.

11.3 Rendkivuli helyzetbdl ered6 valtoztatas

Rendkivili helyzetben hozott helyi intézkedésrél (pl. id6jarasi katasztrofa helyzetre vald
tekintettel, vagy szmogriadé miatt felfiggesztett dijfizetés) a Szolgaltatd elektronikus
formaban megkuldott értesitése alapjan az NMFSZ a megjeldlt idétartamra az Gzemiddn
kivuli protokollt (sziinnap) vezet be az érintett terlileten a szolgaltatas kapcsan. Az NMFSZ
a rendkivili intézkedésrél az Ugyfeleit is haladéktalanul tajékoztatja.

11.4 Az Egyedi Ugyfélszerzddés modositasa

Az Egyedi Ugyfélszerz6dés modositasat vagy kiegészitését barmelyik Fél kezdeményezheti
irasban/elektronikusan. A szerz8désmoddositas megkotésére a szerz8déskotés szabalyai
megfeleléen alkalmazandok.
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12 Az Egyedi Ugyfélszerzé6dés megsziinése

12.1 Az Egyedi Ugyfélszerz6dés megsziinésének esetei
Az Egyedi Ugyfélszerzédés megsziinik

a) a természetes személy NMFSZ Ugyfél haldla vagy a nem természetes személy
NMFSZ Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) az NMFSZ Ugyfél felmondasa alapjan azonnali hatallyal az Ugyfélszerzédés
modositasanak hatalyba |épéséig, feltéve, hogy az Ugyfélszerz6dés egyoldalu
modositasa tértént az NMFSZ részérél és az az NMFSZ Ugyfél szamara
kedvezétlen, melyre tekintettel az NMFSZ Ugyfél az azonnali hataly( felmondasi
jogat gyakorolta,

c) az NMFSZ Ugyfél vagy az NMFSZ felmondasaval,

d) afelek k6z6s megegyezése alapjan.

12.2 Az NMFSZ Ugyfél rendes felmondasi joga

Az NMFSZ Ugyfél az Egyedi Ugyfélszerzédést 15 napos felmondasi idével irasban vagy az
Ugyfélszolgalaton széban barmikor felmondhatja.

Az NMFSZ Ugyfél az Egyedi Ugyfélszerzédést azonnali hatéllyal femondhatja, ha az NMFSZ
a jogviszonybdl eredd kotelezettségeit vétkesen megszegi vagy a jogviszonybdl eredd
jogaival visszaél.

12.3 Az NMFSZ rendkivuli felmondasi joga

Az NMFSZ az Egyedi Ugyfélszerz6dést az 5.2 pont szerinti korlatozas esetén 30 napos
felmondasi idével felmondhatja, ha az tUgyfél az irasbeli felszélitas kézhezvételét legalabb 15
nappal kdvet6 - a fizetési kdtelezettség elmulasztasanak a jogkdvetkezményeit is magaban
foglalé - masodik felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil sem tesz eleget a
fizetési kotelezettségének.

Ebben az esetben nem sziinik meg a mobil fizetési szerz6dés, ha az NMFSZ Ugyfél a fizetési
kotelezettségének legkésdbb a felmondasi idd utolsé napjan eleget tesz.

Az NMFSZ az Egyedi Ugyfélszerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az NMFSZ Ugyfél
az NMFR-t

a) jogszaballyal ellentétesen vagy
b) az Ugyfélszerzé6désbdl fakadd jogaival visszaélve

hasznalja, és az NMFSZ Ugyfél az NMFSZ irasbeli felszolitasatdl szamitott 15 napon belll
nem igazolja, hogy a jogsértd vagy visszaélésszerl hasznalatot megszintette. Az igazolasra
nyitva allé hataridén belll az NMFSZ Ugyfél szolgaltatas igénybevételére valo jogosultsaga
szunetel.
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12.4 Elszamolas az Egyedi Ugyfélszerz6dés megsziinése esetén

A Felek az Egyedi Ugyfélszerzédés megsziinését kdvetd 30. napig egymassal elszamolnak.
Ennek keretében elbre fizetés esetén az lgyfélegyenlegbdl fel nem hasznalt 6sszeget az
NMFSZ az NMFSZ Ugyfél részére visszatériti, utdlagos fizetés esetén pedig az NMFSZ zaré
szamlat allit ki. Amennyiben az NMFSZ Ugyfél esetlegesen biztositékot nyuijtott az NMFSZ
részére, ugy a fel nem hasznalt biztositék a jelen pont szerinti elszamolast kdveté 8 napon
belll visszatéritésre kerdl.

13 Vitarendezés

A Felek minden, az Ugyfélszerz6désbdl szarmazo vitas kérdést megprobalnak békés uton,
a masik fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni.

13.1 Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségek

Az NMFSZ Ugyfél fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ségénél.

Jogorvoslati lehetéséggel élhet az NMFSZ Ugyfél az Ugyfélszerzédés létrejottével,
érvényességeével,  joghatasaival és megszinésével kapcsolatban, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése esetén a
Budapesti Békéltetd Testlletnél.

Az NMFSZ Ugyféinek lehetésége van a polgari perrendtartas szabalyai szerinti birésaghoz
fordulni.

14 Mellékletek az Uzletszabalyzat iigyfelekre vonatkozé

részéhez
UUSZ /A. melléklet A Szolgaltatasok meghatarozasa
UUSZ /B. melléklet Dijtablazat Ugyfelek részére

15 Egyéb rendelkezések

Az NMFSZ a jelen Uzletszabalyzatot az tgyfélszolgalatan és honlapjanak nyitéoldalan
kbézzéteszi, illetve az Ugyfél kérésének megfeleld modon tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben téritésmentesen, valamint - az elballitas tényleges koltségeit meg nem
halado kéltségtérités ellenében - nyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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UUSZ/A. melléklet
A Szolgaltatasok meghatarozasa

I. Az Nmftv. 2. § a) pontja ala esé szolgaltatastipusok:

o akozuti kozlekedésrdl sz6lo térvény szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas

II. Az Nmftv. 2. § b) pontja ala esé szolgaltatastipusok:

e a hasznalati dij ellenében igénybe veheté kdzut kdzlekedési célu rendelkezésre
bocsatasa

e az utdij ellenében igénybe vehetd kozut kdzlekedési célu rendelkezésre bocsatas

lll. Az Nmftv. 2. § ¢) pontja ala esé szolgaltatastipusok:

o Az NMFSZ honlapjan kbzzétett, az allam vagy a helyi énkormanyzat tdbbségi
befolyasa alatt all6 szolgaltaté altal, valamint a kozszolgaltatasként nyujtott
személyszallitasi szolgaltatas (k6zlekedési mobiljegy)

IV. Az NMFSZ A&ltal nem az Nmftv., illetve a Rendelet hatalya alatt bevezetett egyéb
szolgaltatastipusok
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UUSZ/B. melléklet

Dijtablazat Ugyfelek részére

Mobilparkolas

Tranzakcios dij 50 Ft
Parkolas elinditasanak és leallitasanak visszaigazolasa* 0 Ft
Kényelmi szolgaltatasok (valaszthato szolgaltatasok)

Ertesités behivassal térténé parkolas leallitasardl 20 Ft
Ertesités parkolas lejaratardl (fix id8, Gizemids) 20 Ft
Ertesités parkolas lejarata elétt 20 Ft
Ertesités dijmentessé valt parkolasrol 20 Ft
Ertesités meghatarozott parkolasi dsszeg tullépésekor 20 Ft
Ertesités meghatarozott parkolasi idé tullépésekor 20 Ft
Ertesités nem SMS-ben kezdeményezett parkolas indititasardl 20 Ft
Figyelmeztetés el6jegyzett parkolas inditasa el6tt 20 Ft

HU-GO viszonylati jegy

HU-GO viszonylati jegyvasarlas

Kényelmi szolgaltatasok (valaszthaté szolgaltatasok)
Ertesités sikeres E-matrica vasarlasrol 20 Ft
Ertesités E-matrica lejarata el6tt 20 Ft

O Ft

HU-GO egyenleg feltoltése
Belépdjegy
Tranzakcios dij
Kozlekedési mobiljegy
Tranzakcios dij

Altalanos dijak

O Ft

0 Ft

O Ft

Ertesités hibas tartalommal kiildétt SMS esetén 0 Ft
Kényelmi szolgaltatasok (valaszthaté szolgaltatasok)

Alacsony egyenleg értesités 20 Ft
Egyenleg feltoltés értesités 20 Ft
Rendszeres egyenleg kdzlés 20 Ft

* Az értesités minden esetben a kéréshez hasznalt csatornan keresztiil térténik (hanghivas, SMS, APP, WEB)

Tajékoztatiuk Ugyfeleinket, hogy a kényelmi szolgéltatasokra vonatkozé értesitések E-mailben és applikacion

keresztiil dijmentesek!

A feltiintetett arak tartalmazzék az AFA-t.




